Hogt tempo och bristande ledarskap —

Psykosocial arbetsmiljoenkéat bland Hotell- och restaurangfackets
medlemmar



Ducka inte for ansvaret att atgarda orsakerna till stress

Anstillda 1 hotell- och restaurangbranschen kidnner mycket starkt av stress och psykosociala
pafrestningar. Var medlemsenkat visar att en 6vervigande majoritet upplever att deras arbete
orsakar stress och psykisk belastning i hog eller 1 ndagon grad.

Att arbetsmiljon dr stressig ar forstas inget nytt f6r oss som facklig organisation. Men det som ir
sarskilt anmarkningsvirt dr de bakomliggande orsakerna. Hogt tryck pa grund av fullbokade
restauranger eller manga gister upplevs ar forstas en av anledningarna till hog belastning. Men det
handlar ocksa om i stor utstrickning att vara medlemmar ser brister i ledarskap, schemalidggning
och organisation och att alltf6r méinga utsatts for hot, vald eller sexuella trakasserier. Hela 17
procent har ocksa varit sjukskrivna det senaste aret pa grund av stress eller psykosocial
pafrestning. Den storsta andelen av de som varit sjukskrivna har ocksa varit det i mer 4n tva
manader.

Vir enkit visar ocksa att det finns manga forbattringar som ar relativt enkelt att genomféra som
radikalt skulle ta bort manga av orsakerna till stress. Vi ser ett tydligt monster 1 att manga har
problem att kombinera arbetsliv och fritid, ser brister i schemaldggningen och i ledarskapet. I
frisvaren framgar att manga anstillda aldrig far positiv aterkoppling utan mest kritik eller harda
ord. En del far aldrig raster i arbetet och manga pekar pa brist pa struktur. Vi tror att manga
foretag behover strukturera sitt arbete med schemaliggning och bemanning. Ledarskapet maste
bli proffsigare och féretag maste uppskatta de anstilldas arbetsinsatser mer. Framférallt maste en
modern arbetsplats gora det mojligt att anstillda kan kombinera arbete och familjeliv.

For Hotell- och restaurangfacket (HRF) ar det tydligt att chefer och féretag maste gora en
kraftanstringning f6r mycket att gora for att forbittra den psykosociala arbetsmiljon. Dessutom
slar Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé. (AFS 2015:4) fast
arbetsgivares ansvar pa ett annu tydligare sitt 4n tidigare. Det gir inte att backa frin detta stora
ansvar — da kommer fler att riskera ohilsa och sjukdom.



Varfor en undersokning om psykosocial arbetsmiljo?

Det ar dokumenterat och val kint att den fysiska arbetsmiljon inom hotell- och
restaurangbranschen ar tuff och att manga far kroppsliga besvar och skador i arbetet. Den
psykosociala arbetsmiljon har inte undersokts i lika stor utstrackning. Dock ser vi att psykisk
ohilsa ir idag den snabbast vixande orsaken bakom lingtidssjukskrivningar. Arbetsmiljéverket
har pekat ut psykosociala arbetsmiljorisker som en av de storsta framtida utmaningarna i
arbetslivet. Myndigheten ser psykosociala risker i stress och hog arbetsbelastning, otrygga
anstallningar och arbetsplatsmobbning. Det maste ocksa ga att hitta en balans mellan privatliv

och arbetsliv.
Arbetsmiljofragor dr viktiga f6r Hotell- och restaurangfacket. Vi behover bli battre pa att
kartlagga och f6lja upp den psykosociala arbetsmiljon. Den hiar medlemsenkiten ér ett sitt att ta

reda pa hur anstillda upplever stress, psykiska pafrestningar och i hur stor utstrickning de utsitts

for sexuella trakasserier eller hot och vald pa jobbet.

Om enkaten

Enkiten skickades till 5991 slumpvis utvalda medlemmar som alla dr yrkesverksamma. Vi

skickade tva paminnelser till dem som inte svarat inom en vecka. Vi fick in 543 fullstindiga svar.

Enkaten bestod av 24 fragor som finns att ldsa i bilaga 1.



Vilka svarade pa enkaten?

Av de svarande dr 61 procent kvinnor och 39 procent min. Den storsta andelen av de som svarat
ar mellan 36—45 ar. Av det totala antalet svarande ar 55 procent 35 ar eller yngre. De storsta
yrkesgrupperna bland de svarande dr kock, (19 procent) serveringspersonal (16 procent) och
stadare (14 procent). Den 6verviagande delen, 82 procent, har fast anstillning. En liten majoritet,

64 procent, arbetar heltid.

Tabell 1. Alder

Antal Andel
A 19 ar eller yngre " 24%
B 20-25 i 78 13.3%
C 26-30 ar ?? 13.2%
Bl 31-35 ar 21 15,8%
E 36454 152 26,0%
F 4658 ar 123 210%
[ 57 ar eller dldre £0 B,5%
Respondenter 585

Tabell 2. Yrken

Antai Andel
A Barista ] 1,5%
B Bartender 18 31%
¢ [Bingovard a 0.5%
D Cafbitride kT3] 6.2%
E (Casincanstald 14 24%
F Cheflarbetsladare M 5.8%
I8 Kalskinka w 8,2%
H Kock 12 10.3%
I Receptonist a0 8.8%
| serveringspersonal 85 18.2%
|H spabehandlare 2 0,2%
H stadare 81 13,8%
|| vakimstarefekniker 14 24%
| Turistguide 1 0.2%
& Annat &8 15,07%

Respondenfer fit 41



Hur vanligt forekommande ar stress i arbetet?

Hela 78 procent svarar att de upplever sitt nuvarande arbete stressande i hog grad eller nigon

grad. Bara tre procent svarar att de inte alls upplever stress i arbetet. Atta procent av de svarande

sager att de upplever stress i liten grad.

De som svarat att de upplever stress, i nagon eller hog grad, fick precisera vad som orsakar stress.

79 procent av de svarande anger att hdg arbetsbelastning/ arbetstakt orsakar stress i arbetet. Den nist

vanligaste orsaken (46 procent) var brister i ledarskap. Den tredje vanligaste orsaken till stress ar

bristande schemaldiggning. (35 procent)

Tabell 3. Tycker du att ditt nuvarande arbete ar stressande?

De svarande uppmanades att vilja det alternativ som ligger narmast.

Artal Andel
& Ja, ihdggrad 7 30,5%
8 .Ja,inagon grad el 38,3%
¢ Varken ja eller ngj g2 10,8%
o Mej, iliten grad 48 B.0%
E Mej, inte als 19 3,3%
Respondenfer LTE

Tabell 4. Vad beror stress i arbetet pa?

Foljdfraga till dem som svarat att de upplever stress i nagon eller i h6g grad. Det var mojligt att

vilja flera svarsalternativ.

Antal FAmdel
A Hog arbetsbelastning/arbetstakt M4 T8,8%
B Brister i ledarskap 202 48,3%
€ Bristande schemal3ggning 154 353%
0 Oiydliga arbetsuppgrfter T8 17.8%
E Farlite att s3ga til om pa jobbet K] 17.8%
F Dalig relation med chefichefar 107 24 5%
8 Dalig relation med jobkarkompisar 32 7.3%
H Ointressanta och enformiga arbetsuppgifter ES 7.8%
1 Ensamarbete & 204%
I Annat, ge exempsl 0 B7%
Respondenfer 436

Bland frisvaren pekar manga pa att det dr dalig struktur, schemaplanering och f6r hogt

arbetstempo 1 forhallande till antalet géster. Flera nimner att de har otrevliga chefer som sillan

ger berém. Ett flertal nimner ocksa stor personalomsittning som en orsak till stress. Det ér till

exempel 4r manga nya som maste liras upp eller sa saknas det erfaren och utbildad personal. Hir

ar nagra exempel pd frisvar:



”Oklart nir och om man far avbytare for toalettbesok.”

” Dalig struktur pa verksamheten och hog personal omsattning”
”Bara skall, aldrig berém, frin chefspositioner”

”En chef som ir sa bra pa att fa sin personal att kinna sig liten.”

Vi fraigade om det nuvarande arbetet dr psykiskt pafrestande. Hir svarar en majoritet, 63 procent,
att de anser att arbetet ar psykiskt pafrestande i hog grad eller i ndgon grad. Bara atta procent

svarar att de inte alls tycker att deras nuvarande arbete dr psykiskt pafrestande.

De som anser att deras arbete ér psykiskt pafrestande i hég grad eller nagon grad svarar att den
frimsta orsaken till psykisk pafrestning ir svarigheter att fa arbete och fritid att ga thop. Hela 55
procent svarar att problem att gombinera arbetsliv och fritid innebir psykisk pafrestning. Den nast
vanligaste orsaken till psykisk pafrestning ar arbete pa obekvim arbetstid (37 procent) och den tredje
vanligaste anledningen ar mycket dvertidsarbete (25 procent).

Psykiska pafrestningar hanger i hog grad ithop med arbetsférhallanden som ger otrygghet, visar
enkidtsvaren. 19 procent svarar att de ar oroliga for att bli uppsagda fran jobbet och 17 procent
oroar sig for att inte fa arbeta fler timmar. Hela 42 personer har svarat att det forekommer

sexuella trakasserier eller hot och vald pa arbetsplatsen.

Av frisvaren framgar att den frimsta orsaken till psykisk pafrestning dr brister i ledarskap och
chefskap (24 svar) Manga menar att arbetsbelastningen ér f6r hog pa grund av underbemanning,
for héga krav eller for brister i struktur och planering. Ibland dr det jobbarkompisar eller dalig

stimning i arbetslaget som orsakar psykiska pafrestningar. Nagra frisvar:

”Min arbetsledare hotar med ligre anstallning om man byter turer eller har mycket

korttidsfranvaro™
Vi har inga raster pa hela dan”

”Konstant avvikelse frin ordinarie arbetsuppgifter. Diligt ledarskap som inte kan organisera och

styra verksamheten.”

”Kinner mig ouppskattad pa jobbet och gér mer dn som krivs utan att fa nagot for det. Har

angest infor varje arbetspass”

”Mycket skrik o brik pd jobbet”



Tabell 5. Anser du att ditt nuvarande arbete dr psykiskt pafrestande?

De svarande uppmanades att vilja det alternativ som ligger narmast.

200
Artal  Andel [ ]
& Ja, ihig grad 184 20,5% o [
B la, i nagon grad 183 33,8%
€ Warken ja eller ngj ag 16,0% 100
B Mej, i liten grad G 124%
E Mej, inte alls 48 B.3% =)
Respondenfer fiala) |:|
A R c o E

Tabell 6. Vad beror psykisk pafrestning i arbetet pa?
Foljdfraga till dem som svarat att de upplever psykisk pafrestning i nagon eller 1 hog grad. Det var

mojligt att vilja flera svarsalternativ.

Antal Anes
& Jag ar orodg fr att b uppsagd fran jobbet ] 18.0%
B .Jag ar orolg fir att inte f3 arbeta fler timmar fB 16.6%
€ Det firekommer hot och vald 30 BE%
0 Det firekommer sexuella takassener 12 4%
E Jag arbetar mycket dvertid BB 25.5%
F Jag arbetar mycket cbekvam arbetsid 128 0%
|8 Jap har svart att kombinera arbetsiv och fritid 181 M
H Annat, ge exemps BS 244%
Respondenfer Mo

Sexuella trakasserier

Nirmare atta procent har blivit utsatta for sexuella trakasserier nigon gang det senaste dret. Det
ar en anmirkningsvart hog andel. Den 6vervigande delen, 89 procent, har inte blivit utsatta for

sexuella trakasserier och tre procent vill inte svara pa fragan.

Av de 42 personer som utsatts for sexuella trakasserier pa jobbet det senaste aret svarar 11
personer att det skett en gang. 29 personer uppger att det skett upprepade ganger och tva
personer svarar att det skett dagligen.



Tabell 7. Hur méanga ganger har du blivit utsatt for sexuella trakasserier pa
din arbetsplats det senaste aret?

Foljdfraga till dem som svarat att de blivit utsatta for sexuella trakasserier det senaste aret.

Artal Andel
A Engang 1 262%
B Upprepade ganger 29 £0,0%
¢ Dagligen 2 4.8%
Respondenfer 42

De som svarar att de blivit sexuellt trakasserade fick ocksa fragor om vem som utsatt dem, och
om de berittade om Gvergreppen for nagon. Det vanligaste ér att jobbarkompisar eller géster
utsitter anstillda for sexuella trakasserier. Men hela 14 av 42 svarande uppger att det var nirmsta
chef eller hogsta chef som utsatt dem for krinkningarna. Halften av de svarande har berittat om
trakasserierna f6r nagon och den andra hilften holl tyst om det de utsatts f6r. Det vanligaste var
att beritta for en jobbarkompis (17 svar) eller for nirmsta chef (12 svar). Det ar anmarkningsvirt
att bara tre personer berittat for facket om Gvergreppen. Hir maste vi som facklig organisation
vara sjilvkritiska. Vart férebyggande arbete mot sexuella trakasserier kan bli battre. Det var ocksa

manga som berittat for en kompis (11 personer) eller f6r familjen (9 personer).

Tabell 8. Vem eller vilka utsatte dig for sexuella trakasserier?

Foljdfraga till dem som svarat att de blivit utsatta for sexuella trakasserier det senaste dret.

Antal Andel
A Jobbarkompisfar 20 47 6%
B Gistler 20 47 6%
& Namsta chef 10 2%
0 Hogsta chef 4 8.5%
E Annan person 1 24%
Respondenfer 42

Tabell 9. For vem berattade du om de sexuella trakasserier du upplevt pa din
arbetsplats?

Foljdfraga till dem som svarat att de berittat f6r nagon om att de utsatts for sexuella trakasserier.

Antal Andel
A Jobbarkompisfar 17 B1.0%
B MNamsta chef 12 5%
€ Hogsta chef 5 3%
0 Facket 3 143
E [Familjen ] 42.0%
F Kompis 1 52.4%
8l Annan person 2 8.5%

Respondenfer 21



Hot och vald

Vi stillde fragor om férekomsten av hot och vald pa arbetsplatsen. Hela 14 procent svarar att de
utsatts for hot eller vald pa sin arbetsplats det senaste aret. 83 procent har inte blivit utsatta och
drygt tre procent vill inte svara pa frigan. Av de 74 personer som svarade att de utsatts for hot
eller vald pa sin arbetsplats det senaste aret svarade drygt hilften (39 personer) att de utsatts
upprepade ganger. 32 personer hade utsatts en gang och tre personer svarade att de utsatts f6r

hot och vald dagligen.

De allra flesta har inte polisanmilt hot eller vald. Bara 7 procent valde att polisanmaila
overgreppet. Diremot har de flesta berittat f6r naigon om det de utsatts f6r. Av de 74 personer
som uppgett att de erfarit hot eller vald pa jobbet det senaste aret dr det bara 10 som har berittat
for nagon om det intriffade. Det dr vanligast att berdtta om hot- och valdshandelser f6r
jobbarkompisar, nirmsta chef och familj. Det dr en hégre andel som har berittat for facket om
hot och vald dn om sexuella trakasserier. 10 personer har kontaktat facket i samband med att de

utsatts for hot och vald.

Tabell 10. Du som har svarat att du har blivit utsatt for hot eller vald pa din
arbetsplats, vid hur manga ganger har det forekommit det senaste aret?

Artal Andel
& Engang 2 43.7%
8 Upprepade ganger 39 2 7%
¢ Dagligen 3 41%
Respondenfer T4

Tabell 11. For vem berattade du om hot eller vald som du blivit utsatt for pa
din arbetsplats?

Foljdfraga till dem som svarat att de berittat f6r nagon om att de utsatts f6r hot och vald.

Antal Ands
& Jobbarkompisfar 48 Tr4%
B Namsta chef 36 M8.1%
& Hogsta chef 14 2.6%
D Facket 10 16.1%
E Kompisiar 1B 20.0%
F Familj 23 S
B Annan person ] 8.1%

Respondenfer &2
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Sjukskrivningar pa grund av psykosocial ohidlsa

Vi fragade om sjukskrivningar med stressrelaterade orsaker. En hog andel, 17 procent, svarar att
de varit sjukskrivna det senaste aret pa grund av stress eller psykiska pafrestningar. 77 procent har

inte varit sjukskrivna av den orsaken och knappt sex procent vill inte svara pa fragan.

Tabell 12. Har du varit sjukskriven det senaste aret pa grund av stress eller
psykiska pafrestningar?

Antal Andel
& Ja a3 17.1%
B MNej 41 TT 4%
& Vil inte svara 30 5,5%
Respondenfer 545

Av det knappa hundratalet personer som svarat att de varit sjukskrivna det senaste aret pa grund
av stress eller psykiska pafrestningar har den storsta andelen, 26 procent, varit sjukskrivna i mer
an tva manader. Knappt 20 procent har varit sjukskrivna enstaka dagar. Det dr ocksa manga som
siager att de varit pd jobbet det senaste dret trots att de varit sjuka av stress eller psykiska

pafrestningar. Mer dn hilften, 52 procent, har varit pa jobbet trots att de varit sjuka av stress.

Tabell 13. Hur lange var du sjukskriven pa grund av stress eller psykiska
pafrestningar det senaste aret?
Foljdfraga till dem som svarat att de varit sjukskrivna pa grund av stress eller psykiska

pafrestningar det senaste aret.

Anta Ande!

& Enstaka dagar 18 18.6%

B 1wvecka 12 20.7%

e 2-3veckor 12 20.7%

o 1-2 manader 12 13.0%

E mer 3n 2 manader 24 28.1%
Respondenfer g2

Tabell 14. Har du, nagon gang det senaste aret, varit pa jobbet trots att du
var sjuk av stress eller psykisk pafrestning?
Foljdfraga till dem som svarat att de varit sjukskrivna pa grund av stress eller psykiska

péfrestningar det senaste aret.
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Antal Andel
A a3 284 52,2%
B Nej 234 43,0%
¢ Vill inte svara 26 4.8%
Respondenfer 544

Bilaga 1, Enkatfragor

1. Aider

19 ar eller yngre
20-25

26-30

31-35

36-45

46-56

57 eller dldre

2. Kon
Kvinna
Man
Annat

3. Jag jobbar som:

Vilj det yrke som ligger narmast det du arbetar med.

Barista

Bartender
Bingovird
Cafébitride
Casinoanstilld
Chef/arbetsledare
Kallskinka

Kock

Reception
Serveringspersonal
Spapersonal
Stiadpersonal
Vaktmaistare/tekniker
Turistguide

Annat

4. Bostadsort
I vilket 1an bor du?

5. Anstallningsform
Vad har du f6r anstallningsform?

Tillsvidareanstilld (fast tjanst)
Visstidsanstalld (tidsbegrinsad tjanst)
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6. Anstéllningsgrad
Hur hog anstillningsgrad har du?

Heltid (40 timmar i veckan)
Deltid (Mindre 4n 40 timmar i veckan)

7. Anstdllningsgrad per vecka
Du som svarat att du arbetar deltid, hur méanga timmar i veckan arbetar du?

35-37 timmar i veckan
30-34 timmar i veckan
25-29 timmar i veckan
20—-24 timmar i veckan
15-19 timmar i veckan
Firre an 15 timmar i veckan

Stress pa arbetsplatsen
Hir stéller vi fragor om i vilken grad du kidnner att ditt nuvarande arbete innebir stress. Vilj det
svarsalternativ som ligger narmast.

8. Tycker du att ditt nuvarande arbete ar stressande?
Ja, 1 hog grad

Ja, i nagon grad

Varken ja eller nej

Nej, i liten grad

Nej, inte alls

Orsaker till stress i arbetet
9. Vad beror stress i arbetet pa?

Du som har svarat att du upplever stress i ndgon eller 1 hég grad, vad tycker du orsakar detta?
Du kan vilja flera svarsalternativ.

Hog arbetsbelastning, hog arbetstakt
Brister i ledarskap

Bristande schemaldggning

Otydliga arbetsuppgifter

For lite att sdga till om pd jobbet

Dalig relation med chef/chefer

Dalig relation med jobbarkompisar
Ointressanta och enformiga arbetsuppgifter
Ensamarbete

Annat, ge exempel:

10. Psykisk pafrestning pa arbetsplatsen
Hir stéller vi fragor om i vilken grad du kidnner att ditt nuvarande arbete innebar psykiskt
péfrestning. Vilj det svarsalternativ som ligger niarmast.

Ja, 1 hog grad
Ja, 1 nagon grad
Varken ja eller nej
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Nej, i liten grad
Nej, inte alls

11 Vad beror psykisk pafrestning i arbetet pa?
Du som har svarat att du upplever psykisk pafrestning i arbetet i nagon
eller i hog grad, vad tycker du orsakar detta? Du kan viélja flera
svarsalternativ.

Jag ar orolig for att bli uppsagd fran jobbet
Jag dr orolig for att inte fa arbeta fler timmar
Det férekommer hot och vald

Det férekommer sexuella trakasserier

Jag arbetar mycket 6vertid

Jag arbetar mycket obekvim arbetstid

Jag har svart att kombinera arbetsliv och fritid
Annat, ge exempel:

12. Har du, nagon gang det senaste aret, blivit utsatt for sexuella trakasserier
pa din arbetsplats?

Ja
Nej
Vill inte svara

Foljdfragor om sexuella trakasserier
Hir stéller vi foljdfragor till dig som har svarat att du har blivit utsatt f6r sexuella trakasserier pa
din arbetsplats under det senaste dret

13. Du som svarat att du blivit utsatt for sexuella trakasserier, vem blev du
trakasserad av? Flera svarsalternativ ar mojliga

Jobbarkompis/kollega
Gist/ gister

Nirmsta chef

Hogsta chef

Annan person

14. Du som svarat att du blivit utsatt for sexuella trakasserier, vid hur manga
tillfallen har krankningar forekommit det senaste aret?

En ging
Upprepade ganger
Dagligen

15. Berdttade du om de sexuella trakasserierna for nagon?

Ja, jag berittade
Nej, jag berittade inte
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(Foljdfraga till de som svarat att de berattat om sexuella trakasserier)
16. For vem berattade du om de sexuella trakasserier du upplevt pa din
arbetsplats?

Flera svarsalternativ ar moijliga.

Jobbarkompis/ar
Nirmsta chef
Hogsta chef
Facket

Familjen

Kompis

Annan person
17. Har du blivit utsatt for hot eller vald pa din arbetsplats det senaste aret?

Ja
Nej
Vill inte svara

Foljdfragor om hot och vald
Hir stéller vi nagra foljdfragor till dig som har svarat att du har blivit utsatt f6r hot och vald pa
din arbetsplats under det senaste aret.

18. Du som har svarat att du har blivit utsatt for hot eller vald pa din
arbetsplats, vid hur manga ganger har det forekommit det senaste aret?

En ging
Upprepade ganger
Dagligen

19. Polisanmaélde du hot eller vald du blivit utsatt for?

Ja
Nej

20. Berattade du for nagon att du blivit utsatt for hot eller vald pa din
arbetsplats?

Ja
Nej

21. For vem berattade du om hot eller vald som du blivit utsatt for pa din
arbetsplats?

Flera svarsalternativ ar moijliga.
Jobbarkompis/ar

Nirmsta chef
Hogsta chef
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Facket
Kompis/ar
Familj

Annan person?

Sjukskrivning

Hir vill vi veta om du varit sjukskriven pa grund av stress eller psykiska pafrestningar pa din
arbetsplats.

22. Har du varit sjukskriven det senaste aret pa grund av stress eller
psykiska pafrestningar?

Ja
Nej
Vill inte svara

(Foljdfraga till de som svarat att de varit sjukskrivna)
23. Hur lange var du sjukskriven pa grund av stress eller psykiska
pafrestningar det senaste aret?

Enstaka dagar

1 vecka

2-3 veckor

1-2 mainader

mer 4n 2 manader

Narvaro pa jobbet trots att du var sjuk av stress eller psykisk pafrestning
24. Har du, nagon gang det senaste aret, varit pa jobbet trots att du var sjuk
av stress eller psykisk pafrestning?

Ja

Nej

Vill inte svara



