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Aret som gatt — Tillsammans gor vi skillnad

Engagemang, gemenskap och vilja. Det ar tre ord som jag tycker beskriver arbetet i Hotell- och
restaurangfacket, HRF. 2017 syntes detta extra starkt. Utifran viljan — att ingen ska vara utan
schysta villkor — arbetar vi gemensamt for att na i var bransch. Med engagemanget som finns i
HRF gor vi skillnad tillsammans och for varandra. Vi visar det i var vardag. | fikarummet med
kollegorna, i avtalsférhandlingar med arbetsgivarna, i motet med varandra runt om i landet pa

och utanfér vara arbetsplatser.

2017 drev vi en tuff avtalsrorelse. HRF var forst ut att varsla om strejk. Vi kunde sa klart inte
acceptera att HRF:s medlemmar inte skulle fa samma villkor enligt vad industrin satte som
norm. Laglonesatsningen var for oss en sjalvklarhet. Och det var vi inte sjdlva om att tycka. Vi

fick ett enormt och starkt stéd genom LO-samordningen och samtliga andra LO-férbund.

HRF kdmpade hem laglonesatsningen och tillsammans lyckades vi na en seger for schysta
villkor i 2017-ars avtalsrérelse. Utan engagemanget, viljan och gemenskapen hade ingenting
varit mojligt. Som forbundsordférande ar jag stolt éver hur vi i HRF stod upp for varandra och

vart varde. Ingen kunde undgé att HRF:s medlemmar foértjanar schysta villkor.

2017 ar ocksa aret som vi minns den starka och efterlangtade vagen for jamstalldhet. Genom
MeToo-rérelsen har oacceptabla strukturer synliggjorts och kommit upp till ytan en gang for
alla. MeToo var, och ar, nédvandig och samtidigt ryslig. Vi har natts av fruktansvéarda
vittnesmal om krankningar, dvergrepp och sexuella trakasserier runt om i samhéllet och i olika
branscher. Sa aven i var kvinnodominerade bransch. Genom att visa och prata om problem

som finns — kan vi ocksa bekdmpade dem. Och det ska vi gora.

Vi hade under 2017 en god tillstrémning av medlemmar. Det ar gladjande. HRF:s och
branschens utmaning ar att behalla medlemmar och andelen som stannar i branschen. Hotell-
och restaurangbranschen ar fantastisk pa manga satt. Vi ar en framtidsbransch som det gar
bra for. Genom att motverka otrygga anstallningar och oschysta arbetsvillkor kommer fler vélja

att arbeta kvar.

Att se fram emot 2018 ar att vi som fackforening fyller 100 ar! Dessutom anordnar vi var 28:e
kongress. Vi har ocksa ett spannande valar framfér oss. HRF kommer fortsatta att stérka
medlemmarnas trygghet. For pa arbetsplatsen ska du kanna dig trygg. Om problem mot
féormodan uppstéar kan du alltid kan vanda dig till HRF for att fa stéd och radd. Som medlem i

HRF &r du aldrig ensam. Nu fortséatter vi att gora skillnad - tillsammans!

Malin Ackholt

Forbundsordforande
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Medlemsutveckling

Antalet medlemmar den 31 december 2017 var 30 466. HRF minskade 2017 med 141
medlemmar jimfort med foregaende éar, 2016 var antalet medlemmar 30 607. Det dr en
minskning med 0,46 procent. Positivt dr att tre avdelningar: Stockholm-Gotland (+1,13 %), Syd

(+0,71 %) och Mitt (+0,07 %) slutade med plusresultat jimfort med forgaende ar.

I snitt hade vi 759 intridesansokningar per manad och flest ansékningar registrerades under mars
(933) och april (953). Totalt inkom 9 419 intriden, inklusive automatiskt 6verforda
studerandemedlemmar som under aret avslutat sina studier samt medlemmar som blivit

alderspensionirer. Cirka 80 procent av alla intridesansokningar inkom via var hemsida h#f.net.

Fordelningen mellan mdn och kvinnor var vid arets slut enligt foljande:

Main 11 738
Kvinnor 18 728
Totalt: 30 466

Antalet medlemmar per avdelning sag ut enligt foljande:

Avdelning Medlemmar 2017-12-31 Okning/Minskning i procent
01/Vist 4037 -0,91%
02/Stockholm-Gotland 3843 1,13%

05/Syd 4387 0,71%
20/Nord 2096 -2,47%

27/Mitt 3066 0,07%
30/Mailardalen 2799 -1,72%
31/Katlstad 2335 -3,95%

55/Ost 2903 -1,29%

Totalt 30 466 -0,46%

Medlemmarnas medelalder i forbundet under 2017 var 42 ar.
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Rekryteringsplan

Under 2017 har det varit stort fokus pa medlemsutvecklingen i férbundet. Vi jobbade enligt satt
rekryteringsplan och arbetet tog bra fart. Under 2017 kom férbundet igaing med den breda
rekryteringsutbildningen ”Vaga Virva”, som togs fram under 2016. P4 medlems-
intradesblanketterna borjade forbundet 1 storre utstrackning att anvanda varvningskoder vid
rekryteringsinsatser, 1 syfte for avdelningarna att kunna mita effekterna av olika aktiviteter.
Forbundet deltog vid Hotell- och restauranghdgskolans rekryteringsmissa i Grythyttan
tillsammans med a-kassan HRAK. En arbetsgrupp for ansvar och uppfoljning startades och ett
mote genomfordes under aret. HRE deltog vid en tvirfacklig organiseringskonferens pa Runo
Folkhogskola och frin férbundet deltog Marina Nilsson och Daniel Jernstrom. Den arliga

medlemsenkiten visade pa delvis forbattrade siffror jimfort med medlemsenkatundersokningen

fran 2016.

Medlemsutvecklingsradet
Under 2017 har arbetet med HRF:s medlemutvecklingsrad fortgatt. I medlemsutvecklingsradet
sitter representanter fran alla férbundets avdelningar samt férbundskontoret. Inom gruppen delas

erfarenheter, idéer och framtida planer diskuteras.

Stadveckan

Under 2017 har forbundet arbetat med kampanjer vars syfte delvis har varit att rekrytera fler
medlemmar. En av dem dr stidveckan #schystastddvillkor, som ir ett samarbete med Nordiska
Unionen och vir yrkesinternational IUL, som genomfordes under oktober manad. I samband
med stidveckan togs en enkitundersékning fram om hotellstidares arbetsmiljé. Den skickades ut
via nyhetsbrev till samtliga medlemmar som var registrerade som hotellstidare (624 st) samt
delades ut vid arbetsplatsbesok (47 st). Totalt nidde enkiten 667 respondenter varav 403

besvarade den. Enkiten har resulterat i en rapport som slipps under 2018.

Stora varvaradagen

Den 7 december hade férbundet f6r andra aret i rad den Stora virvardagen. Avdelningarna
planerade sjilva sitt respektive uppligg och det fanns mojlighet att fa besok av arbetsutskottet om
sa Onskades. Férbundskontoret férmedlade ett gemensamt material till denna dag. Infor

virvardagen inférdes en kampanjkod och under dagen virvades 13 nya medlemmar under den

koden.
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Valet 2018

Under 2017 utsigs Daniel Jernstrdm och Gustav Oberg till férbundets valledare. Daniel

Jernstréom genomgick LLOs centrala utbildning for valledare. Vid forbundsstyrelsens sammantride

den 27 november faststilldes férbundets valplan 2018.
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Forbundets utvecklingsarbete

Verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning

En gemensam verksamhetsuppfoljning av verksamhetsaret 2017 genomfoérdes 1 maj och
verksamhetsplanering infér 2018 genomfordes for avdelningarnas ordférande och kassorer.
Under uppfoljningsdagen foljdes forbundsstyrelsens mal kopplat till avdelningarnas
verksamhetsplaner upp. Dagen gav dven tid for erfarenhetsutbyte och lirande att ta med fOr arets
resterande verksamhet. Pa verksamhetsplaneringsdagen jobbade avdelningarna med
forbundsstyrelsens inriktningsmal f6r kommande verksamhetsar. Vad inriktningsmalen kommer

att innebira for respektive avdelning var en av punkterna for dagen.

Studieorganisation

Studiearet 2017 priglades av avtalsrorelse och demokratiarbetet infér kongressen 2018. De
studieansvariga triffades tva ganger under aret. Februaritriffen genomfordes tillsammans med
ansvatig assistent och ombudsman for avdelningen och temat var lirande/beslut frin studie-
utredningen. 5-7 september genomférdes VISA (vidareutbildning for studieaktiva) pa Runé

folkhégskola tillsammans med 6vriga LO-f6rbund, LO och ABF.

Studieansvariga 2017:
e Sheragim Madani, Vist
e Kajsa Bysell och Anna Hjortheden, Stockholm-Gotland
e Amanda Ekman, Syd (t.o.m. september)
e Mathias Westbrand Emilsson, Nord
e Thomas Molinder, Milardalen

e Anette Gustafsson och Madalena Eriksson, Karlstad

Centrala ungdomsverksamheten
Den centrala ungdomskommittén har triffats vid tre tillfallen samt under LOs ungdomsforum
den 22-24 november. Under 2017 fanns inget beslut pa vilka som ingick i den

centrala ungdomskommittén. En ny central ungdomskommitté ska tillsdttas under 2018. 1
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LOs centrala ungdomskommitté representerades HRF av Moa Sahlin samt Daniel Jernstrém

(vikarie) och fran och med 25 augusti representerades férbundet av Marina Nilsson.

Skolinformation

Forbundskontoret har under 2017 samordnat utskick och information till skolor gillande
skolinformation. Under tidig host har forbundet gjort ett samlat utskick till samtliga
gymnasieskolor som erbjuder Hotell- och turismprogrammet eller Restaurang- och

livsmedelsprogrammet. Totalt har vi genomfort 57 skolinformationer och traffat cirka

800 elever.

Studiestipendium

2017 inrittade vi ett studiestipendium for elever som lidser en branschinriktad yrkesutbildning
inom nagon av vira branscher. For att kunna soka stipendiet behéver eleven ocksa vara medlem 1
HRF. Ansokningarna bereds av den centrala ungdomskommittén och stipendiet delas ut f6r

forsta gangen i maj 2018.

ESF-ansdkan

Arbetsutskottet fattade 2017 beslut om att s6ka medel via Europeiska socialfonden (ESF). Syftet
ar att ge foretag mojlighet att utbilda sin personal utifran féretagets och individens behov. HRF
hoppas att projektet ska leda till att personer utvecklar sina kompetenser genom utbildning och

utifrin individuella behov och férutsittningar.

Tidsplanen for projeketet ser ut enligt foljande:

2017-12-20 Projektansékan limnas in

2018-04-01 Om ansokan bifalles, paborjas en forstudie

2018-04 till 2018-10 Forstudie

2018-10 till 2020-12 Genomférande av utbildningsinsatser efter foretagens och

individernas behov

2020-12 till 2021-03 Utvirdering av insatserna
Besked frin ESF beraknas i februari 2018.

Arkivhantering
Under tre veckor i maj hade HRF hjilp av Ellinor Nilssonen (arkivkonsult) frain Arbetarrorelsens
arkiv (ARAB). Hon bistod med att ta fram rutiner kring arkivering och ge rad om vad som

behover bevaras, gallras och/eller registreras. Vi fick information om elektroniska handlingar och
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vad som hittills 4r arkiverat hos ARAB samt dartill hjalp med praktiskt arbete i att samla ihop och
ordna diverse handlingar i férbundets nirarkiv. Utifran gillande regelverk for arkivering

uppdaterade vi HRF:s dokument- och arkivhantering.

Fackets hjalptelefon

Under aret har vi haft ansvar fér fackets hjilptelefon med undantag f6r sommarmanaderna juni,
juli, augusti da hjilptelefonen atergick till LO. Fackets hjilptelefon innebir att ta emot
samtal/mejl och fé6rmedla dem vidare till ritt organisation eller myndighet. Flertalet samtal t6¢
HREF':s egen bransch. De vanligaste frigorna bland dessa samtal har handlat om provjobb utan

160, raster och vad du bor géra om du inte far din 16n.

Det huvudsakliga uppdraget med Fackets hjilptelefon har varit att férmedla samtal vidare. De
vanligaste férekommande fragorna dr organisationstillhorighet, uppsigningstid och enklare
torsikringsfrigor. De flesta som ringer dr personer som frimst tillhor eller ska tillhora

fackforbunden: HRF, Handels, Kommunal eller Unionen.

Medlemsservice

Under aret har en 6kning skett av administrativa arenden berérande intraden, uttraden, hantering
av avtalsfragor, inkomst-, medlems och uppdragsférfragningar. Under aret har cirka 18 000 in-
och uttriden handlagts. En uppféljning och utvirdering av tidigare inrittade digitala tjanster har
gjorts. Gillande medgivande for autogiro som betalsitt bland medlemmar har det under aret 6kat

stadigt. I december inférdes E-faktura som betalsitt av medlemsavgiften.

Under hela aret har ett arbete pagatt med VERA-f6rvaltning, som ér vart administrativa system

for medlems- och avtalsregister, for att automatisera manuella rutiner och sikerstilla kvalitén.

Medlemsservice har haft en hég servicegrad med aterkoppling inom 24 timmar oavsett drendets
art eller serviceansprak. Under hosten inférdes sa kallade temamanader vilket innebir att

Medlemsservice informerar extra om ett specifikt tema i kontakten med medlemmar.

Utvecklingsprogram

Under varen utsags 15 anstillda att gd en tvadagarsutbildning i service och bemétande. Malet
med utbildningen var att maximera servicenivan och bemétandet i personliga méten, tal och
skrift hos de anstillda. Utvecklingsprogrammet bestod av en forstudie, tva utbildningsdagar, egen
trining med implementering i vardagen, personlig coachning och kvalitetsmitning samt

uppfoljning.
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Under viren gick aven tre av organisationens ombudsman .LOs ombudsmannautbildning. Det ar
en processutbildning som bestar av fyra huvudomraden: virdegrund och ideologi, organisation,
ledarskap och ombudsmannarollen. Utbildningen ldgger stor vikt i att formulera rollen som

ombudsman i1 den egna organisationen, tvirfacklig forstaelse samt natverk.

Organisationen har som tidigare ar fortsatt sin satsning med det ”"Hiélsosamma HRF” f6r anstalld
personal. Hilsosamma HRF dr en langsiktig satsning dir den anstélldes arbetsmiljé och
vilmaende star 1 fokus. Alla anstillda erbjods under dret en individuell kroppsscanning som mater
kroppsammansittningen samt ett deltagande 1 Mats Race, dir organisationen hade ett samarbete
med foretaget Mats Vision. Mats Race dr en onlinetivling dir du som individ peppas, triggas samt
far tips pa hur du ska komma i balans och leva sunt. 77 procent av alla anstillda i HRF deltog i
Mats Race. 31 procent av dessa personer fick en extra individuell coaching pa 12 veckor. Efter

utvirdering har vi kunnat utldsa positiva resultat.

Ledningens utvecklingsarbete

Under 2017 startade férbundet ett utvecklingsarbete for att tydliggora och stirka
ledningskulturen, enligt férbundsstyrelsens faststillda rekryteringsplan. Utgangspunkten ar att
torbattra forutsittningarna for forbundets uppdrag 1 att vara en organiserande organisation med

utgangspunkt fran arbetsplatsen.

Hotell- och restaurangbranschen befinner sig i en stark tillvixtfas. Ett starkt fackférbund ar en
forutsittning for schysta villkor. Fler behover bli medlemmar i HRF och didrmed behéver
torbundet forbattra sin verksamhet med avseende pa bemétande av de som redan 4r medlemmar
och de som ir potentiella medlemmar. I samarbete med Campus Bommersvik har ett program
tagits fram dér ett antal utvecklingsomraden har identifierats. Prioriterade utvecklingsomraden
har varit utvecklandet av ledning och styrning i syfte att méta det stod som efterfragas pa
arbetsplatserna, forstirkning av samarbetet i ledningsgruppen i syfte att bittre kunna foérflytta

organisationen i 6nskad riktning och skapande av forutsittningar for uthalligt langsiktigt arbete.

Forbundsstyrelsen beslutade under 2016 att organisationens ekonomi behéver utredas. HRF
befinner sig sedan en lingre tid tillbaka i en situation dir behoven ir storre dn resurserna. En
arbetsgrupp tillsattes 1 januari 2017 f6r att genomféra en ekonomiutredning. Direktivet f6r
ckonomiutredningen var att ’gbra en genomlysning av férbundets ekonomi och
medlemsavgiftssystem utifrin beslutade strategier, antagen budget och 6vriga beslut”.

Delrapporter har limnats till f6rbundsstyrelsen kontinuerligt under 2017.
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Forbundsstyrelsen beslutade om en héjd medlemsavgift den 12 juni 2017. Hojningen ar ett
delbeslut i en process som bland annat ska se 6ver hela strukturen och modellen for att ta ut
medlemsavgifter. Utredningen dr pagaende och malet dr att hitta vigar till en stirkt och

langsiktigt hallbar ekonomi.

10
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Kommunikation och opinion

Avtalsrorelsen

2017 inleddes med avtalsrorelse. Pa var hemsida samlades nyheter, avtalskrav och information
om avtalsrorelsen pa en egen avtalssida. Detta for att stirka forstaelsen och kinnedomen om
avtalsrorelsen frimst for vara medlemmar, men dven for andra sa som journalister och
arbetsgivare. Jamfort med tidigare avtalsrorelser utvecklade vi var digitala kommunikation 1
sociala medier genom att anvinda och publicera fler videos och bilder. Vi siag en bra spridning
och interaktion i allt som publicerades. Nir vi varslade om strejk fick vi ett starkt stod genom
LO-samordningen och som syntes med kraft i sociala medier. Under hashtagen ”BackaHRE”
publicerades och delades tusentals inlagg. Samtliga LO-férbund publicerade flertalet bilder och
videos dar de uttryckte sitt stod till HRF, stodinliggen delade vi pa HRF:s centrala facebook-sida
ddr vi 6ppet tackade for stodet. Detta for att skapa en maximal spridning och synlighet till det

kraftfulla stod HRF hade under avtalsrorelsen.

Sociala medier

HRF finns representerade pa Facebook, Instagram och Twitter. P4 var centrala facebook-sida
6kade antalet gilla med cirka tusen personer. Sista december 2017 hade vi nidstan 5 000 gilla-
markeringar. Vira inligg har i genomsnitt 6kat i spridningsbrett och interaktion jamfort med
tidigare ar. Detta dr positivt da bra synlighet pa facebook starker HRF:s varumarke. Vi har
utvecklat kommunikationen genom att anvinda oss mer av rorlig bild och videos. Storsta
spridningen pa facebook gav ett bildinldgg dir vi skrev att HRF varslade om strejk. Vi nadde ut
till nastan 47 000 personer, hade 944 gilla och 383 delningar (och det utan betald annonsering).
Den video som fick storst spridning hade betald annonsering dir en av vira medlemmar berittar
om ridslan for att fa arbetstiden hyvlad. Rickvidden var 21 106 personer (8 105 betald), 341 gilla
och 54 delningar. I direktkontakten till medlemmarna pé facebook har vi forbittrat
kommunikationen genom att ha aktiverat ett automatiserat svar med kontaktuppgifter. Dartill
svarar vi med ett personligt meddelande. P4 Instagram 6kade vi med cirka 150 f6ljare till totalt
515 stycken. Flest gilla pa Instagram, 84st, fick en bild om att vi tecknat avtal med svenska Joe &
The Juice.

Kampanjer och opinionsbildning
Vi har drivit flertalet lyckade informationskampanjer och skapat opinion 1 viktiga fragor som

berér HRF:s medlemmar. Kampanjstrategin har i samtliga fall varit genom spridning av

11
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information och bilder i flera kanaler. Kommunikationskanalerna har primart varit via facebook,
nyhetsbrev och nyhetsinligg pa var hemsida. Denna typ av tillvigagang sett har visat sig lyckat
och nagot vi kommer fortsitta med under 2018. Genom kampanjer har vi synliggjort HRF som
organisation, var verksamhet och betydelsefulla fragor f6r branschen och vara medlemmar. De

storsta kampanjerna under 2017 var Sluta hyvla, Schysta stédvillkor och Not on the menu.

Sluta hyvla-kampanjen drevs i mars och april i samband med avtalsrérelsen och den togs fram
tillsammans med Handels och GS-facket. Sluta hyvla uppmirksammade och tydliggjorde
problematiken med arbetsgivare som hyvlar anstilldas tjanster. Kampanjen drevs via en
framtagen kampanjhemsida, inldgg 1 sociala medier, debattartiklar och egna nyhetsinlagg.
Kampanjen fick stark genomslagskraft bade pa sociala medier och i traditionella medier. Fragan

nidde dven upp pa regeringsniva dir arbetsmarknadsministern lyfte problematiken.

Schysta stadvillkor, dar hotellstidares arbetsvillkor lyfts, drev vi for fjarde aret i rad. Vi hade en
bra spridning i sociala medier, trots att den i tid sammanfoll med ett pagaende strejkvarsel i
avtalsrorelsen. Till kampanjen publicerade vi en tillhérande enkitundersékning pa vir hemsida

och som dven skickades ut som nyhetsbrev till medlemmar som da arbetade som hotellstidare.

Not on the menu-kampanjen togs fram tillsammans med Nordiska Unionen (NU HRCT) och
lyfte problematiken med sexuella trakasserier och krinkningar i var bransch under julbordstider
och med ett sirskilt fokus mot gister. Kampanjen fick stark genomslagskraft bade i sociala

medier och traditionella medier.

Frigan om sexuella trakasserier dominerade under november och december, mycket tack vare
MeToo-rorelsen. HRF sdg det som positivt att denna viktiga fraga lyftes. Det gav oss méjlighet
att prata om problematiken i var bransch och vad vi kan gora £6r att stoppa och férebygga detta.
Vir ledning nirvarade och blev intervjuade i flera av Sveriges storsta medier. Diribland Aktuellt
och SVT Morgonstudion, TV4 Nyheterna och SR Studio Ett samt tidningarna Aftonbladet,
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet.

Sprakoversattning

En viktig del i HRF:s kommunikation 4r att ha material 6versatt till andra sprak. Vi verkar i en
mangkulturell bransch dar flera av vira medlemmar har rétter i andra linder. Darfor har vi
utvecklat virt informationsmaterial och tagit fram foldrar och broschyrer pa flera sprak. I var
interna kommunikation till medlemmar under avtalsrorelsen Oversattes Avtalsnytt till bade

engelska och spanska. Var konfliktfolder 6versattes till engelska, spanska, thailindska, arabiska

12
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och ryska. I 6vrigt material som tagits fram har flertalet foldrar 6versatts till engelska. Dirtill har
vi uppdaterat och fornyat den engelska sidan pa var webb. Fran och med 2017 ér det méjligt att
bli medlem i HRF via en engelsk medlemsansokan, bade pa webben och i pappersform. Vi

kommer att fortsitta att ta fram ytterligare material pa fler sprak dn svenska under 2018.

Grafisk identitet, bilder och informationsmaterial

Under 2017 har vi implementerat HRF:s uppdaterade grafiska profil som togs fram 2016. Ett bra
verktyg i det arbetet har varit framtagningen av en webbshop. Webbshopen lanserades 1
september och finns tillginglig f6r alla avdelningar och anstillda. Dir samlar vi tryckmaterial,
foldrar, profilprodukter och kontorsmaterial. Pa det sittet mojliggor och férenklar vi att
torbundet kommunicerar enhetligt med samma produkter och enligt HRF:s grafiska identitet.
Webbshopen gor det ocksa littare f6r oss att forhalla oss till verksamhetens satta budgetar. Cirka
20 nya och uppdaterade foldrar och informationsaffischer har tagits fram. Samt sa har vi
uppdaterat utseendet pa vart Schysta Villkor-mirke. Vi har ocksa uppdaterat var bildbank och
kopt in nya genrebilder. Att anvinda levande bildsittning stirker HRF:s varumarke och bilden pa

oss som ett modernt och starkt fackforbund.

Webbplats

Vi har kontinuerligt uppdaterat samt utokat informationen pa var hemsida. HRF:s hemsida ska
vara levande och korrekt. Dirtill har vi sett 6ver menyfalt samt tydliggjort och forbittrat
navigeringen for bes6karna. Vi har dven sett 6ver och forbittrat funktionen och visningen pa
mobila enheter. 2018 har HRF kongress och under 2017 tog vi fram en separat webbplats f6r
kongressen som lanserades i oktober. Pa kongresswebben har vi skapat ett separat nyhetsflode,
som samtidigt dr integrerat med hrf.net. Dartill har vi méjliggjort att det gar att skicka in

motioner via kongresswebben.
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Bildning

Facklig utbildning

Totalt har 1461 medlemmar genomgatt en facklig utbildning under 2017 som arrangerats av
HREF, ABF (bade egen regi och tvirfackligt) eller LO. Detta ér en liten 6kning fran 2016 da 1404
medlemmar deltog i en facklig utbildning.

Att notera:

e Tre avdelningar har fler medlemmar och blivande medlemmar i facklig utbildning 4n aret
innan, storst Okning star Avdelning Nord f6r. Under dret har 105 (17 deltog 2016)
medlemmar deltagit i nigon av de grundliggande utbildningarna.

e 523 medlemmar deltog pa en introduktionsutbildning och medlems- eller LO Ung-
utbildning (422 deltog 2016).

e Avdelning Vist har under 2017 maijliggjort f6r medlemmar att delta 1 medlemsutbildning
pa litt svenska.

e [Fler avdelningar har genomfort bade introduktions- och medlemsutbildningar pa andra

sprak dn svenska.

Det ar oerhort viktigt att vi fortsitter att bilda vara medlemmar bade med och utan
tortroendeuppdrag. Utan kunniga medlemmar med god facklig grundutbildning ute pa
arbetsplatserna dr det nistintill omdjligt att uppna HRFE:s vision och inriktningsmal: “En bransch fri

fran problen och ett viixande och sjalvstandigt HRE med en sjalvklar roll i sambdillsutvecklingen”.

Introduktionsutbildning
126 (2016 deltog 110) medlemmar och blivande medlemmar deltog pé en
introduktionsutbildning anordnad av HRF eller tvirfackligt genom ABF eller LO.

Medlemsutbildning, LO ung-utbildning eller facklig-politisk medlemsutbildning

397 (2016 deltog 312) medlemmar deltog pa en medlemsutbildning, LO ung-utbildning eller en

facklig-politiska medlemsutbildning.

14



H

£ HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Utbildning for fortroendevalda

938 (2016 deltog 965) fortroendevalda har genomgitt en utbildning som relaterats till sitt

tortroendeuppdrag. 155 fortroendevalda har deltagit pa en central utbildning anordnad av HRF

eller L.O.

Studier centralt

Kursnamn
Arbetsanpassning och rehabilitering
Arbetsritt 1
Arbetsritt 2

Arbetsratt 3

Fackligt arbete i foretagets styrelse 1 (FASF)

GAF 1
GAF 2
GAF 3
Grundliggande foérhandlingsteknik

Handledarutbildning — pedagogisk vidareutbildning

Huvudskyddsombud 1

Insikter

Kurs for regionala skyddsombud
Kvalificerad klubbordférandeutbildning
Lag, avtal och férhandling

LO Ungdomsansvarigutbildning

MBL och arbetsmilj6 1 forhandlingsarbetet
Ungdomsforum

Vidareutbildning f6r skyddsombud 1
Vidareutbildning for studieaktiva (VISA)
Bommersvikakademin
Verksamhetsplanering
Verksamhetsuppfoljning

Totalt

— =N NN

A~ N

N W

33

Kurstillfallen Min

[N RN NS T \C T

13

10
11
83

12
10
72

Kvinnor Totalt deltagare

1
2

—_

W W W -~ -

22

16
32

_ =

22
21
155
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Studier lokalt

Avdelning 1 Viist

Kursnamn: Kurstillfillen Min Kvinnor Totalt deltagare
Bittre arbetsmiljo (BAM) 6 7 13 20
Forsakringsinformatérer FEM 1 5 14 19
Fortroendemannadag 1 11 34 45
Introduktionsutbildning 2 2 2
Jamstalld f6r medlemmar 1 1 3 4
Klubbordférandedag 1 3 9 12
Konsumentritt och privatekonomi 1 1 1
Med livet som insats 1 3 3
Medlemsutbildning 9 43 45 88
Medlemsutbildning Litt svenska 1 7 11 18
Ordférandeutbildning 1 1 1
Organisationsdag 1 9 16 25
Pedagogisk ledare 1 1 1
Schyst efter jobbet 1 1 1
Skolinformatér LO 1 2 2
Skyddsombudsdag 1 10 23 33
Stress & Vila 1 3 3
Studieorganisator 1 1 1
Styrelseutveckling/klubbutb. 4 25 50 75
Ta stillning, sig ifran! 2 2 2
Uppsokeridag 7 dec 1 3 3 6
Vald pa jobbet 6 2 7 9
Vir trygghet 1 1 1 2
Summa 46 132 241 373
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Avdelning 2 Stockholm-Gotland

Kursnamn: Kurstillfillen
Bittre arbetsmiljo (BAM) 1
Facket och samhillet/ Tvirfacklig 3
Fortroendemannadag 2
Grundliggande facklig utbildning (GFU) 4
Medlem i facket/HRF 6
Medlem i facket/Tvirfacklig 9
Om facket - LO ung 8
Om feminism - LO ung 1
Om forsikringar - LO ung 1
Om sambhillet - LO ung 5
RSO-utbildning 1
Skolinformations utbildning 1
Skyddsombudsdag 2
Summa 44
Avdelning 5 Syd

Kursnamn: Kurstillfillen
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2
Demokrati - Sa fungerar det 1
Fortroendemannadag 2
Grundliggande FFM 3
Introduktionsutbildning 1
Medlemsutbildning 3
Skolinformationsutbildning 1
Summa 13

Min Kvinnor Totalt deltagare

5
7
44
15
48
20
9
2

39
191

Min
3

8

18
12

3

18

1

63

5

2
37
17
45
19
11

30
174

Kvinnor
4

6

18

8

2

24

62

10

9
81
32
93
39
20

2

69
365

Totalt deltagare
7

14

36

20

5

42

1

125
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Avdelning 20 Nord
Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Introduktionsutbildning
Klubbstyrelseutbildning
Medlem i Facket

Om Facket

Om sambhallet

Vald pa jobbet

Summa

Avdelning 27 Mitt

Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Fortroendemannautbildning -
(Alkohol- och droger i arbetslivet Alna)
Fortroendemannautbildning -

(Sexuella trakasserier/lokal l6nebildning)
Klubbstyrelseutbildning steg 2

Medlem i facket

Medlemsutbildning steg 1
Medlemsutbildning steg 2

Om facket

Skolinformatorsutbildning
Styrelseutveckling

Vald pa jobbet

Summa

Kurstillfillen

—_

_ = A A

18

Kurstillfallen

13

Min Kvinnor Totalt deltagare

26

30

1
56

12

78

1
82
1

8
13
2

1
108

Min Kvinnor Totalt deltagare

1
15

10

40

15

15

~N W DN

46

1
30

25

10

86
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Avdelning 30 Milardalen
Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Forsakringsinformatérsdag
Medlemsutbildning

Om facket - LO ung

Om feminism - LO ung

Om framlingsfientlighet - LO ung
Revisorsutbildning
Styrelseutbildning
Utvecklingsdagar fortroendevalda
Valberedningsutbildning

Vald pa jobbet
Verksamhetsplanering

Viga virva

Summa

Avdelning 31 Karlstad
Kursnamn:
Fortroendemannadag
Styrelseutbildning

Summa

Avdelning 55 Ost

Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Fortsittningsutb. férsikringsinformator
Fortroendemannadag
Medlemsutbildning

Skyddsombudsdag

Vald pa jobbet

Summa

Totalt

Kurstillfillen

— NN W -

_ =

21

Kurstillfallen

Kurstillfiallen
1

— A~ DN

[OM)

13
159

Min Kvinnor Totalt deltagare

1
1
6

26

NS \C G R o

21

12
62

2
10

8
3
2
2
1
5
26
2
4
5

18
88

Min Kvinnor Totalt deltagare

23
2
25

49
0
55

72
8
80

Min Kvinnor Totalt deltagare

1
3
7
2
9
2

24
531

1

4
29
10
8

5
57
775

2

7

36
12
17

7

81
1306
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Branschfragor

UHR

Forbundet verkar partsammansatt inom branschfragorna “yrkesutbildning och
kompetensutveckling” genom Utbildningsradet f6r Hotell och Restaurang (UHR). UHR:s
huvuduppgift ir att sikra att behovet av ritt kompetens tillgodoses for att besoksniringen
ska kunna fortsitta utvecklas och expandera med schysta villkor. Radets sammansittning
och uppgifter regleras av ett kollektivavtal mellan parterna. UHR iér bestar av HRF, Visita,

Unionen och KFO.

Under 2017 representerades HRF ap:

Ordinarie ledamoter

e Pim van Dorpel
e Marina Nilsson
e (Carina Wendle

¢ Johan Ostman

Suppleant
e Henrik Frid

UHR har haft tva raidsméten under dret och UHR:s arbetsutskott har haft dtta sammantriden.
Marina Nilsson och Pim van Dorpel har representerat HRF i UHR:s arbetsutskott. Radets
huvudsakliga finansiering sker genom férsiljning av bécker. Under 2017 gjorde UHR en
hemstallan till respektive part. Totalt s6ktes kapitaltillskott med 600 000 kronor varav parterna

Visita, HRF och Unionen tog varsin del.

Worldskills

2017 deltog UHR 1 Worldskills, en yrkestivling for ungdomar upp till 23 ar. Worldskills dgde rum
i Abu Dhabi den 14-19 oktober. UHR deltog i tva yrken: matlagning och restaurant service. For
Sverige tivlade Gustav Leonhardt, 21 dr fran Stockholm, i matlagning. I grenen restaurant service

tivlade Sofie Langkjaer, 20 ar fran S6dra Sandby i Skane. HRF representerades av Marina Nilson.
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Rikslararkonferens
Forbundet har genom UHR deltagit i Riksstudiedagarna den 6—7 oktober 1 Are. Temat for 2017-
ars konferens var bransch och utbildning. Det var cirka 160 lirare och rektorer som tillsammans

med parterna och Malmé Hégskola utbytte erfarenheter och lirdomar.

Gastakademin

Gistakademin dr UHR:s forlag f6r yrkeslitteratur som huvudsakligen ér inriktad mot
gymnasieskolan. Foljande titlar finns f6r narvarande: Ansvarsfull alkoholservering, Boken om
servering, Drycker pa menyn, Hotell, Konferens & Evenemang, Hotellskolan A,
Livsmedelshygien, Logi, Marknadsforing av hotell och restauranger, Serveringskunskap och

Service & bemdtande. Ingen ny bok skrevs under 2017.

Radets huvudsakliga finansiering for sin verksamhet sker genom forsiljning av bockerna. Under

2017 har Gistakademien Okat sin forsiljning.

Validering/Gesall
UHR:s valideringsmodell dr kopplad till branschens gesillbrev, vilket innebdr att om en person
har en godkind validering i respektive yrke sa kan hen vilja att ta ut ett geséllbrev. Det finns

mojlighet £6r validering och gesillbrev i yrkena kock, servering, reception och konferens.

Snabbsparet

Snabbsparet ir regeringens satsning pa att fa ut nyanlidnda i arbete. I samarbete med
Arbetstérmedlingen valideras nyanlinda med kockerfarenhet enligt den modell som UHR har
arbetat fram. Detta ér ett sitt att mojliggora snabbare etablering pa arbetsmarknaden for
nyanlinda med kockerfarenhet. UHR har under 2017 ansékt om frimjandemedel fran
Arbetstérmedlingen fOr att arbeta med snabbsparet. For dessa medel har UHR bland annat

anlitat konsult f6r implementering av snabbsparet i branschen.

UHR-utbildning AB
UHR utbildning AB har som dndamal att arbeta f6r att implementera och driva branschens
framtagna valideringsmodell. Bolaget bildades den 10 februari 2015. Bolagets styrelse bestir utav

representanter fran huvudigarna: HRF 45 procent, Visita 45 procent och UHR 10 procent. I
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bolagets styrelse sitter en representant fran vardera parten med varsin suppleant. Styrelsen svarar
ytterst for forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Verksamheten innefattar frimst tva delar; att
anordna och genomfora yrkesbedémarutbildningar samt administrera webb-verktyget som
yrkesbedomarna har som stéd i sin bedémning i valideringen. Bolaget har en anstilld
verksamhetschef pa 100 procent. Verksamhetschefen ansvarar for dagliga arbetsuppgifter samt

forbereder styrelsen inf6r, under och efter styrelseméten.

BFUF
Besoksniringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) syftar till att frimja vetenskaplig

forskning, innovationer och utvecklingsprojekt inom branschen. HRF och Visita dger och

finansierar fonden gemensamt.

Under senare ar har fondens prioriteringar och arbete vassats. BFUF verkar i en bransch med
stark tillvaxt och stor utvecklingspotential och dr nu en etablerad forskningsfinansidr. Fonden har
en anstalld, Stina Algotson, som ir VD /verksamhetsansvarig. Under 2017 har Stina Algotsson
varit tjanstledig. Under hennes tjanstledighet ersattes hon av Eva Fohlstedt for 16pande

arbetsuppgifter enligt 6verenskommelse med styrelsen.

HREF:s styrelserepresentanter 2017:
e Malin Ackholt, ordférande till stimman 2017
e Pim van Dorpel
e Hans Kristiansson
e Rebecca Wallin

e Marina Nilsson, har varit adjungerad

BFUF beslutade varen 2017 om medel till fyra vetenskapliga projekt inom forskningsprogrammet

“Framtidens fysiska motesplats” som BFUF driver tillsammans med Handelsradet.

Utlysningen giordes 2016:

e Attraktiv stadskidrna genom platsinnovativa synergier, Luled tekniska universitet

e Attraktiva arbetsgivare: Employer branding i handels- och bes6ksniringen, Lulea tekniska
universitet

e Den lilla stadens attraktivitet: vilken roll och betydelse har handeln och besoksniringen?

Handelns Forskningsinstitut
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e Framtidens kundupplevelser: Digitalisering av tjanster i fysiska motesplatser som ett satt

att skapa mervirde for bade foretag och kund, Karlstads universitet

Dessutom tilldelades tre utvecklingsprojekt medel 2017 :

e Krogkoden
o Tillvixtvark 2.0

e Utbildning Hospitality Management (méjlighetsstudie)

Gymnasieskolan

Gymnasieskolans utbildningar fortsitter att minska i antalet sékande for vara branschprogram.
Bristen pa hogskolebehorighet anges som storsta skilet, men dven branschens ojaimna och
oschysta villkor anges ocksa som skil. Under 2016 slipptes gymnasieutredningen dir man ligger
torslag om att infora grundliggande behorighet pa samtliga yrkesprogram. Regeringen har limnat
forslag pa att gora samtliga yrkesutbildningar pa gymnasiet grundliggande hogskoleférberedande.
Under 2017 fick samtliga programledamoter i Skolverkets nationella programrad, fran HRF,
mojlighet att foresla en ersittare. Som ersittare f6r Micke Mossberg (Hotell och Turism, HT)
valdes Marie Birgersson och som ersittare for Marina Nilsson (Restaurang och Livsmedel, RL)
valdes Pim van Dorpel. Totalt har radet triffats vid fyra tillfallen varav samtliga har varit heldagar

plus en halvdags arbetsméte.

Yrkeshogskolan
Under aret 2017 har HRF triffat Myndigheten for yrkeshogskolan, bland annat for att diskutera

dimensioneringen av yrkesutbildningar kopplat till vara branschutbildningar.

Universitet och hogskola

HRF samverkar med universitet och hégskolor bland annat genom att vara en part i Grythyttans
branschrad. Dartill dr vi till viss del i kontakt med Umea universitet samt har inlett en dialog med
Hogskolan 1 Dalarna. Viart samarbete 1 6vrigt har framforallt handlat om att stétta elever som

skriver uppsatser om dmnen som berdr viara medlemmars intressen.
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Kollektivavtal

Avtal 2017

HRF:s organisation i riksavtalsforhandlingar bestod av ett avtalsrad om 21 personer och
arbetsutskottet samt delar av férhandlingsdelegationer i olika avtalsomraden. Avtalsradets uppgift
var att utarbeta och sammanstilla yrkandena pa samtliga avtalsomraden samt att ligga fram
forslag pa yrkanden till avtalskonferensen for faststillande. Pa avtalskonferensen som holls i
januari hade avtalsradet och férbundsstyrelsen rostritt, delegationerna hade nirvaroplikt och

torslagsritt.

Visitas forhandlingsdelegation utgjordes av:

Jan Wallmark Avdelning 01 Vist

Hans Kristiansson Avdelning 27 Mitt

Kajsa Bysell Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Helena Aronsson Avdelning 30 Milardalen

Asa Nilsson Avdelning 55 Ost

Henrik Frid Avdelning 01 Vist

Visita Turistsupplement utgjordes av:

Hans Kristiansson Avdelning 27 Mitt

Svensk Handel forhandlingsdelegation utgjordes av:

Fredrik Waller Avdelning 01 Vist
Svetlana Avramovic Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Amanda Ekman Avdelning 05 Syd
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Almega Spel forhandlingsdelegation utgjordes av:

Mathias Wennberg
Jorge Vazquez
Jimmy Runnding

Jaqueline Lenander

Avdelning 01 Vist
Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 27 Mitt

Avdelning 05 Syd

Almega Bingo forhandlingsdelegation utgjordes av:

Merdina Poljak
Thomas Englund

Jasmine Larsson

Avdelning 30 Milardalen
Avdelning 30 Milardalen

Avdelning 27 Mitt

Avtalsradet utgjordes av:

Andreas Karlsson
Erika Flodin
Tupac Garcia
Johan Ostman
Andreas Dits
Mia Larsson
Viktoria Melin
Gustav Thusberg
Jimmy Runnding
Petter Zetterqvist
Jasmine Larsson

Mathias Berntsen

Avdelning 01 Vist

Avdelning 01 Vist

Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Avdelning 05 Syd

Avdelning 27 Mitt

Avdelning 27 Mitt

Avdelning 27 Mitt

Avdelning 30 Karlstad
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Anne-Marie Astrom Avdelning 01 Vist
Madalena Eriksson Avdelning 31 Karlstad

Camilla Lindstrom Avdelning 31 Karlstad

Jenny Bergsten Avdelning 27 Mitt
Jimmy Stenman Avdelning 20 Nord
Sara Astner Avdelning 27 Mitt

Lars-Robert Nordin  Avdelning 02 Stockholm-Gotland
Lena Aman Avdelning 27 Mitt

Maria Olsson Avdelning 01 Vist

LO-forbunden enades om gemensamma krav
LO-férbunden enades i oktober om gemensamma krav infér Avtal 2017. Kraven byggde pa de

langsiktiga mal som LO-styrelsen beslutade om 2015 for de nirmaste tre kongressperioderna.

Bestutet man enades om var foljande:

e Laglonesatsning: Alla I6nedkningar och ersittningar hdjs med samma procenttal i avtalen
med ett ligsta utrymme om x kr per manad. Brytpunkten mellan krontalsh6jning och
procentuell hojning ska sittas vid 24 000 kronor.

e Att gemensamma forhandlingar ska begiras med Svenskt Naringsliv angaende
avtalsforsikringar och avtalspensioner.

e Att faststilla yrkanden infor férhandling med Svenskt Naringsliv rorande trygghet och

omstallning.

HRF:s riksavtalskrav i korthet

For att minska risken for Ionekonkurrens och for att sakerstilla en mer rittvis fordelning maste
kollektivavtalets stillning pa arbetsmarknaden stirkas. Férbundet krivde att samtliga ersittningar
i avtalen, inklusive lagsta semesterlon, skulle héjas med ett procenttal motsvarande
lonedkningarna utan eventuell avrakning for férvintad 16neglidning. Kravet bestod av en

procentokning pa samtliga I6ner, dock riknat fran 24 000 kronor.
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Utover l6nedkningskrav krivde forbundet ytterligare forindringar.
Forandringar géiillande excempelvis:

e Tillsvidareanstillningar ska vara huvudregeln och heltid en rittighet

e Begrinsning av visstidsanstillningar och ofrivillig deltid

e Stopp av hyvling

e All arbetstid under beriakningsperioden ska vara schemalagd

e Avsattning till Avtalspension SAF-LO ska framga i I6nespecifikation

e Roda dagar intjdnas och utgir fran anstillningens ingaende

e Stiddpersonalens arbetsorganisation ska forhandlas innan den faststills av arbetsgivaren

e Frivillig 6vertid” tas bort ur bilagan Arsarbetstid samt ur Turistsupplement

Avtalskonferenser och andringsforslag

Infér Avtal 2017 genomfordes sex regionala avtalskonferenser 1 hela landet. Cirka 350
tortroendevalda deltog pa konferenserna. Bland annat diskuterades det pa varje konferens vilka
frigor som bor prioriteras vid denna férhandling. Framtidsradets uppdrag gicks igenom samt

mojligheterna till medlemsrekrytering 1 samband med avtalsférhandlingarna.

Cirka 76 dndringsforslag inkom till f6rbundet via webben, som samtliga medlemmar hade
mojlighet att skriva och skicka in. Férhandlingsdelegationen sorterade och prioriterade bland
kraven och limnade sedan forslag om yrkanden till avtalsradet. Under hosten 2016 genomférdes
tva utbildnings- och arbetstillfillen fo6r férhandlingsdelegationerna och avtalsradet. Avtalsradet
triffades 11 januari 2017 fOr att arbeta thop alla yrkanden till ett hallbart forslag infor

avtalskonferensen den 12 januari 2017.
Avtalsutvaxling den 7 februari

e Visita och HRF vixlade avtalsyrkanden den 7 februari 2017.

e Npytt avtal med Visita tecknades den 18 april 2017.

Varsel: Visita Riks och Almega Spel

Den 5 april varslades Visita om strejk pa 19 foretag i sex avdelningar. Strejk skulle utbryta den 19
april klockan 06.00 om ingen uppgorelse nats innan dess. Orsak till varslet var att Visita inte
accepterade laglonesatsningen enligt LO-samordningen. Nytt kollektivavtal tecknades mellan

parterna den 18 april 2017.

27



H

£ HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Den 10 oktober varslades Almega Spel om strejk, blockad mot nyanstillning samt blockad mot
inhyrning av personal. Varslet omfattade samtliga statliga casinon, Casino Cosmopol. Konflikten
skulle utbryta 20 oktober klockan 08.00 1 Malmé samt 27 oktober klockan 08.00 i Stockholm,
Goteborg och Sundsvall om ingen uppgorelse nadts innan dess. Nytt kollektivavtal tecknades 18
oktober 2017.

Bemanningsavtalet

Nytt avtal om léner- och anstillningsvillkor tecknades for perioden 1 maj 2017 till och med den
30 april 2020. Avtalet foljer LOs och Svenskt Naringslivs rekommendation till arbetsmarknadens
parter 1 avtalsrorelsen 2017. Avtalet innebir att bemanningsanstallda och ordinarie personal har
samma villkor, dessutom blir det en extra pensionsavsittning fér bemanningsanstallda. Parterna
blev dven 6verens om att tillsdtta en arbetsgrupp om arbetsmiljé under avtalsperioden. Syftet dr

bland annat att frimja det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att sprida goda exempel.

HRF:s och Visitas Framtidsrad

Under avtalsrorelsen 2016 kom HRF och Visita 6verens om att genomfora ett gemensamt
utvecklingsarbete under namnet Framtidsradet. Radet arbetar i fyra ar fran och med ar 2016 till
att borja med. En viktig utgangspunkt i arbetet 4r att parterna ar 6verens om att “andelen
tillsvidareanstillda pa heltid ska 6ka”. Ett bredare syfte med arbetet ar att besdksniringen ska

fortsitta vixa och bli en svensk basniring.

Arbetet leds av ett presidium som bestir av HRE:s férbundsordférande och Visitas VD. I
september holl HRF och Visita en inledande heldagsdiskussion med ett brett deltagande fran
béada parter. Direfter borjade fyra arbetsgrupper arbeta efter de teman som slas fast i var

overenskommelse med Visita:

1. Kollektivavtal, dir HRF féretrids av Per Persson, Eva-Lotta Ramberg och

Susanne Bali.
2. Sikerstill branschens kompetensforsorjning, dar HRF foretriads av Susanne Blom.
3. Attrahera och behaill framtidens medarbetare, dar HRF foretrads av Marina Nilsson.

4. Dra nytta av digitaliseringens méjligheter, dar HRF foretrids av Pim van Dorpel.

I gruppen ”Sikerstill branschens kompetensforsérjning” har arbetet kommit igang.
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Vi har tagit fram en gemensam rapport som ska besvara foljande fragestéllningar:

e Vilka yrken finns ar 2030 och vilken kompetens behovs for att utfora dessa?
e Vem/vilka ansvarar for framtidens utbildning och hur kvalitetssikras den?

e Vilka forindringar behovs i utbildningssystemen for att battre moéta upp mot behovet av

kompetens?

Rapporten finansieras av BFUF, parternas gemensamma forskningsfond. Projektledarna i
gruppen har triffats kontinuerligt och under aret har man hallit tva workshops kopplat till

rapporten. Rapporten forvintas vara klar i borjan av 2018.

Forhandlingsresultat centrala drenden

Under 2017 lag antalet centrala drenden strax under antalet drendet jimfért med aret innan.
Tvisterna ror bland annat uppsigningar/avsked, utebliven 16n- och semesterersittning, felaktig
anstallningsform avseende enstaka dagar, brott mot kollektivavtalet, brott mot turistsupplementet

och diskriminering.

Forsakringsdarenden

Forbundet har handlagt forsikringsirenden gillande bade socialforsakringarna och
avtalsforsikringarna (AFA). Handliggningen har skett pa sedvanligt vis genom radgivning,
tvister med AFA, begiran om omprovning av Forsikringskassans beslut, 6verklagan till

forvaltningsritterna, begiran om prévningstillstand och 6verklagan till kammarritterna.

Forbundet ser ingen minskning i antalet inkommande drenden avseende indragen sjukpenning.
Forsakringskassan fortsitter att dra in sjukpenningen fran dag 180 respektive dag 365 och oftast
med hidnvisningen att personen kan ta ett normalt férekommande arbete. Begreppet normalt
férekommande arbete har kritiserats och kommer att fa prévning i hogre instans under

kommande Aar.

Forbundet beviljades prévningstillstind i kammarritten i tva olika mal gallande arbetsskada. Bada
drendena ir principiellt viktiga f6r forbundets medlemmar da de avser olycksfall pa arbetsplatsen
under arbetstid. Det ena drendet avser ersittning for tandskada och det andra ersittning f6r

begravningshjilp. Avgérandena kommer i bada malen under 2018.
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Statistik forhandlingsresultat, centralt

Arbetsriatt
Inkomna 122
Pagaende 53
Avslutade 105
Resultat arbetsriatt, SEK
Loner 130750
Lonegaranti 0
Rittegangskostnader 0
Rattsforlust 122598
Skadestind 50000
Arbetsskadeidrenden
Inkomna 5
Pagdende 6
Avslutade 2
Forsikringsirenden
Inkomna 7
Pagdende 8
Avslutade 7
Avdelningarnas forhandlingsresultat
Avd. Antal Antal Léner-

forh. berdrda medlems évertidsersitt: ldner
01 Vist 572 843 837066,95 318654,25
02 Stockholm-Gotland 2391 1112 244385565 1915730,38
05 Syd 657 1351 450905,42  488004,06
20 Nord 286 411 542748 208550
27 Mitt 420 1260 1986145 574511
30 Malardalen 563 447 555745 2119909
31 Kadstad 292 769 312335,5 298586,06
55 Ost 404 892 310201,08 20035891
Totalt 5585 7085 7439002,6 4216385,56

179260
1600750

oo o o o

13496
1793506

Semester- Ersiittning Skadestand Antal
LAS

50000
202146
601ale

75000

27355
120000

10000

50000

1136117

konkurser berdrda

Antal
25 +
6 11
3 5
6 40
4 7
3 G
10 8
1 1
58 82
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Statistik LO-TCO Rattsskydd AB

Forbundet har under dret 6verlimnat 24 drenden till LO-TCO Rittsskydd AB for handliggning.
19 drenden dr under pagaende handliggning och 24 drenden har avslutats under aret. Totalt f6r
2017 har 38 887 000 kronor utverkats i ersittning till férbundets medlemmar.' Det ska noteras att
av det totala beloppet om 38 887 000 kronor dr 35 274 264 kronor den summa som férbundet
blev stimda pd i skadestind av ett bolag, men drendet avslutades 1 domstol utan att férbundet
fick betala skadestand. LO-TCO Rattsskydd har i sin redovisning upptagit detta som ersittning

till medlemmar.

Statistik AFA
TFA, AGS, AGB och TGL

Forsikring Antal ersatta drenden Utbetalda ersittningar
TFA 1601 19 523 000
AGS dagsersittningar 3041 25213 000
AGS manadsersittningar 2430 76 608 000
AGB 266 11 630 000
TGL 80 13916 000
Definitioner

Abntal ersatta drenden

Antal drenden som fatt en utbetald ersittning under aret

Utbetalda ersattmingar

Summa av alla ersittningar som betalats ut under aret inklusive sirskild l16neskatt och

socialaavgifter

I Det ska noteras att av det totala beloppet om 38 887 000 kr 4t 35 274 264 000 kr en summa som férbundet blev
stimda pd i skadestind av ett bolag men drendet avslutades i domstol utan att férbundet fick betala skadestind. LO-
TCO Riittsskydd har i sin redovisning upptagit detta som ersittning till medlemmar.
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LO medel till Fora-projekt om pension och pensionsavsattning

2016 erholl HRF sirskilda medel fran LO till forsakringsinformation. Nyttan med projektet dr att
sikerstilla medlemmarnas/anstilldas individuella pensionsritter och ritten att placera
pensionsavsittningen i fonder (SAF/LO pension). Foérbundet ska under 2016 ll 2018
tillsammans med lokalavdelningarna utarbeta enkla och effektiva kontrollrutiner for att sakerstilla
att individer blir inrapporterade till Fora. Detta for att ingen medlem ska ga miste om de
kollektivavtalade forsikringsférmanerna samt att inbetalda premier ar i niva med gillande

lonekostnader enligt bokslut for foretaget.

Under 2017 har férbundet bland annat arbetat med att ta fram en bruttolista 6ver foretag i Umea,
Uppsala, Visterds, Norrképing och Linkoping. Bruttolistan stims av mot férbundets
kollektivavtalsregister och ESA-registret. Férbundet har ocksa borjat arbeta med bevakningen av
ASL (Avtalspension SAF/LO) utifrin kollektivavtalsbundna féretags intraden, Gverlatelser,
uttriden ur arbetsgivarorganisationer, foretagsnedliggelse och Gvriga forindringar 1 férbundets

kollektivavtalsbestind.

Under 2018 kommer férbundet att ha en annonssida i varje nummer av Hotellrevyn dir vi

informerar om AFA- forsikringarna och Avtalspension SAF/LO.
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Kollektivavtalsteckning

Det totala antalet hingavtalsarbetsgivare har under 2017 totalt minskat med 710 stycken. Antalet

arbetsstillen som omfattas har minskat med 825 stycken. Antalet nytecknade hingavtal har totalt

okat med 95 stycken. Totalt berors 4 131 foretag med 4 294 arbetsstillen, jamfort med

foregaende ar dir det fanns 4 841 foretag som hade hingavtal med totalt 5 119 arbetsstillen.

Nir det giller foretag som blir medlemmar i en arbetsgivarorganisation inom vart

verksamhetsomrade har det totala antalet mellan 2016 och 2017 minskat med 110 stycken. Det idr

en stor minskning med 1 918 berérda arbetsstillen.

Avtalsbestandet 2017
Visita

Visita Turist

Visita Casino

KFO

Svensk Handel
Arbetsgivaralliansen
Livsmedelféretagen
IDEA

Folkets Hus och Parker
ALMEGA-FlygA LSG
ALMEGA Noje
ALMEGA Bingo
ALMEGA Bowling
ALMEGA Spel

BAO

Sambhall
Bemanningsavtalet

Summa

Riks arbgiv. Tecknat 2017 Riks arbpl. Tecknat 2017
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3
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39
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4
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1
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Avtalsbestandet 2017
Visita

Visita Turist

Visita Casino

Visita Bingo

Visita Nojesavtal
Visita Serveringsavtal
SRF

ALMEGA Noje
ALMEGA Bingo
ALMEGA Bowling

Summa

Hing
arbgiv.
3963

1

6

2

14

93

49

1

1

1

4131

Tecknat 2017
534

- o o O

oS O O O O

541

Hing
arbpl.
4121

1

6

2
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1

1

1
4294

Tecknat 2017
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1000
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Arbetsmiljo

Besoksnaringens Arbetsmiljorad, BAR

Sedan flera ar samarbetar HRF, Visita och Unionen inom ramen f6r BAR och under 2017 har
ocksa Kommunal anslutit till gruppen och arbetsmiljéavtalet. BAR har under hésten haft ett
sammantride. Vid sammantridet planerades fyra sammantriden f6r 2018. Bland annat har
diskussioner i BAR forts om framtiden for skyddsombuden och de regionala skyddsombuden
samt den fortsatta samverkningen mellan parterna inom arbetsmiljbomradet. Detta med
anledning av Svenskt Naringslivs rapport "Dags att tinka nytt — ett modernt arbetsmiljoarbete kriver

moderna regler och roller”.

Samverkan inom LO

Inom LO samverkar férbunden pa olika sitt. Miljo- och arbetslivsutskottet (MOA) har som
huvudfunktion att vara ett samordnande och beredande organ under LOs styrelse for fragor

som ror arbetsmiljé och arbetsorganisation. En undergrupp till MOA ir gruppen for regionala
skyddsombud (RSO). Dir samordnas frigor om den regionala skyddsombudsverksamheten. Frin

HRF deltog, bade i MOA och RSO-gruppen, Kent Johansson.

Den regionala skyddsombudsverksamheten och RSO-besok

Forbundet hade den sista december 2017 55 regionala skyddsombud. For att bedriva en bra
RSO-verksamhet erh6ll HRF cirka 5,4 miljoner kronor i statsbidrag via Arbetsmiljéverket.
Beloppet fordelas genom LO enligt en fordelningsnyckel som togs fram i borjan av 80-talet. I
bérjan av 2015 beslutade LOs styrelse att tillsdtta en utredning i syfte att se Gver kriterierna vid
fordelningen av statsbidraget. Utredningen har fortsatt under bade 2016 och 2017. Samma
kriterier som tidigare har gillt f6r férdelningen under 2017. Utredningen limnade under slutet av
2016 en rapport och forslag till nya kriterier till LOs styrelse. Efter detta har férbunden under
2017 pa nytt gatt igenom de olika kriterierna inom utredningsgruppen. Fér HRE:s rikning har

Kent Johansson deltagit i utredningen.

Forbundets regionala skyddsombud har under aret genomfort 611 arbetsplatsbesck och av dessa

har bland annat 182 besék handlat om arbetstidsfragor och schema.
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Arbetsmiljoutbildning for ombudsmaénnen

For att stirka forbundets arbetsmiljo- och RSO-arbete har det under 2017 genomférts en
kartlagening av ombudsmannens befintliga utbildningar inom arbetsmiljdomradet. Direfter har
en planering gjorts f6r kommande utbildningsinsatser f6r de lokala ombudsminnen i deras roller
som regionala skyddsombud. Ett méte med Runé Folkhogskola & Utbildningscenter har ocksa
genomforts och Rundé har darefter fatt i uppdrag att genomfora utbildningarna. Utbildningarna
kommer att paborjas under varen 2018 med en RSO-utbildning f6r samtliga lokalombudsmin i

tvd omgangar.

Arbetsgrupp hotellstad

Vid avtalsftérhandlingarna under varen kom férbundet 6verens med Visita om att tillsitta en
arbetsgrupp om hotellstidets arbetsmiljovillkor. Under dret har arbetsgruppen genomfoért tva
moten. Fran forbundet har Kent Johansson och Marie Birgersson deltagit. Arbetsgruppen
beslutade vid hostens méte att ta in det partsgemensamma arbetsmiljéorganet Prevent i arbetet.
Prevent har getts i uppdrag att starta ett projekt kring hotellstad (hotellrumsstad). Ett forsta
beslut mellan parterna i detta var att ge Prevent i uppdrag att ta fram en specifik checklista for
hotellrumsstid. Visita kommer att ta fram ett antal féretag med hotell dir Prevent kommer att
gora en forstudie, bland annat genom intervjuer. Mélet med arbetet kommer att vara att ta fram
modeller och exempel pa hur féretagen, de anstillda och férbundet kan arbeta med att forbiéttra

arbetsmiljon f6r hotellstidare.

Referensgrupp i arbetsmiljofragor

Forbundet har tillsatt en referensgrupp i arbetsmiljofragor och ett férsta mote holls under sen
hést. Referensgruppen ska diskutera och arbeta med alla de arbetsmiljéfragor som finns inom
branschen. Bland annat genom att komma med forslag pa hur HRF kan arbeta bittre inom
arbetsmiljoomradet och med den regionala skyddsombudsverksamheten. Referensgruppen har
bland annat borjat att titta pa arbetsmiljoavtalet som vi har sedan 2006 med var motpart Visita.
Fragan gillande att fler arbetsgivare har botjat "utse" skyddsombud har ocksd diskuterats i

referensgruppen och si dven fraigan om hur vi beméter detta.

Referensgruppen har representation fran férbundets alla avdelningar samt fran férbundskontoret.

Efter forslag fran avdelningarna har férbundsstyrelsen tillsatt ledaméterna i referensgruppen.
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Ledamiterna dr:
e Helen Murray, Avdelning 01 Vist*
e Bassem Majid, Avdelning 02 Stockholm-Gotland
e Gustav Thusberg, Avdelning 05 Syd
¢ Jimmy Stenman, Avdelning 20 Nord
o DPetter Zetterqvist, Avdelning 27 Mitt
e Alejandro Quezada, Avdelning 30 Milardalen
e Mathias Berntsen, Avdelning 31 Karlstad
e Roland Tergeland, Avdelning 55 Ost

e Kent Johansson, Férbundskontoret

*Helen Murray, Avdelning 01 Vist, limnade uppdraget innan forsta métet med anledning av hon

fatt en annan anstillning.

Fokusfragor, RSO-verksamheten

Inom ramen f6r f6rbundets arbetsmiljoverksamhet har det under dret beslutats om att arbeta
med fokusfragor i den regionala skyddsombudsverksamheten vid besoken pa arbetsplatserna.
Detta arbete kommer att genomfdras fullt ut under 2018, men en férsta omgang genomfoérdes
under 2017 i samband med Skyddsombudens dag den 25 oktober. Antal fértroendevalda per

avdelning presenteras nedan:

Avdelningarnas fortroendevalda

Avd. Antal Antal Antal platsombud ~ Antal platsombud ~ Antal  Antalledaméter Antal

skyddsombud reg.skyddsombud utan forhandlingsritt med forhandlingsritt kKlubbar i klubbstyrelser forsikringsinformatdrer
01 Vast 78 14 0 20 15 83 43
02 Stockholm-Gotland 92 12 0 27 22 119 26
05 Svd 43 3 0 13 7 35 13
20 Nord 27 4 0 11 ] 4 7
27 Mitt 38 6 0 10 11 45 21
30 Malardalen 25 4 0 14 3 17 18
31 Karlstad 27 4 0 18 1 3 7
55 Ost 27 6 0 10 3 10 4
Summa 357 55 0 123 67 318 139
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Internationellt arbete

2017 har fortsatt att praglats av stora flyktingvagor undan krig och oroligheter samtidigt som
turister, resendrer, arbete och kapital fortsitter rora sig mer eller mindre obehindrat 6ver
nationsgranserna. Den fackliga rérelsen maste intensifiera det globala och transnationella
samarbetet och stirka sin internationella solidaritet f6r en demokratiserad virld fri fran fortryck.
HREF':s engagemang internationellt dr darfor oerhort viktigt. Vi har ett aktivt deltagande 1 var
globala branschfederation, IUL, for arbetstagare inom livsmedelsproduktion, lantbruk och hotell,
restauranger, catering och turism (HRCT). HRF bevakar medlemmarnas intressen dven pa den
europeiska politiska arenan. Det sker inom branschfederationens europaregional, EFFAT
(European Federation for Food, Agricultre and Tourism Workers) och genom LOs

gemensamma arbete.

Den svenska modellen har sina motsvarigheter i alla nordiska linder, darfor dr verksamheten
inom den nordiska regionala federationen, Nordiska Unionen (NUHRCT) ocksa viktig f6r att
kunna tala med en samlad nordisk rost i savil Europa som globalt. HRF har under 2017 fortsatt
representerats av Pim van Dorpel som blev vald till ledamot i NUHRCT:s styrelse vid dess

kongress, Nordiskt Forum, under hésten 2016.

De nordiska linderna har under hésten 2017, inf6r julbordssdsongen, genomfort en gemensam
kampanj i sociala medier mot sexuella trakasserier med #Notonthemenu. Kampanjen har fatt
mycket bra genomslag, dven i traditionella media. Mer information om det finns under rubriken

Kommunikation och opinion.

IUL - var globala yrkesinternational

IUL, var globala fackliga organisation, dr en sammanslutning av hotell, restaurang, catering,
turism, livsmedelsproduktion och lantarbetare globalt. IUL:s kontor ér beliget i Geneve. IUL:s
styrelse och sektors grupper arbetar med att stodja och forbattra villkoren for arbetstagaren i en

globaliserad virld. HRF representeras i IUL:s styrelse av Malin Ackholt.

IUL:s 27:e kongress
HRF deltog pa IUL:s 27:¢ ordinarie kongress med en delegation om fyra ombud samt en
observator, den 29 augusti till den 1 september. Ombud f6r HRF var Malin Ackholt, Pim van

Dorpel, Mathias Westbrand Emilsson och Slobodanka Zlatanovic. Observatdr var Emil
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Bickstrom. HRF deltog dven pa det formote som IUL:s kvinnokommitté holl, samt ungdoms-

och hbtgmotet som anordnades for forsta gangen.

IUL HRCT

Aven inom IUL har diskussioner om sexuella trakasserier som ett arbetsmiljéproblem
intensifierats och borjat att tas pa allvar, sirskilt efter det globala uppropet kring #metoo som
under 2017 var centralt. Under aret deltog forbundet i den globala kampanjen Make upp my
workplace, som hade en sirskild aktivitetsvecka i november. HRF samarbetade med Nordiska
Unionen (NU HRCT). Kampanjens mal ar att rekrytera hotellstidare till fackféreningsrorelsen
och synliggora hotellstidarnas arbetsmiljé och arbetsvillkor. Mer om det kan ldsas under
Medlemsutveckling — Stidveckan. HRCT:s konferens 1 Palma, Mallorca som holls i november

resulterade i tre viktiga teman f6r HRCT-gruppen att fokusera pa.

HRCT-gruppen ska:
e Fortsitta prioritera facklig organisering inom stora transnationella féretag,
e TFortsitta att ta fram bra underlag for att bygga kampanj mot sexuella trakasserier och
konsbaserat vild. Kvinnobaserat vald och vald i arbetet kommer det dven att arbetas hart
med inom IUL da frigan ska lyftas under ILO:s dtliga konferens 2018/2019,
e Tillsammans inom IUL ta striden for att reglera digitala plattformar pa ett sitt sa att

arbetstagarna ska kunna ta tillvara pa sina rittigheter och fa socialt skyddsnat.

TUL/HRCT har tva olika styrgrupper dir férbundet har deltagit. En grupp for cateringforetag
(Compass, Sodexo, Gate Gourmet m.fl.) och en andra grupp som behandlar Hotel Brands
(Rezidot, Accor, Martiott/Starwood.). Motet f6r Hotel Brands dgde rum i Geneve den 23 mars.
Malin Ackholt och Emil Bickstrom deltog fran HRF. Motet kom att behandla vilka olika
strategier vi har for dessa bolag, nationellt och globalt. Métet gillande cateringféretag dgde rum i
Paris den 20 juni. Métet kom till stor del att handla om ett globalt avtal med Sodexo gillande
sexuella trakasserier, som skrevs under den 21 juni. Vi diskuterade dven problematiken med
terminsanstillningar, som vi har i Sverige och det visade sig att samma problem finns i USA.
HRF representeras inom IUL/HRCT av Malin Ackholt som 4r ordférande jimte Norberto

Latorre fran Argentina.
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Globalt utvecklingssamarbete

HRF ir sedan manga ar en aktiv part i arbetet med att stirka den samlade fackféreningsrorelsen i
hela virlden. Detta gor vi pa olika sitt och ett konkret verktyg ar fackligt utvecklingssamarbete.
Medlemmar i HRF ir beroende av starka fackféreningar i hela virlden. En stark
arbetsplatsorganisation inom exempelvis Sodexo Catering Group ar lika viktig i Argentina som 1
Sverige fOr att forbittra villkoren f6r de anstillda. Det fackliga 16ftet dr globalt, dirfér maste vi
hjalpas at att bli starka 1 linder som har ett mycket tuffare klimat f6r fackligt aktiva dn vad vi har 1
Norden.

HRF medverkar i utvecklingssamarbeten i Sydostasien, Afrika och Latinamerika, tillsammans
med Livsmedelsarbetarférbundet (Livs) och Kommunalarbetarférbundet (Kommunal) genom
TUL. I alla projekt dr jamstilld representation och jimlikhet en birande fraga i uppbyggnaden av
demokratiska och oberoende fackforeningar. De metoder som anvinds i organiseringsarbetet ar i
manga delar tillimpliga dven i var svenska fackférening for bland annat organiseringsarbetet. For
tredje aret i rad har IUL:s kampanj £6r hotellstidare synliggjort den kvinnodominerade branschen

inom hotellstid d4ven inom ramen f6r de utvecklingssamarbeten som HRF idr aktiva 1.

Besoket till det afrikanska kvinnoprojektet under hosten 2016 i Tanzania visade pa att HRF kan
vara an mer behjalpliga genom att vara padrivande i att kvinnoprojektet 6ver 16 afrikanska linder
och tre fackliga sektorer behéver fokusera mer pé hotell- och turismsektorn. Under 2017
resulterade det i att HRF skt utékat stod fran Sida via Union to Union for ett nytt projekt med
HRCT-fokus i Ostafrika, dir systerférbund fran Kenya, Uganda och Tanzania ska ingi. Det

aterstar fortfarande att se om ansokan av stédet beviljas.

HRF informerar dven medlemmar, framforallt fortroendevalda, om det internationella arbetet
och hur det hinger ihop med medlemmarnas vardag. For att stirka den kunskapen och lyfta de
internationella fragorna har Hotellrevyn publicerat uppfoljning av reportaget om HRE:s
utvecklingsarbete med sirskilt fokus pd hotellstddare i Tanzania tidigt under 2017, samt andra
insatser som HRF gor globalt. Vara medlemmar kan ocksa f6lja vart internationella arbete pa var

hemsida och i sociala medier.

EFFAT

Genom HRF:s medlemskap i EFFAT har vi en storre moijlighet att paverka EU-direktiv i de
fragor som ber6r var bransch i Sverige. Flera av EFFAT:s medlemslinder har under den gangna
ckonomiska krisen 1 Europa fatt reallénesidnkningar och det har dven inneburit 6kad andel av

visstidsanstillningar, deltidsanstillningar samt hushéllsanstillda, ofta under vidriga férhallanden.
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HRF representerades av Malin Ackholt som ordférande och Pim van Dorpel som ledamot i

styrelsen.

Schyst resande

HRF ir en del av natverket Schyst resande som arbetar med att informera om hur turister kan
resa pa ett sitt som gynnar den lokala ekonomin och skydda miljon, samt att paverka stora
reseféretag att ta ett storre ansvar fOor hallbarhet. Som konsument av turism och resor kan du
bidra till en hallbar milj6 och férbittrade anstallningsvillkor, bland annat genom att stélla krav pa
att researrangéren garanterar att anstillda kan nyttja sin ritt att organisera sig fackligt, 1 enlighet
med ILO:s kirnkonventioner. Som facklig organisation kan vi stodja vara fackliga kamrater 1
virlden for ritten att organisera sig och arbeta for att fler foretag tecknar internationella ramavtal,

ett arbete som genomfors via IUL.

Schyst resande har haft ett stort genomslag under 2017 med ett flertal publicerade debattartiklar.
Schyst resande gjorde en undersékning av turismens paverkan péd alkoholkulturen i
destinationsldnder och andra negativa resultat pa grund av turisters hga alkoholkonsumtion som
leddes av medlemsorganisationen IOGT-NTO. Ovriga medlemsorganisationer i nitverket ir
Unionen, Union to Union, Fair Action, RealStars och Svenska Kyrka. Svenska Kyrkan har under
2017 meddelat att de tyvirr kommer att limna samarbetet pa grund av omorganisation och
bristande resurser. Det dr en stor forlust for nitverket eftersom Svenska Kyrkan nar oerhort
manga inom sin medlemskar. Daremot blev den mindre organisationen RealStars medlemmar
under 2017. RealStars arbetar mot trafficking och prostitution vilket dr en problematisk fraga

inom turismsektorn.

Under varen anordnade HRF ett Frukostméte genom Union to Union och nitverket Schyst
Resande om turismboomen i Burma/Myanmat: ”’Si kan turismen bidra till hillbar utveckling i
Myanmar”. Frida Karlsson frain HRF deltog som féredragande och berittade mer om
hotellarbetares tuffa vardag — en grupp fackliga kamrater som HRF samarbetar med inom ramen
for utvecklingsprojekten. Motet ér tillgdngligt genom Union to Unions Youtube-kanal

https://www.youtube.com/watch?v=wIAI50PVcg4.
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Hotellrevyn

Hotellrevyn dr Hotell- och restaurangfackets medlemstidning och gavs ut med 10 nummer 2017.
Alla medlemmar 1 HRF far tidningen hem med post. Dessutom skickas den till prenumeranter,
hotell- och restaurangutbildningar och skolor. Tidningen gar aven till cirka 5 000 arbetsgivare

som har hingavtal med férbundet. Antalet sidor per utgava var 36.

Hotellrevyn.se

Under éret publicerade redaktionen nyheter, reportage och annat material pa sajten flera ganger i
veckan. Antalet anvindare under 2017 var 202 276, vilket dr en 6kning med 23 procent jamfort
med 2016. Under dret gjordes nira sex av tio besok pa sajten fran en mobil. Hotellrevyn dr med i

den fackliga tidningsportalen fackliganyheter.nu. Dir ingar 21 fackférbundstidningar.

Sociala medier
Hotellrevyn finns pa Facebook, Twitter och Instagram. Pa Facebook ir det nu cirka 900 personer
som gillar Hotellrevyn, en 6kning med nastan 200 fran forra arsskiftet. Vi testade ocksé att gora

presentationsfilmer, vilket vi kommer att utveckla under 2018.

Tidningens innehall

Hotellrevyns mal ar att skildra medlemmarnas verklighet som yrkesminniskor och som
fackanslutna. Tidningen ska vara en informationskalla och ett verktyg for lisaren. Den ska ge en
kansla av tillh6righet i férbundet och som anstilld i branschen. Tidningen ska ocksa spegla

mangfalden bland medlemmarna och i hotell- och restaurangbranschen.
Hair dir nagra exempel ur innehallet 2017:

Vi har rapporterat om avtalsrorelsen, om rattsfall, arbetskraftsinvandring, psykisk ohilsa,
brinnskador, arbetsmiljé och sexuella trakasserier i branschen med mera. Vi har ocksa skrivit om
medlemsvirvning, HRF:s ekonomi och om fackligt bistaind. Tidningen har portritterat
medlemmar som jobbar i exempelvis Malmo, Grebbestad, Jonképing och Rittvik. Lasarna har

fatt lasa om skidpatrullorer, baristor, kallskidnkor, kockar, hotellstidare och andra branschyrken.

Under vinjetten ”Arbetslivsakuten™ har experter tipsat om hur man ska hantera bland annat

orattvis 16nesittning, sjukskrivningar och fragvisa journalister.

Redaktionen gjorde ocksa en enkitundersokning och rapporterade om skyddsombudens villkor i

branschen.
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Redaktionella samarbeten
I januari publicerades en artikel om att allt fler stddare dr visstidsanstallda. Artikeln var resultatet
av ett samarbete mellan Hotellrevyn, Fastighetsfolket, Kommunalarbetaren och Sekotidningen

och grundades pa specialbestilld statistik frain SCB.

I mars publicerade Hotellrevyn och tio andra fackférbundstidningar artiklar under vinjetten och
hashtaggen ”Striden om tiden”. Artiklarna handlade om arbetstid som en maktfraga i

avtalsrorelsen.

Lasarundersokning

I november genomférde SKOP en liasarundersdkning pa uppdrag av Hotellrevyn. Drygt 400
medlemmar intervjuades per telefon och resultatet kan jimféras med tidigare
lisarundersckningar. Lisningen har minskat jamfort med 2012 och 2006, men de som liser den
tycker att artiklarna dr litta att forsta och en stor majoritet hyser stort fértroende £6r tidningen.

Nio av tio tycker att utformningen ar bra eller mycket bra.

Personal
Tidningen har fyra anstillda, férdelade pa 3,5 heltider. Anna Hjorth dr chefredaktor och ansvarig
utgivare. Sofia Andersson ir formgivare och webbredaktor. Reportrar dr Lisa Castilla och Ann

Patmalnieks.

Tryckeri, teknik, miljo

Hotellrevyns samtliga utgavor trycktes pa V-tab i Vimmerby. Den tekniska processen ar
miljocertifierad. Tidningen ar ocksa FSC-mirkt, vilket innebar att tidningen och
papperstillverkaren har anslutit sig till internationella regler om ett hallbart skogsbruk.
Mirkningen innebir dven erkdnnande av fackliga och sociala rittigheter i alla led av

produktionen. Hotellrevyn trycks pa Svanenmairkt papper.

Distribution

Samtliga tidningar distribueras av Post Nord. Upphandling av porto sker i samarbete med LO
Mediehus.

Annonser
Annonsforsiljningen skottes av den nya samarbetspartnern DA Media. Tyvirr har

annonsmarknaden varit svag och intidkterna minskade under aret.
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Upplaga
Tidningen dr ansluten till AB Tidningsstatistiks upplagekontroll. 2017 var upplagan

34 900 exemplar. Detta var en minskning jamfort med 20106, och den forklaras bland annat av

sjunkande medlemssiffror.
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Forbundsstyrelse, revisorer och forbundets

personal

Forbundsstyrelsen 2017-12-31

Ackholt Malin

van Dorpel Pim

Persson Per

Anders Korphed

Tural Kokulu

Bassem Majid

Jenny Bengtsson Tom
Malin Bastholm Tom
Sonja Berthsjo Erom
Bassem Majid

Stefan Andersson Tom
Kajsa Bysell Erom
Mathias Westbrand Emilsson

Sara Astner From

Revisorer
Auktoriserad revisor

Birgitta Bjelkberg,
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers

Fortroendevalda revisorer
Karl-Erik Andersson
Margareta Granda Berg Tom

Marianne Sundelius From

2017-11-19
2017-01-22
2017-01-23

2017-03-19
2017-03-20

2017-11-20

2017-05-23
2017-05-24
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Forbundets anstillda 2017-12-31

Funktionarer:

Forbundskontoret
Ackholt Malin

Bali Susanne

Blum Irith
Bickstrom Emil
Hansson Mats
Hjorth Anna
Johansson Kent
Nilsson Marina
Persson Per
Petterson Karin
Ramberg Eva-Lotta
Sahlin Moa

van Dorpel Pim

Avdelning 01, Vist

Berge Mikael

Birgersson Marie

Collander Martin

Eriksson Christer

Frederiksen Anders Vikarie
Karlsson Agneta

Oberg Gustav

Avdelning 02, Stockholm-Gotland
Alaettin Aycicek

Arone-Contreras Noe

Cardenas Julieta

Creutz Cecilia

de Klonia Annika

Jernstrém Daniel

Melin Viktoria

tom

from

from

from

from

2017-08-24

2017-10-01

2017-06-01

2017-06-01
2017-06-01

tom 2017-10-30
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Végvari Jozsef

Werner Conny Tjanstledig

Ostberg Maria

Avdelning 05, Syd

Bergqvist Maria

Blom Susanne

Johansson Andreas

Moéller Madeleine Visstid
Nyberg Andreas Vikarie
Svensson Johan

Wiklund Benny

Avdelning 20, Nord
Frederiksen Anders Vikarie

Salonen Jouni

Vindelfors Malin Forildraledig

Avdelning 27, Mitt
Frederiksen Anders
Mossberg Micke
Olsson Anette

Yvonne Soneson

Avdelning 30, Milardalen

Klemse Zeljko

Kronberg Charlotta Vikarie
Quezada Alejandro

Wendle Carina

Avdelning 31, Karlstad
Brandt Per-Olof

Lindquist Katarina

from

from

tom

tom

from

tom

tom

from

tom

tom

2017-06-19

2017-01-01

2017-06-30

2017-05-31
2017-03-01

2017-09-30

2017-08-31

2017-11-01

2017-12-31

2017-05-31

from 2017-12-12
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Avdelning 55, Ost
Andreasson Mikael from
Bengtsson- Ohlsson Lena
Johnsson Stefan
Kjellander Peter

Lofqvist Ola

Tergeland Roland

tom

Visstid tom

Tydnstemdn:
Forbundskontoret
Agirman Claudia
Andersson Sofia

Blomberg Marie

Castilla Lisa

Grenehed Robert
Grimborg Petersson Jessica
Gustavsson Anita

Hedman Martin

Hedstrém Joacim from
Hersén Asa
Hégberg Christer tom
Ilias Maikel from
Jacobsson Anne
Karlsson Frida
Lagerborg Per
Lornbo Elin
Mac Donald Lisa

Norrby Cindy

Vikarie

from
Patmalnieks Ann

Petersen Berit

Pettersen Magdalena

Skjold Roger

Stockhaus Ulrika

2017-01-30

2017-01-31
2017-05-31 from 2017-08-08

2017-01-01 tom 2017-10-31

2017-09-11
2017-11-27

2017-05-02
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Stahlspets Sofia

Tok Hacer

Trense Jonatan

Uhrberg Carola

Viktor Mikael

Widergren Patricia
Akerberg Guilotte Agneta
Ohman Birgitta

Avdelning 01, Vist
Jonsson Ingela
Kjellberg Mats
Torngren Hanna

van Aalst Annelie

Avdelning 02, Stockholm-Gotland

Gawell Skog Maria
Nilsson Caroline

Qerkini Greta

Avdelning 05, Syd
Bondesson Rickard
Johansson Stefan

Muranius Junice

Avdelning 20, Nord
Jonsson Mona

Alander Nanny

Avdelning 27, Mitt

Larsson Jessica

Avdelning 30, Milardalen

Lindstrom Marita

Forildraledig tom  2017-11-30

Tjanstledig

tom 2017-08-30
Visstid
Visstid tom 2017-04-30
Visstid from 2017-03-01 tom
Vikarie
Tjanstledig

2017-09-07
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Avdelning 31, Karlstad

Wie Irene

Avdelning 55, Ost
Larsson Gunnie

Tsupukka Ann-Sofie

Aspiranter:

Forbundskontoret

Jernstrém Daniel tom
Avdelning 01, Vist

Oberg Gustav tom

Avdelning 02, Stockholm-Gotland

Melin Viktoria tom

2017-05-30

2017-05-30

2017-05-30
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Konferenser och representation

Ombudsmannakonferens 9 maj
Ombudsmannakonferensen 2017 planerades utifran att riksavtalet med arbetsgivarorganisationen
Visita var tecknat. Konferensens syfte var att tillsammans med alla ombudsmin ga igenom de

forindringar och nyheter som det nya kollektivavtalet innebir.

Verksamhetsuppfoljning konferens 10 maj
Konferensen genomférdes med en fysisk triff pa Norra Latin, i Stockholm den 10 maj.
Avdelningsordférande tillsammans med kassorer triffade Policy- och verksamhetsenheten och

delar fran arbetsutskottet for att f6lja upp foérsta delen av arets verksamhet.

EWC konferens for koordinatorer 15-16 juni
15-16 juni dgde en konferens f6r EWC koordinatorer rum i Belgrad. Deltagare fran HRF var
Emil Biackstrom samt Susanne Bali. Motet kom att handla om bland annat hur vi kan bli mer

effektiva i samarbetet mellan nationerna och pa sa sitt utbyta erfarenheter.

Verksamhetskonferens 24 augusti

Avdelningsordférande och kassorer triffade Policy- och verksamhetsenheten och delar fran
arbetsutskottet for att planera 2018 ars verksamhet utifran férbundsstyrelsens faststallda
verksamhetsramar. Konferensen genomfordes pa Citykonferensen Ingenjorshuset 1 Stockholm

den 24 augusti.

Personalkonferens 6-7 september

Personalkonferensen 2017 tog sikte pa det Halsosamma HRF med férelisning om kroppens
balans och kemi, arbetsrutiner 1 organisationen samt de nytecknade kollektivavtalen och
torsikringar. Personalkonferensens syfte med fortbildning dr for att skapa gemenskap och ett

gott arbetsklimat for féreningens fortsatta utveckling.

Nordiska Unionens EWC seminarium
I oktober anordnade Nordiska Unionen ett EWC seminarium i Helsingfors. Motet handlade om
hur vi i Norden kan utveckla vart samarbete i EWC-rdden och vad Nordiska Unionen mer kan

gora for EWC arbetet.
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Deltagare fran Sverige var:

Emil Bickstrém, HRF:s férbundskontoret
Kajsa Bysell, Scandinavian Service Partner
Hanna Pedersen, Rezidor Hotel Group
Andrew Derek Routh, Scandic Hotels Group

Marianne Sundelius, Scandic Hotels Group

Ann-Sophie Johansson, Scandic Hotels Group

Mathias Berntsen, Nordic Choice Hotels

Helen Murray, Gate Gourmet Sweden.

Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser:

Foretag
Sodexo Aktiebolag

Scandinavian Service Partner AB

Rezidor Hotel Group AB

Radisson Blu Royal Viking Hotel AB

Scandic Hotels Group AB

Representant

Johan Ostman, ordinarie

Kajsa Bysell, ordinarie (fr.o.m. 2017-07-01)

Isabela Catalina Aldea, suppleant (fr.o.m. 2017-07-01)
Viktoria Melin, ordinarie (del av aret)

Martin Storm, suppleant (del av aret)

Goran Larsson, ordinarie

Ulf Petersson, ordinarie (fr.o.m. 2017-07-01)

Goran Larsson, ordinarie

Clair Pettersson, suppleant

Marianne Sundelius, ordinarie

Andrew Derek Routh, suppleant
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Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Skistar AB

Gate Gourmet Sweden AB

Visterort Snabbservice AB (McDonalds)
Liseberg Aktiebolag

Varbergs Kusthotell AB

Fazer Food Services AB

LSG Sky Chefs i Sverige AB

Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken

(Sheraton)

Aktiebolaget Nya Grand Hotel

Lina Vik, ordinarie

Mathias Wennberg, suppleant

Patrik Svird, ordinarie

Joakim Wennerholm, ordinarie (fr.o.m 2017-07-01)
Helen Murray, suppleant (fr.o.m 2017-07-01)
Helen Murray, ordinarie (del av éret)

Bassem Majid, ordinarie

Tural Kokulu, ordinarie

Carina Jansson, ordinarie

Jonna Segergren, ordinarie

Margareta Granda Sundgren, ordinarie (del av aret)

Ali Wandi, ordinarie (del av dret)

Mikael Lingebrand, suppleant (del av aret)

Antonio Lopez Lopez, ordinarie

Julian Edward K Bamford, suppleant

Carola Hed, ordinarie (fr.o.m. 2017-07-01)

Marcos Contreras, ordinarie (del av dret)
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Ledamoter i EWC (European Work Councils):

Foretag

Scandinavian Service Partner AB

Rezidor Hotel Group AB

Scandic Hotels Group AB

Gate Gourmet Sweden AB

Fazer Food Services AB

LSG Sky Chefs i Sverige AB

Compass Group AB

Representant

Kajsa Bysell, ordinarie (fr.o.m. 2017-05-23)
Isabela Catalina Aldea, suppleant (fr.o.m. 2017-05-23)
Viktoria Melin, ordinarie (del av aret)

Ann-Marie Astrém, suppleant (del av aret)

Hanna Pedersen, ordinarie (fr.o.m. 2017-05-23)

Marianne Sundelius, ordinarie
Andrew Derek Routh, ordinarie
Iréne Hansson, ordinarie
Ann-Sophie Jonsson, ordinarie

Karl-Erik Andersson, ordinarie

Helen Murray, ordinarie

Margareta Granda Sundgren, ordinarie (del av aret)

Ali Wandi, ordinarie (del av dret)
Georgina Kumi, suppleant (del av aret)

Linda Ekstrand, ordinarie
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Arsredovisning 2017

Styrelsen f6r forbundet avger hirmed féljande drsredovisning.

Innehall Sida
Forvaltningsberattelse 56
Resultatrékning 61
Balansrakning 62
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Noter 65
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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Forbundets namn dr Hotell- och restaurangfacket. Forbundsstyrelsen har sitt site 1 Stockholm

ddr dven férbundskontoret ska finnas. Forbundet dr en sammanslutning av alla arbetstagare som ar

anstallda inom hotell, restauranger, casinon, kaféer, konditorier, turistanlaggningar, bingoféretag

samt andra slag av nojesforetagi Sverige.

Forbundets uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i

niringspolitiska fragor inom férbundets organisationsomrade. Forbundet ska dirvid och 1 6vrigt

verka f6r en samhillsutveckling pa grundval av politisk, social och ekonomisk demokrati priglad

av jamlikhet och jimstilldhet och en feministisk grundsyn.

For att fullfolja denna uppgift ska forbundet:

organisera arbetstagare inom férbundets verksamhetsomrade i enlighet med den av LOs
kongress faststillda organisationsplanen

genom studier, information och opinionsbildning frimja medlemmarnas fackliga, politiska
och kulturella utveckling

striva efter att sluta kollektivavtal med samtliga arbetsgivare inom férbundets
verksamhetsomrade sasom detta bestimts i LOs organisationsplan

tillvarata medlemmarnas intressen i rittsliga fragor

tillvarata medlemmarnas intressen i samhallspolitiska fragor

genom anslutning till LO samarbeta med 6vriga till LO anslutna f6rbund samt tillse att
forbundets lokala organisationer samverkar i organiserad tvirfacklig verksamhet 1 LO-
distrikten

uppritthalla kontakter med andra fackliga och ideella organisationer

genom medlemskap samarbeta i internationella yrkesgemenskaper samt uppritthalla

torbindelser med arbetstagare och deras fackliga organisationer i andra linder

Forbundets organisation

Forbundets besiutande organ dr:

1.

Kongressen

2. Forbundsstyrelsen
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Forbundets lokala verksamhet utévas av avdelningarna. Kongressen ska besta av 100 ombud som
viljs 1 valkretsar fOr en trearig mandatperiod. Alla medlemmar dr valbara till kongressombud.
Dock giller att forbundsstyrelsen, funktiondrer samt forbundets revisorer inte kan viljas till
ombud men ir skyldiga att ndrvara vid kongressen. Ordinarie kongress sammantrider vart tredje

ar.

Forbundsstyrelsen bestar av elva ledamoter varav férbundsordférande, vice ordférande och
avtalssekreterare ingar i styrelsen utan sirskilt val. Forbundsstyrelsen har under aret haft 17 (14)
protokollférda sammantraden. Arbetsutskottet har sammantritt vid 17 (17) protokollférda

tillfallen.

For granskning av forbundsstyrelsens verksamhet viljer ordinarie kongress for néstfoljande
kongressperiod tva revisorer och tva suppleanter f6r dessa. Forbundsstyrelsen utser en
auktoriserad revisor och en suppleant for denne. Valda for kongressperioden 2014-2018 ar Karl-
Erik Andersson, Avdelning 55 Ost, och Margareta Granda Sundgren, Avdelning 02 Stockholm-
Gotland. Valda suppleanter ar Marianne Sundelius, Avdelning 31 Karlstad och Fredrik Waller,

Avdelning 01 Vist. Auktoriserad revisor ir Birgitta Bjelkberg, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Vasentliga handelser under rékenskapsaret

Under 2017 intriffade inga visentliga hindelser som avviker fran férbundet normala verksamhet.
Om den, till exempel den avtalsrorelse som genomférdes under aret, gar det att ldsa mer om 1

verksamhetsberittelsen som upprittats tidigare i detta dokument.

Framjande av forbundets andamal under aret
Tillvarata medlenimarnas intressen pa arbetsmarknaden:

Under 2017 drev vi avtalsrorelse. Vi visade att det ar HRF som har forslagen for att utveckla var
bransch. Vira avtalskrav var rimliga, genomférbara och absolut nddvindiga f6r att serviceproffs

ska vilja stanna och utveckla bes6ksniringen.

Nir det giller hotellstid genomférdes for fjirde aret i rad en kampanjvecka inom detta omrade.

Vi fick ett stort genomslag i traditionella och sociala medier.
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Forbundet verkar partsammansatt inom branschfragorna yrkesutbildning och
kompetensutveckling genom Utbildningsradet f6r Hotell och Restaurang
(UHR). UHR:s huvuduppgift dr att sikra att behovet av ritt kompetens tillgodoses for att

bescksnaringen ska kunna fortsitta utvecklas och expandera med schysta villkor.
Organisera arbetstagare inom forbundets verksambetsomride:

1461 (1 404) medlemmar har under 2017 genomgatt en facklig utbildning som arrangerats av

HRF, bade i egen regi eller tvirfackligt genom ABF eller LO.

Det har dven genomforts introduktionsutbildning av medlemmar och blivande medlemmar. Dir
deltog 126 (110) stycken. 938 (965) stycken fortroendevalda har genomgatt en utbildning som

relaterats till sitt fértroendeuppdrag.
Strava efter att sluta kollektivavtal med samtliga arbetsgivare inom forbundets verksambetsomride:

Under 2017 tecknade HRF 1000 (535) Visita-hangavtal.

Medlemmar
Antal medlemmar:

Vid ingangen av dret hade férbundet 30 607 registrerade medlemmar. Vid arets slut hade
forbundet 30 466 registrerade medlemmar. Det innebér en minskning med 141 (-420) medlemmar

eller 0 procent (-1 %).

Medlemsavgifter:

Medlemsavgifterna var under aret fordelat enligt foljande klasser.

Inkomstklass Mainadsavgift | Manadsavgift
Fr.om. 1/8 T.o.m. 31/7

1. <-8 699 (inkl. pensionirer fyllda 65 dr) 199 199

2.8 700 —12 699 270 254

3.12 700 — 22 699 365 336

4.22 700 - < 390 349
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Flerdrsoversikt antal medlemmar:

Ar Antal
2008 39 244
2009 35877
2010 33812
2011 33007
2012 31071
2013 29 711
2014 30 784
2015 31 027
2016 30 607
2017 30 466

Resultat och stallning

Resultatet f6r den fackliga verksamheten visar en férlust pa — 13,4 mkr (— 29,1). Skillnaden i
resultatet jaimfort med féregaende ar dr frimst de minskade pensionskostnaderna. Inbetalda

medlemsavgifter uppgar for verksamhetsaret till 110,0 mkr (107,0).

Forbundets resultat efter finansiella poster uppgar till 27,4 mkr (-7,7). Finansnettot uppgar till
40,9 mkr (21,4). Marknadsvirdet pa forbundets virdepapper uppgar till 261,4 mkr (257,7),

vilket motsvarar en forindring pa 3,7 mkr (-1,0).

Till konfliktfonden har avsatts 0 mkr (0,0). Konfliktfonden uppgar till 220,4 mkr (220,4), i

enlighet med av férbundsstyrelsen uppsatt mal.
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Resultatdisposition

Resultatet f6r 2017 har av styrelsen disponerats pa féljande sitt (tkr):

Arets resultat enligt resultatrakningen 20 687
Utnyttjande av dandamalsbestimda medel frin féregiende ar:
Kongressfond 780
Kongressfond -1 500
Kvarstiende belopp for aret till balanserat kapital 19 967
Eget kapital
Ingaende Arets Reserv- Utnytt- Balanseras Utgidende
balans| resultat  eringar jande balans
20170101 20171231
Dispositionsfond 4768 4768
Konfliktreserv 220 405 220 405
Kongressfond 4914 1 500 -780 5634
Utvecklingsfond 8103 8103
Ovriga fonder 2 800 2 800
Summa dndamals-
bestimda medel 240 990 1 500 -780 0 241 710
Balanserat kapital 55 312 19 967 55312
Arets resultat 20 687 -1 500 780 -19 967 19 967
Summa balanserat
kapital 55 312 20 687 -1 500 780 0 75 279
Totalt eget kapital 296 301 316 989
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Resultatrakning (tkr)

FACKLIGA VERKSAMHETENS INTAKTER Not 2017-01-01--12-31 2016-01-01--12-31
Medlemsintakter 110 261 107 023
Bidrag 2 6 423 5746
Ovriga intikter 3 27 676 23744
Summa fackliga verksamhetens intikter 144 359 136 513

FACKLIGA VERKSAMHETENS KOSTNADER

Avgifter och anslag till andra organisationer 4 -8 553 -8 641
Direkta medlemskostnader 5 -62 142 -61 547
Externa kostnader 6 -18 390 -19 593
Ovriga verksamhetskostnader 0 -4 437
Personalkostnader 7 -68 713 -71 364
Avskrivningar enligt plan 8,9 -12 -17
Summa fackliga verksamhetens kostnader -157 810 -165 600
Fackliga verksamhetens resultat -13 450 -29 087

RESULTAT FRAN FINANSIELLA
INVESTERINGAR

Resultat fran virdepapper och

fordringar som ér anldggningstillgangar 10 40 878 20 492
Rinteintikter och liknande resultatposter 265 1039
Rintekostnader och liknande resultatposter -252 -113
Summa resultat fran finansiella investeringar 40 892 21 418
Resultat efter finansiella poster 27 441 -7 669
Bokslutsdispositioner 1 7 652 4 449
Skatt 12 -14 406 -8 605
ARETS RESULTAT 20 687 -11 825
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Balansrdakning (tkr)

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utgifter f6r programvaror
Materiella anlidggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anliggningstillgangar
Langfristiga virdepappersinnehav
Lingfristiga fordringar

Ideella placeringar

Summa finansiella anldggningstillgangar
Summa anliggningstillgingar
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager

Kortfristiga fordringar

Medlemsfordringar

Kundfordringar

Opvriga fordringar

Skattefordran

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

Not

13
14
15

16

2017-12-31

12

241 001
30

0

241 031

241 043

64

2001
21
671

31168
33921

72717

106 701

347 744

2016-12-31

23

211218
263

0

211 481

211 504

64

2309
956
1019

49 339
53 623

64 674

118 362

329 866
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EGET KAPITAL OCH SKULDER (tkr)
EGET KAPITAL

Andamalsbestimda medel

Balanserat kapital

Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Avsittningar

Langfristiga skulder
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Skatteskulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Not

17

18

2017-12-31 2016-12-31
241 710 240 989
75279 55312
316 989 296 301
4 402 12 054
2599 3146
439 377
4363 2709
1587 1619
4855 2000
12 510 11 659
23 315 17 987
347 744 329 866
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Kassaflodesanalys (tkr)
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Inbetalningar

Utbetalningar

Kassaflode fran den 16pande verksamheten

fore betalda rintor och inkomstskatter

Erhallen rinta
Erhallna utdelningar
Erlagd rinta

Betald skatt

Kassaflode frin den 16pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar 1 immateriella anliggningstillgangar
Investeringar i materiella anliggningstillgaingar
Placeringar i Gvriga finansiella anliggningstillgangar

Avyttring/amortering av 6vriga finansiella anliggningstillgingar
Kassafléde fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan

Kassaflode frin finansieringsverksamheten
Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

2017

145 890
-137 980

7911

9 496
2217
-252
211 551

7 821

0
0
-129 237
129 397

160

62

62

8043

64 674

72 717

2016

133 372
-155 791

-22 419

2201
19 633

-113
9211

-9.909

1144

28
40 449
95075

53 454

53 454

43 545

21130

64 674

64



H

£ HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisning upprittas med tillimpning av arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens
allminna rid BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ir oférindrade mot foregiende ar.

Intdktsredovisning

Intdkter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhéllits eller kommer att erhallas.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nir villkoren f6r att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna bidrag
redovisas som skuld till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls.

Bidrag som erhallits f6r att ticka vissa kostnader (till exempel f6r administration) redovisas
samma rakenskapsar som den kostnad bidraget dr avsett att ticka.

Erhéllna bidrag varderas till det verkliga virdet av den tillging som organisationen fatt eller

kommer att fa.

Leasing
Foreningens samtliga leasingavtal redovisas som operationella, det vill siga leasingavgiften

(inklusive forsta forhojda hyran) redovisas linjirt 6ver leasingperioden.

Inkomstskatter
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhillas avseende

aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt forindringar 1 uppskjuten skatt.
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar virderas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade

av- och nedskrivningar.
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Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beridknade nyttjandeperiod.
Foljande avskrivningstider tillampas:

- Immateriella anldggningstillgdngar 4 ar

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar skrivs fran och med 2001 av systematiskt

6ver den bedémda ekonomiska livslingden.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt over tillgdngens bedémda nyttjande-
period. Nir tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall

tillodngens restvirde. Linjir avskrivningsmetod anvinds.

Hairvid tillampas foljande avskrivningstider:

- Inventarier 3 ar

Finansiella anlaggningstillgangar

Vid anskaffningstidpunkten virderas finansiella tillgangar till anskaffningsvirde med tilligg f6r
direkta transaktionsutgifter. Alla tillgaingar som innehas for riskspridning anses inga i en
virdepappersportfolj och betraktas dirmed som en post vid virdering enligt ligsta virdets

princip respektive vid nedskrivningsprévning.

Ideella placeringar
Som ideella placeringar benimns tillgangar som frimst innehas som ett led i den ideella och

fackliga verksamheten och inte uteslutande innehas for att ge avkastning och/eller virdetillvixt.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning beriknas bli betalt.

Eget kapital

Eget kapital utgérs av andamalsbestimda medel och balanserat kapital.

I indamalsbestimda medel ingar dispositionsfond, kongressfond, konfliktfond,
personalutvecklingsfond samt 6vriga fonder (studiefond, kulturfond,

medlemsrekryteringsfond och utvecklingsfond).
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Avsattningar

En avsittning redovisas nir foreningen har forpliktelser som ar hinforliga till rikenskapsaret
eller tidigare rikenskapsar och som pa balansdagen dr sakra eller sannolika till sin forekomst
men ovissa till belopp eller till den tidpunkt dd de skall infrias. Avsittningar virderas till den

bista uppskattningen av det belopp som kommer att behova erlaggas.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt direkt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras

kassa- och banktillgodohavanden.

67



H

£ HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Noter till balans och resultatrdakningen

Not 2

Not 3

Not 4

Bidrag
Externa bidrag fordelar sig enligt f6ljande

Regionala Skyddsombudsmedel

FORA-informationsmedel

Ovriga intikter

FORA hingavtal
Administrationsbidrag a-kassan
Aterbiring 6verskott pensionsplan
Skadestand

Annonsintikter Hotellrevyn
Ovriga intikter

Summa

Avgifter och anslag till andra organisationer

Avgifter till LO
Avgifter och anslag till 6vriga svenska organisationer

Avgifter och anslag till internationella organisationer

Summa

5433
990

6 423

-6 792
-266
-1 496

-8 553

5409
337

5746

2016

17 226
4227

337
744

2016

-6 941
-327
-1374

-8 641
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Not 5

Not 6

Direkta medlemskostnader

Fackliga verksamhetskostnader
Medlemsforsakringar

Forbundstidning

Summa

Operationell leasing

Framtida minimileaseavgifter som ska erliggas avseende icke
uppsigningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar

Forfaller till betalning senare 4n ett men inom 5 ar

Forfaller till betalning senare dn fem ar

Kommentarer

Den absoluta majoriteten av de avtal som innefattas av ovan
sammanstillning kan hanféras till hyresavtal f6r avdelningarnas
lokaler. Skillnaden mellan ett 4r och senare 4an ett men inom 5 4r ar
att forbundskontorets avtal 16per ut och var vid arsskiftet inte

fornyat.

2017 2016

-35774 -32974
-20 926 -22 895
-5443 -5 679

-62 142 -61 547

2017 2016
9765 10197
5877 13869

0 0
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Not 7 Medelantal anstillda, sjukfranvaro, loner, 2017 2016

andra ersittningar och sociala kostnader

Medeltal anstillda
Kvinnor 53 53
Min 34 30
87 83
Styrelseledaméter
Kvinnor 5 5
Min 6 6
1 1
Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro 5% 4%
varav langtidssjukfranvaro 36% 33%
Sjukfrinvaro f6r min 2% 1%
Sjukfranvaro for kvinnor 6% 5%
<10 <10
Anstillda 29 ar eller yngre anstillda anstillda
Anstillda 30 - 49 ar 4% 4%
Anstillda 50 ar eller dldre 5% 3%
Loner och andra ersittningar:
Styrelse -642 -658
Arbetsutskottet -2 849 -3 006
Ovriga anstillda -37 901 -39 684
Forindring semesterloneskuld -670 -198
Totala I6ner och ersittningar -42 063 -43 546
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Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter

Pensionskostnader (varav till styrelsen 374 tkr (311 tkr))
Sarskild 16neskatt

Totala sociala kostnader
Ovriga personalkostnader

Totala personalkostnader

Avgangsersittning fér arbetsutskottet

12 836
9418
2238

-24 492

-2158

-68 713

-13 427
-10 890

-2 392
-26 708

-1 109

-71 364

Om férbundsordférande, vice férbundsordférande eller avtalssekreterare avgar fran

uppdraget eller inte blir omvald vid kongress garanteras man en anstillning

som (foérbunds)ombudsman pa Hotell- och restaurangfacket.

Under de tvi forsta

aren erhalls bibehallna l6neférmaner och direfter utgir I6ne- och anstillningsférmaner

utifrin den ombudsmannatjinst som innehas. Viljer man daremot att limna forbundet

utgdr ingen ersittning utéver innestaende l6neférmaner och semester.

Arbetsutskottets pensionsvillkor:

I den nuvarande sammansittningen av arbetsutskottet finns tva olika system

representer at.

Ordforande och avtalssekreterare har en férmansbaserad pension. Fér dem giller att

pension utgir med 78 procent av pensionsmedforande 16n mellan 60-65 érs éalder.

Vice ordférande har en premiebaserad avsittning.
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Not 8

Not9

Immateriella anliggningstillgangar
VERA

Ingiende anskaffningsvirde

Forsaljningar och utrangeringar
Utgédende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingiende avskrivningar
Forsiljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgdaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier
Ingiende anskaffningsvirde
Inkop

Forsiljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingiende avskrivningar
Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

2017-12-31 2016-12-31

9071

-9071

0

-3024

3024

0

0

0

2017-12-31  2016-12-31
12 956 12 921
0 35

-9 410 0
3 546 12 956
-12933 -12916
9410 0
-12 -17

-3 534 -12 933
12 23
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Not 10

Not 11

Not 12

Resultat fran vardepapper och fordringar som ir

anliggningstillgangar

Utdelningar
Realisationsresultat vid forsaljningar
Realisationsforlust vid forsiljningar

Rintor

Summa

Bokslutsdispositioner

Avsittning till periodiseringsfond
Aterf(')'ring av periodiseringsfond

Summa

Skatt

Aktuell skatt

Skatt pa arets resultat

Redovisat resultat, i skattepliktig verksamhet, fore skatt

Skatt beriknad enligt gillande skattesats (22 %0)
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktig realisationsvinst
Skatt hinférlig till tidigare ars redovisade resultat
Skatteeffekt av schablonrinta pa periodiseringsfond

Redovisad skattekostnad

2017

2217
29 834
-125
8952

40 878

2017

7 652
7 652

-14 406

2016

17 737
1316
580
860

20 492

2016

4 449
4 449

2016

-8 605
-8 605
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Not 13

Langfristiga virdepappersinnehav

Ingiende anskaffningsvirde
Forvirv
Forsaljningar

Utgédende ackumulerat anskaffningsvirde

Langfristiga virdepapper

LOs forsikringshandelsbolag
Aberdeen bostadsaktiebolag
Bostad Egendom

Facket Medlemsformaner AB
Visita

Summa

2017-12-31

211 218
129 238
-99 454
241 001

Bokfort

varde

7 840
0

6 746
100
428
15 114

2016-12-31

243 901

40 216
-72900
211 218

Marknads

varde

7 840
0

6 746
100
428
15 114
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Not 13

forts.

Aktie- och penningmarknadsplaceringar /

aktie- och rintefonder

Aktie- och penningsmarknadsdepaer for
LO-férbunden férvaltade av Robur
Roburs virdepappersfonder f6r LO-férbunden
Robur Ethica Foretagsobligationsfond
Nordea Inst Penningmarknad

Nordea Swedish Stars D

Inst Aktiefonden Sverige D

Inst Aktiefonden Virlden D

Inst Aktiefonden Stabil D

Emerging Stars Equity Fund D

Inst Foretagsobligationsfond D

Inst Alpha 10 MA Fund D

Inst Rintefonden langa pl D

Inst Rintefond korta pl D

Nordea BostadsobligationsfondD

Summa

Summa ldngfristiga virdepappersinnehav

Bokfort

varde

532

92 421
44 067
15 246
5764
10 871
22928
3210
4 544
7161
3433
6 051
5482
4178
225 887

241 001

Marknads

varde

532
105 887
44 221
15 859
11 248
16 220
27 949
3 367
9075

7 284

4 5061
5905
5340
3954
261 401
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Not 14

Not 15

Langfristiga fordringar

Ingiende virde
Tillkommande fordringar

Amorteringar, avgaende fordringar
Utgaende ackumulerat virde
Specifikation av langfristiga fordringar

Innofactor

Ovriga langfristiga fordringar
Summa
Ideella placeringar

Ingiende anskaffningsvirde

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingiende nedskrivningar

Utgdende ackumulerade nedskrivningar

Utgdende restvirde

Foretag och antal andelar

Stenskogens Konferensanliggning
Ekonomisk Forening, 25 andelar
Riksbyggen, 100 andelar

Folkets Hus i Stockholm, 2 000 aktier
Folkets Hus i Sundsvall, 19 andelar

2017-12-31 2016-12-31
263 22 205

0 233

-233 -22175

30 263
2017-12-31 2016-12-31
0 233

30 30

30 263
2017-12-31 2016-12-31
25 25

25 25

-25 -25

-25 -25

0 0

Bokfort Bokfort
varde varde

0 0

0 0

0 0

0 0
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Not 16

Not 17

Not 18

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror

Forutbetald kollektiv hemforsikring
Upplupna intikter FORA hingavtal
Upplupna rinteintikter

Ovriga poster
Summa
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond tax 2012
Periodiseringsfond tax 2013

Summa

Avsittningar

Avsittning vid periodens ingang
Periodens avsittningar
Ianspraktaget under perioden

Avsittning vid periodens utgang

2017-12-31  2016-12-31
3049 2909
23321 41785
2772 2822

0 279

2026 1544
31168 49 339
2017-12-31  2016-12-31
0 7 652

4402 4402

4 402 12 054
2017-12-31  2016-12-31
3146 2850

0 297

547 0

2 599 3146
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Not19 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Upplupna kostnader KFO-LO

Ovriga poster

Summa

Stockholm den 19 mars 2018

Malin Ackholt Pim van Dorpel

Forbundsordforande

Tural Kokulu Anders Korphed
Mathias Westbrand

Kajsa Bysell Emilsson

Sonja Berthsjo Rebecca Wallin

Var revisionsberéttelse har lamnats den 13 april 2018

Birgitta Bjelkberg Marianne Sundelius

Auktoriserad revisor Revisor

2017-12-31  2016-12-31
7 269 6599
1270 1252

558 758
3413 3050
12 510 11 659

Per Persson

Bassem Majid

Sara Astner

Revisor

Karl-Erik Andersson
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Revisionsbheriattelse

Till kongressen i Hotell- och restaurangfacket, org. nr 802001-4760

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av drsredovisningen fér Hotell- och restaurangfacket for ar 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av féreningens finansiella stillning per den 31
december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.
Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed
beskrivs narmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fortroendevalda

revisorernas ansvar.

Vi dr oberoende i férhéllande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad

revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for

vara uttalanden.
Annan information dn arsredovisningen

Det ir styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestar

av Verksamhetsberittelse HRF 2017.

Virt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget

uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av arsredovisningen ér det vart ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och 6verviga om informationen 1 visentlig utstrickning ir oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomging beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under

revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har

inget att rapportera i det avseendet.
Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den ger en
rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna kontroll som
de bedomer ar nodvandig for att uppritta en arsredovisning som inte innehaller nagra visentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen f6r bedomningen av féreningens
formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, ndr sa ir tillimpligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen avser att likvidera foreningen,

upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.
Den aunktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed 1 Sverige. Mitt mal r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
ocgentligheter eller pa fel. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
fel och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas paverka de

ekonomiska beslut som anviandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt omdéme och har en professionellt

skeptisk instillning under hela revisionen. Dessutom:

e Identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter 1 arsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgirder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
indamalsenliga fOr att utgéra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte uppticka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr hogre dn for en visentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,

avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asidosittande av intern kontroll.
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e skaffar jag mig en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som har betydelse
for min revision for att utforma granskningsatgirder som ar limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten 1
styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av drsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon visentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana hindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens férmaga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
visentlig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den viasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sidana
upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om édrsredovisningen. Mina slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet f6r revisionsberittelsen.
Dock kan framtida hindelser eller férhallanden gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

e utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de

underliggande transaktionerna och hindelserna pa ett sitt som ger en réttvisande bild.

Jag miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under

revisionen, ddribland de betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och dirmed enligt god revisionssed 1 Sverige.
Virt mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen har upprittats 1
enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en rittvisande bild av

féreningens resultat och stillning.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utover viar revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens forvaltning

tor Hotell- och restaurangfacket for ar 2017.

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.
Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
nirmare 1 avsnittet Revisorernas ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och dandamalsenliga som grund for

vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.
Revisorernas ansvar

Virt mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar
att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sidkerhet kunna bedéma om nigon
styrelseledamot i nagot visentligt avseende foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nagon

forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller férsummelser som kan

toranleda ersittningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder den auktoriserade revisorn
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig fraimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgirder som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns
professionella bedomning och 6vriga valda revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och
visentlighet. Det innebir att vi fokuserar granskningen pa sadana atgirder, omriden och

torhallanden som ér visentliga for verksamheten och dir avsteg och overtradelser skulle ha
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sarskild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,

beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra férhallanden som dr relevanta for vart uttalande om

ansvarsfrihet.

Stockholm den 13 april 2018

Birgitta Bjelkberg

Auktoriserad revisor

Marianne Sundelius

Karl-Erik Andersson
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