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Aret som gatt

Det har aterigen blivit dags att blicka bakat pa aret som har gatt och jag kan sla fast att 2019 har
varit minst lika hindelserikt som féregaende dr. Vi har gjort manga bra saker och det har hint en
del i var omvirld som gor tillvaron lite mer besvirlig for oss.

Jag vill gbra nagra nedslag 1 hindelser som har paverkat oss starkt, bade i form av méijligheter och
utmaningar.

EU-valet under viren var ur vart perspektiv lyckat. Vi genomférde en bra valrérelse och LOs
gemensamma kandidat, Johan Danielsson, tog plats i Europaparlamentet. Socialdemokraterna
beholl samma antal mandat men valresultatet sjonk nagot. Efter valet kom det besked fran den
nyvalde ordférande f6r EU-kommissionen att ett forslag om lagstiftade minimiloner kommer att
liggas fram. Vi har tiden efter det tillsammans med LLO, de andra fackliga centralorganisationerna
och arbetsgivarsidan jobbat hart for att forklara att detta vore férédande £6r den svenska
modellen och varfér det inte ska genomforas.

Fortsatt pa det europeiska sparet holl var europafederation, EFFAT, kongress 1 Zagreb under
hosten. Kongressen fattade viktiga beslut for vart arbete pa europaniva och antog en ambitios
handlingsplan och politisk agenda f6r att stirka viar gemensamma fackliga organisation. HRF har
varit och kommer att fortsitta vara en aktiv aktor pa europaniva och kongressen beslutade att
utse mig till ordférande for EFFAT under den kommande kongressperioden.

Nir vi skiftar fokus och blickar inat i var egen organisation kan vi se att det finns anledning att
vara stolt 6ver det vi har genomfort inom viart eget férbund.

HREF:s forsta forbundsméte har hallits. En stor gemensam anstringning som jag menar att vi ska
kidnna stolthet Gver eftersom det stirker demokratin i var férening.

Forbundet har ocksd haft modet att fatta beslut om ndgra av de storsta trygghetsskapande
torindringarna pa vildigt linge i1 form av bland annat inkomstférsiakring och
barngrupplivsforsikring for alla som dr medlemmar i HRF.

Dessa forindringar ger oss dnnu bittre forutsittningar for att rekrytera nya medlemmar, vixa och
bli starkare. Malet om 40 000 medlemmar 2024 star fast och vi ska inte bara se det som en siffra
som star for sig sjilv. Ju fler medlemmar desto starkare organisation som kan gora arbetslivet och
vardagen bittre for vara medlemmar. Det dr det som malet syftar till och det ar det som ér vart

grunduppdrag.

Tack for ett mycket bra 2019 och vi ses i verksamheten under ett spannande 2020!
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‘Malin Ackholt
Forbundsordfirande
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Forbundets karnverksamhet

Medlemsutveckling

Antalet medlemmar i HRF per den 31 december 2019 var 29 112. Det dr en minskning med 446
jamfort med foregaende ar (vid utgangen av 2018 var antalet medlemmar 29 558). Minskningen
har dock dimpats och halverats jaimfort med foregaende ar (- 446 ar 2019 mot -856 ar 2018)

I snitt hade férbundet 719 intridesansokningar per manad och flest ansokningar registrerades
under oktober. Totalt inkom 8625 intriden inklusive automatiskt 6verforda
studerandemedlemmar som under dret avslutat sina studier, samt medlemmar som blivit
alderspensionirer. Cirka 2000 av de 8625 inskrivna har avslutat medlemskapet under aret.

Drygt hilften av alla intridesansokningar inkom som ”webintriden” via hemsidan www.hrf.net.
Vi har under éret arbetat aktivt for att gora det littare och snabbare att bli medlem genom
digitalisering och automatisering, och forstas att virva och som foértroendevald skriva in nya
medlemmar. Hantering, lagring och administration blir aven det mer litthanterligt f6r forbundets
administratorer med digitalisering och automatisering.

Medlemsstatistik per avdelning med skillnad fran féregiende verksamhetsar (2018)

Avdelning 2019 Antal 2019 Antal 2018
01 Vast -1,08% 3844 3886
02 Stockholm - Gotland 0,28% 8 735 8711
05 Syd -3,42% 4148 4295
20 Nord -3,36% 1928 1995
27 Mitt -1,86% 2 853 2 907
30 Malardalen -1,57% 2 688 2731
31 Karlstad -1,33% 2232 2262
55 Ost -3,14% 2 684 2771
Hela forbundet -1,51% 29112 29 558

Konsfordelning av nya medlemmar och totalt, var vid arets slut enligt f6ljande:

Kon Antal
Inskrivna 2019

Kvinnor 4642
Man 3983

Av medlemmar totalt*
Kvinnor 17 013
Man 11 399

(* viss differens pga. uteslutningar, avslutade studerande samt statistikdatnm)


http://www.hrf.net/
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Medlemsavgiften justerades fran den 1 juli 2019 6r de tre grupperna med hogre inkomst, enligt
tabellen nedan.

Inkomstklass Avgift till 190630 Avgift frin 100701 Férindring/Okning
0 kr- 8699 kr 199 kr 199 kr -

8 700 kr- 12699 kr 270 kr 279 kr 9 kr

12 700 kr- 22 699 kr 365 kr 375 kr 10 kr

22 700 kr - 999 999 kr 390 kr 409 kr 19 kr

Rekrytering

Likt tidigare ar har férbundet ar 2019 haft stort fokus pa medlemsutvecklingen. Under hosten
fattade forbundsstyrelsen beslut om en revidering av rekryteringsplanen. Beslutet grundade sig i
ett nagot forindrat arbetssitt med ett mer projektbaserat innehall pa bade lang och kort sikt. I
slutet av aret faststilldes en budget kopplat till aktiviteterna i rekryteringsplanen. Ett arbete som
kommer intensifieras under 2020.

Forbundet har erbjudit den breda rekryteringsutbildningen ”Vaga Virva” till avdelningarna.
Totalt har 70 fértroendevalda gatt utbildningen férdelat pa 6 avdelningar. Utbildningen fanns
som ett inslag under personaldagarna i juni, vilket innebar att cirka 75 personer av férbundets
anstillda ocksa har gatt utbildningen.

For fjirde aret i rad genomfordes den arliga medlemsenkiten. Enkiten skickades ut med
forbundets medlemsutskick via mejl samt fanns tillginglig pa hemsidan fran 6 maj 2019 och i tva
veckor framat. Det var 1 407 personer som paboérjade enkiten av dessa fullféljde 962 personer
hela enkiten, vilket dr en Okning fran féregiende ar med nistan 25 procent (764). Den kraftiga
okningen av respondenter kan bero pa att antalet fragor drogs ned och att inte alla fragor var
obligatoriska. En annan anledning till det 6kande deltagandet kan vara att enkiten var
direktéversatt och att respondenten enkelt under genomférandet kunde byta mellan svenska,
spanska och engelska. Oavsett sprakval visades svaren i det svenska formatet, vilket minimerade
risken for att fragor blandades ithop under analysen. Det gar inte att gora en direkt jaimforelse
med svaren frin foregiende ar men resultatet visar dnda pa en mer positiv bild f6r HRF 2019
jamfort med 2018.

HRF har under dret dven deltagit vid de tvarfackliga organiseringsmotena pa LO dir f6rbundet
har representerats av Marina Nilsson och Anette Olsson.
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Medlemsutveckling- och aktivitetsgrupp

Forbundet startade upp en aktivitetsgrupp under édret, som ska arbeta med
medlemsutvecklingsfragor. Gruppen ersitter det tidigare medlemsutvecklingsradet (MUR).
Arbetsgruppen bestar av personer som dagligen arbetar med fragorna pa férbundskontoret.
Gruppen arbetar alltid med utgangspunkt fran relevanta skrivningar i de 6vergripande
verksamhetsmalen och Virt HRF 2024. Gruppens frimsta uppgift ir att genomfora verksamhet
utifrin de beslut som férbundsstyrelsen tagit.

Gruppen dr sammansatt utifran féljande funktioner:

. Ansvariga ombudsman pa Policy- och verksamhetsenheten
. Ansvarig medlemsservice

. Ansvarig I'T

. Kommunikationsansvarig

. Kommunikat6r

. Kassaforestaindare HRAK

Styrgruppen for medlemsutvecklings- och aktivitetsgruppen bestar av Pim van Dorpel och Per
Persson fran Arbetsutskottet. Under 2019 har arbetsgruppen traffats sex ganger varav tva av
gangerna var med styrgruppen.

Stora varvarveckan

Som en utveckling av Stora virvardagen fran tidigare ar, beslutade medlemsutvecklingsradet
(numera aktivitetsgruppen for utveckling, se avsnittet ovan) att férbundet skulle genomféra en
hel virvarvecka istillet. Veckan blev lagd till vecka 43, mellan den 21 - 27 oktober. Syftet med
veckan var att hela férbundet syns bland medlemmar och fokus lag pa att virva nya medlemmar.
Veckan genomférdes pa lite olika sitt i avdelningar. Vissa avdelningar var ute under hela veckan
och uppsokte arbetsplatser, medan andra avdelningar har kopplat ihop denna uppsékande
verksamhet med arbetsplatsbesok med sarskilt fokus pa hotellstad.

Organisering

Organiseringsarbetet under 2019 har till stor del verkat genom att fortsitta stotta avdelningarna i
att bilda och utbilda klubbar. Policy- och verksamhetsenheten har som en del 1 det arbetet
genomfort klubbstyrelseutbildningar i sex avdelningar, dir 48 ledamoter fran 15 klubbar deltagit.
Arbetet med att genomfora triffar med personalen i avdelningarna har pabérjats, fOr att ga
igenom hur man arbetar strategiskt och praktiskt med att bilda och behilla klubbar.
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En handledning om facklig tid har tagits fram for att ge klubbar och foértroendevalda bra
forutsittningar for att utdva sina fackliga uppdrag pa arbetsplatserna. Handledningen riktar sig till
fortroendevalda pa arbetsplatserna samt avdelningarna.

Se bilaga 6 — Avdelningarnas fértroendevalda & klubbar

Studieorganisation

Forbundets studieansvariga deltog 1 Vidareutbildning for studieaktiva, VISA, pa Rund i
september. Efter tva intensiva dagar tillsammans med studieaktiva i alla LO férbunden samlades
vi f6r egna diskussioner under den tredje dagen.

Studieansvariga 2019:

Avd. 01 Vist Sheragim Madani

Avd. 02 Stockholm-Gotland Kajsa Bysell

Avd. 05 Syd Amanda Ekman Rosberg
Avd. 20 Notd Mathias Westbrand Emilsson
Avd. 27 Mitt Jimmy Runnding

Avd. 30 Milardalen Helena Lovkvist

Avd. 31 Karlstad Eva Vinter

Avd. 55 Ost Mika Kaakinen

Centrala ungdomsverksamheten

En ny central ungdomskommitté tillsattes under 2019. Till ordférande valdes Charlotte
Andersson.

Den centrala ungdomskommittén har kallats till méte vid étta tillfallen under dret, varav tva
fysiska heldagar.

Ledaméter i den centrala ungdomskommittén 2019:

Avd. 01 Vist Vakant

Avd. 02 Stockholm-Gotland Andreas Toérnquist
Avd. 05 Syd Ronja Skicld

Avd. 20 Notd Elsa Tiger

Avd. 27 Mitt Vakant

Avd. 30 Malardalen Chatlie Blomgren
Avd. 31 Karlstad Charlotte Andersson
Avd. 55 Ost Vakant

I LO:s centrala ungdomskommitté representerades HRF av Marina Nilsson.
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Skolinformation

Forbundskontoret har under aret samordnat utskick och information till skolor gillande
skolinformation. Under tidig host har forbundet gjort ett samlat utskick till samtliga
gymnasieskolor som erbjuder Hotell- och turismprogrammet eller Restaurang- och
livsmedelsprogrammet. Vi ér vid arets slut 646 studerandemedlemmar. Totalt har vi genomfort
78 skolinformationer i landet och triffat cirka 1 309 elever.

Statistiken bygger pa information fran sju avdelningar, dir uppgifter fran en avdelning saknas helt

och en dir det saknas antal elever, som framgir i tabellen nedan.

Avdelning Antal skolor

Avd. 01 7

Avd. 02 29
Avd. 05
Avd. 20
Avd. 27
Avd. 30
Avd. 31
Avd. 55

o N oo Ut &N o

Studiestipendium

For andra gangen delade Hotell- och restaurangfackets studiestipendium ut till elever som ldser

Antal elever

101
580
160
71

90

123
184

en branschinriktad yrkesutbildning inom nagon av vara branscher. For att kunna soka stipendiet

behovde eleverna ocksa vara medlem i HRF. Ansckningarna beredes av den centrala

ungdomskommittén och beslutades av arbetsutskottet. Stipendiet som édr pa totalt 15 000 kronor

delas ut for forsta gangen i maj 2019. Totalt fick fem studerandemedlemmar stipendier pa 3000

kronor vardera.

LO ungdomsforum 2019

Ungforum genomférs i samverkan med LO och Rundskolan och bygger pa alla f6rbunds
medverkan. 2019 ars tema var WORKERS OF THE WORLD — UNITE!

HREF deltog med sju deltagare, varav sex fortroendevalda och en ansvarig handliggare frin
Policy- och verksamhetsenheten.

10
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Bildning
Facklig utbildning

Under 2019 har totalt 1 617 medlemmar, 1 029 kvinnor och 588 min genomgitt en facklig
utbildning. Det dr en 6kning fran féregaende ar.

1 563 personer har deltagit i utbildning som anordnats lokalt och 54 har deltagit i centrala
utbildningar, ILag, avtal och férhandling och 6vriga utbildningar 1 LO:s Kunskapssystem.

Klubbstyrelseutbildning dr det som 6kat mest fran 48 deltagare 2018 till 118 deltagare under
2019.

For 454 tortroendevalda har det anordnats fortroendemannadagar med en mix av lokalt och
centralt innehall under det gangna aret.

Se bilaga 1 och 2 for statistik, studier centralt och lokalt.

Bommersviksakademien

En fortroendevald pabérjade utbildning pa Bommersvik.

Europeisk utbildning for unga fackliga ledare

Utbildningsavdelningen fér Europeiska fackliga institutet har i samarbete med de nationella
forbunden i ETUIE, haft en kurs med titeln "European Training for Young Unions Unions
leaders 2018-2019" Deltagarna fi en officiellt erkdnd kvalifikation, ackrediterad av UK NOCN
genom ett partnerskap med TUC och Edinburgh College. Denna kvalifikation ér kartlagd till den
europeiska kvalifikationsramen. 2019 avslutade Mathias Westbrand Emilsson utbildningen.

Branschfragor
UHR

Forbundet verkar partsammansatt inom branschfragorna ”yrkesutbildning och
kompetensutveckling” genom Utbildningsradet f6r Hotell och Restaurang (UHR).

UHR:s huvuduppgift dr att sikra att behovet av ritt kompetens tillgodoses for att bes6ksnaringen
ska kunna fortsitta utvecklas och expandera med schysta villkor. Radets sammansattning och
uppgifter regleras av ett kollektivavtal mellan parterna. UHR bestar av HRF, Visita, Unionen och
KFO. Radets huvudsakliga finansiering sker genom forsiljning av bécker. Under 2019 gjorde
UHR en hemstillan om kapitaltillskott till respektive part. Totalt soktes kapitaltillskott om

600 000 kronort, varav parterna Visita, HRF och Unionen tog varsin del.

11
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Under 2019 representerades HRF, i Utbildningsradet, av:
Ordinarie ledamoter

e Pim van Dorpel (ordférande)
e Marina Nilsson

e (Carina Wendle

e Anna Hjortheden

Suppleant

e Mathias Westbrand Emilsson

Marina Nilsson och Pim van Dorpel har dven representerat HRF 1 UHR:s arbetsutskott.

UHR har haft ett 4rsmote och ett radsmote. UHR:s arbetsutskott har haft dtta sammantraden
under dret.

UHR utbildning AB

UHR utbildning AB har som dndamal att arbeta for att implementera och driva branschens
framtagna valideringsmodell. Verksamheten innefattar frimst tva delar — att anordna och
genomfora yrkesbedomarutbildningar, samt att administrera webb-verktyget som
yrkesbedomarna har som stéd i sin bedomning i valideringen. Bolagets styrelse bestar av
representanter fran huvudagarna: HRF 45 procent, Visita 45 procent och UHR 10 procent. I
bolagets styrelse sitter en representant fran vardera parter med varsin suppleant.

HREF representeras under dret av Mikael Victor som ordinarie och Robert Grenehed som
suppleant.

Validering/Gesall

HRF har under aret drivit fraigan om validering och gesillbrev. Férbundet har dels varit aktiva i
valideringsdelegationens arbete om branschvalidering samt kontinuerligt arbetat med fragan i den
partsgemensamma yrkesnimden, UHR. Det finns mojlighet f6r validering och gesillbrev i yrkena
kock, servering, reception och konferens.

BFUF

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) syftar till att frimja vetenskaplig
forskning, innovationer och utvecklingsprojekt inom branschen. HRF och Visita dger och
finansierar fonden gemensamt.

Under senare ar har fondens prioriteringar och arbete vissats. BEUF verkar i en bransch med
stark tillvaxt och stor utvecklingspotential och dr nu en etablerad forskningsfinansiar.

12
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HREF:s styrelserepresentanter 1 BEFUF under 2019 var:
* Malin Ackholt, ordférande

* Pim van Dorpel

* Hans Kristiansson

* Marina Nilsson

Styrelsen hade fyra styrelsemoten samt ett arsmote dir ett konstituerande méte ar inkluderat £6r
verksamhetsaret 2019.

Nationella programradet

Foérbundet har suttit med som valda i Skolverkets nationella programrad f6r Hotell- och
turismprogrammet samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet. I Hotell- och
turismprogrammet representerades HRF av Micke Mossberg som ordinarie ledamot fram till och
med 1 juni 2019, och Marie Birgersson som ersittare. Frin 1 juni 2019 valdes Marie Birgersson
som ordinarie ledamot f6r Hotell- och restaurangprogrammet och Emil Backstrém som ersittare.
I Restaurang- och livsmedelsprogrammet valdes Marina Nilsson som ordinarie ledamot och

Pim Van Dorpel som ersittare. Programradet har traffats vid tre tillfillen under aret och utéver
det har ett antal arbetsméten f6r respektive programrad genomforts.

Yrkeshogskolan

HRF har under aret triffat Myndigheten for yrkeshogskolan for att bland annat diskutera
branschens behov av yrkesutbildningar kopplat till var bransch.

Universitet och hogskola

Forbundet samverkar dven med universitet och hogskolor. Samverkan sker bland annat genom
att vara en part i Grythyttans branschrad. Dirtill har forbundet till viss del kontakt med Umea
universitet och vi har dven inlett en dialog med Hégskolan 1 Dalarna. Samarbetena har framférallt
handlat om att delta i referensgrupper och bista med information i olika studier.

LO:s tvirfackliga utbildningskommitté representerades av Marina Nilsson.

ESF-projektet "En vérld av mojligheter”

Projektet ”En virld av mojligheter” dr ett tredrigt projekt som pagar till och med mars 2021.
Projektet finansieras med 8,7 miljoner fran Svenska ESF-ridet, som samordnar medel frin
europeiska socialfonden. Syftet med projektet dr att matcha foretags och anstilldas
kompetensbehov i besoksniringen i regionen Sméland och Oarna (Oland och Gotland).

Med projektet vill HRF 6ka savil yrkesstoltheten som professionaliteten och kvaliteten i en av
Sveriges snabbast vixande niringar med fokus 1 just denna region.

I december skickades en ny ansdkan om medel fran ESF in. Den ansékan fick avslag.

13
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Arbetsmarknadsfragor
Snabbsparet

Snabbspiret dr regeringens satsning pa att fa ut nyanlinda i arbete. I samarbete med
Arbetsférmedlingen valideras nyanlinda med kockerfarenhet enligt den modell som UHR har
arbetat fram. Detta ér ett sitt att mojliggora snabbare etablering pa arbetsmarknaden for
nyanlinda med kockerfarenhet. Under dret har HRF triffat Arbetsformedlingen for att diskutera
frigan och se 6ver forbattringsmdjligheter i samarbetet.

Besodksnaringen och Arbetsformedlingen i samverkan

Forbundet inledde, tillsammans med HRAK, Visita och Arbetsférmedlingen, under 2019 ett
samarbete for att forséka minska arbetslosheten inom branschen. Syftet med samarbetet ér att
stirka kedjan av insatser som genomférs inom ramen fOr snabbsparet kopplat till Gvriga
arbetsmarknadspolitiska insatser f6r malgruppen Arbetslésa. Samarbetet syfte har ocksa varit att
starka lanken mellan deltagande i snabbspar och 6vergang i praktik eller arbete.

HRF och Visita beviljades frimjandemedel fran Arbetsférmedlingen for att arbeta med
nyanlindas etablering pd arbetsmarknaden, ett arbete som delvis ingick som ett projekt i detta
samarbete.

Samrad med Arbetsformedlingen

Under 2019 beslutade HRF att sluta samrada med Arbetsférmedlingen géllande praktik och
subventionerade anstéillningar. HRF kan inte lingre motivera for viara medlemmar varfor de ska
betala f6r 46 heltidstjanster per ar f6r nagot som vi som férbund anser inte ger nagot resultat.

LO:s arbetsmarknadspolitiska utskott representerades av Peggy Nyholm och Marina Nilsson.

Kollektivavtal
Avtal 2020

Forberedelse infor Avtal 2020 paboérjades under hésten 2019. Foérbundet holl méte med det
utsedda Avtalsridet som bestod av 21 personer dir den sa kallade Stora
Forhandlingsdelegationen for Visita-omradet och férhandlingsdelegationer f6r 6vriga
avtalsomrdaden utsdgs. Forhandlingsansvariga pa respektive avtalsomrade faststilldes ocksa.

Under hosten har dven atta lokala avtalskonferenser genomforts, en i varje avdelning.
Konferenserna bestktes av 265 fortroendevalda dir diskussionerna bland annat handlade om den
negativa loneglidningen, 16ner, anstillningsformer, arbetstider och scheman. Pa varje
avtalskonferens gjordes dven en prioritering av problemomriden inom kollektivavtalen.

Andringsférslagi kollektivavtalen skickades digitalt till férbundskontoret. 125 forslag har
inkommit. Férhandlingsdelegationerna pabérjade en sortering och en prioritering av alla férslag
under december.

14
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Forbundet konstaterade ocksa att nar LO-forbunden skulle enas om en gemensam samordning i
fragor infér Avtalsrorelsen 2020 si valde tva forbund att stalla sig utanfor vara gemensamma
krav. Diremot anser HRF att LO dnda har en stark samordning med 12 av 14 LO-férbund.

Kollektivavtalsteckning

Antalet arbetsgivare med hingavtal har under 2019 minskat med totalt 186. Antalet arbetsstillen
som omfattas av hingavtal har dven de minskat med totalt 217. Antalet nytecknade hingavtal
med arbetsgivare, har minskat med totalt 29.

Totalt omfattas 3 572 foretag med 3 717 arbetsstillen av hingavtal, jimfort med foregdende ar da
3 758 foretag med totalt 3 934 arbetsstillen omfattades av hingavtal.

Foretag och arbetsgivare som blir medlemmar i en arbetsgivarorganisation har under 2019
ddremot 6kat fran 5 629 (2018) till 6 008. Det ger en 6kning vad giller antalet ber6rda
arbetsstillen med kollektivavtal, fran 8 547 (2018) till 8 951 f6r 2019.

Se bilaga 3 Avtalsbestand 2019

Forhandlingsresultat centrala drenden
Forsakringsarenden

Forbundet har handlagt forsikringsirenden gillande bade socialforsakringarna och
avtalsforsiakringarna (AFA). Handliggningen har skett pa sedvanligt vis genom radgivning, tvister
med AFA, begiran om omprovning av Forsikringskassans beslut, 6verklagan till
forvaltningsritterna, begiran om provningstillstand och 6verklagan till kammarritterna samt
Hogsta forvaltningsdomstolen.

Forbundet har under dret legat pa samma nivd som tidigare ar gillande antal inkommande
forsikringsiarenden. Frimst handlar dessa om indragen sjukpenning. I en del av drendena finns
dven beslut om att den sjukpenningegrundande inkomsten ska sidnkas till 0 kr. Det har ddremot
inte kommit in ett enda arbetsskadedrende avseende livrinta. En handfull 4renden har avsett
ersattning fran AFA Trygghetsforsikring.

Forbundet beviljades prévningstillstind av Hogsta forvaltningsdomstolen i ett mal gillande rétten
till begravningshjalp enligt socialforsakringsbalken. Medlemmen hade forolyckats under ett
maltidsuppehall da denne satte en kottbit i halsen och fragan gillde om det var ett olycksfall i
arbetet eller inte. Hogsta forvaltningsdomstolen bif6ll 6verklagan och faststillde att olyckan som
skedde var ett olycksfall i arbetet. Det ar forsta gingen som férbundet vunnit ett mal i Hogsta
forvaltningsdomstolen.

I en annan 6verklagan till Hogsta forvaltningsdomstolen gillande om en tandskada utgjorde ett
olycksfall i arbetet beviljades inte prévningstillstind och férvaltningsrittens dom stod fast.
Tandskadan hade dven den skett under ett maltidsuppehall och av arbetsgivaren tillhandahallen
maltid men detta ansags inte utgdra ett olycksfall i arbetet.
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Forbundet fick ocksa ett provningstillstand beviljat i kammarritten i Sundsvall gillande ratt till
sjukpenning. Detta mal har dnnu inte avgjorts.

Se bilaga 4 — Statistik férhandlingsresultat centralt och lokalt

Statistik LO-TCO Rattsskydd AB

Forbundet har under dret 6verlimnat 16 nya drenden till LO-TCO Rattsskydd AB for
handlaggning. 16 drenden dr under pagaende handliggning och 16 drenden har avslutats under
aret. Totalt f6r 2019 har 73 9000 kr utverkats i ersittning till forbundets medlemmar.

Se bilaga 5 — Statistik AFA foérsikringar

Forsakringsverksamhet - 6kad kunskap om SAF-LO pension och AFA:s forsakringar

Under aret har ett antal aktiviteter genomforts inom forsakringsomradet. En samlad
informationsbroschyr har tagits fram om AFA forsikringar och SAF-LO pension. Broschyren
ska anvindas vid uppsékande verksamhet. Forsikringsbroschyren ska delas ut direkt till
medlemmar och anstillda.

Forbundet och avdelningar har genomfort informationsverksamhet ute pa foretagen eller via
telefon angdende SAF -LO pension (Fora) och AFA forsikringar. Totalt har férbundet natt

9 394 individer genom telefonsamtal och besoksaktiviteter direkt ut till medlemmar och anstallda
till ett varde av 55 359 448 kronot. For 2018 var motsvarande virde 13 587 884 kronor och 4116
individer.

Forbundet har ocksa besckt avdelningar och olika féretag med direktinformation till
forsikringsinformatorer och skyddsombud. Vi har ocksa genomfort en forsakringskonferens
tillsammans med LO och Folksam dir vi nddde totalt 43 forsikringsansvariga och
tortroendevalda forsikringsinformatorer.

Utover var interna verksamhet har HRF medverkat i LO:s forsakringskommitté och i LO distrikt,
samt i andra forbunds aktiviteter sisom Svenska Elektrikerforbundet, Handelsanstilldas forbund
och Fastighetsanstilldas férbund.

Arbetsmiljo
Samverkan inom LO
Inom LO samverkar férbunden pa olika sitt nér det giller arbetsmiljofragor.

LO:s Miljé-och arbetslivskommittén (MOA) har till huvudfunktion att vara ett samordnande och
beredande organ under LO:s styrelse f6r fragor som r6r arbetsmiljé och arbetsorganisation.

En undergrupp till MOA ir gruppen for regionala skyddsombud, RSO-gruppen. Dir samordnas
fragor om den regionala skyddsombudsverksamheten. Fran HRF deltog, bade i MOA och
RSO-gruppen, Kent Johansson.
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Den regionala skyddsombudsverksamheten och RSO-besok

Forbundet hade vid arsskiftet 62 regionala skyddsombud. For att bedriva en bra RSO-verksamhet
erholl HRE 5 440 687 kronor i statsbidrag via Arbetsmiljoverket. Beloppet férdelas genom LO
enligt en ny fordelningsnyckel som togs fram 2018 dar HRF fick nagot 6kad andel.

Forbundets regionala skyddsombud har under aret genomfort 1 206 arbetsplatsbesok. Av dessa
har bland annat 575 bes6k handlat om systematiskt arbetsmiljéarbete och 191 om medicinska
och sociala fragor.

Forbundets arbetsmiljohandlaggare har under aret besokt samtliga forbundets avdelningar, vissa
aven vid tva tillfallen, och triffat avdelningarnas regionala skyddsombud i syfte att diskutera och
vidareutveckla RSO-verksamheten. Vid triffarna gick man igenom aktuella liget for forbundet 1
stort och aktuellt ldge i respektive avdelning. En eller par temafragor har ocksa gatts igenom och
arbetats med vid triffarna. Teman som behandlades i ar var kollektivavtalets samrad om
hotellstidds arbetsmiljé och hur frigan om arbetsmiljokrav kan stillas pa arbetsgivarna med hjilp
av arbetsmiljclagens 6 kap. 6 a §.

Se bilaga 6 — Avdelningarnas fértroendevalda

Arbetsgrupp hotellstad

Arbetsgruppen om hotellstidets arbetsmiljovillkor, mellan HRF och Visista, som beslutade
inforas vid avtalsférhandlingarna varen 2017, har fortsatt sitt arbete under aret.

Den partsgemensamma arbetsgruppen arbetar, med stod av Prevent, med att ta fram en
arbetsmiljochecklista for hotellstid, bilderbok om att lyfta och jobba ergonomiskt ritt, korta
informativa filmklipp samt en hemsida f6r hotellstad.

For férbundet har Kent Johansson och Marie Birgersson deltagit i arbetsgruppen. Darutover har

ett antal hotellstddare och ett regionalt skyddsombud samt husfruar fran arbetsgivarsidan utgjort
referens till parternas arbetsgrupp.
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Internationell samverkan och European Work Councils (EWC)

Den 9-13 oktober deltog Emil Backstrém samt Marianne Sundelius i en utbildning och f6r
erfarenhetsutbyte gillande hotellstid, som holls 1 Baltimore, USA. Sammankomsten anordnades
och bekostades av vart amerikanska systerférbund Unite Here. Deltagare frain bade USA och
Canada deltog. Genom detta kunde vi som férbund lira oss mer om hur stidpersonal paverkas
av att gaster viljer bort stidning av sitt rum, nagot som Scandic inférde under 2019.

European Work Councils (EWC) dr som ett samrad pa europeisk niva. Under dret har férbundet
fortsatt arbeta med att fa till ett avtal f6r EWC med Nordic Choice Hotels. Forhandlingarna
kommer fortsatta 2020.

Den 5-7 november genomforde Scandic sitt EWC mote pa Scandic Alvik. Emil Backstrém
nirvarade fran forbundskontoret.

Se bilaga 7 — Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser och ledaméter i EWC rad
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Forbundets styrande verksamhet

Verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning

Planeringsprocessen infor 2020 f6r avdelningarna startade med en verksamhetskonferens i juni
2019. Verksamhetsplaneringsprocessen har till viss del forandrats infér 2020 med anledning av att
vi beslutat att ha en gemensam verksamhetsplan for hela forbundet for en lingre period, 2020—
2022, och att férbundsmétet antagit Gvergripande mal den perioden. Alla avdelningar planerar nu
sina aktiviteter kopplade till ssamma 6vergripande mal och 6ver den lingre perioden. Mer
detaljerad aktivitetsplanering och budget gors fortfarande f6r kommande kalenderar.

Policy-och verksamhetsenheten besokte under september och oktober alla avdelningars
planeringsdagar. Syftet var att stotta avdelningarna 1 sin planering utifran férbundets styrande
dokument. Férbundsstyrelsen tog beslut om verksamhetsplanerna f6r 2020 i december 2019.

Internationellt arbete

Hotell- och restaurangfacket har under aret haft ett fortsatt aktivt deltagande i var globala
branschfederation, IUL, f6r arbetstagare inom livsmedelsproduktion, lantbruk och hotell,
restauranger, catering och turism (HRCT).

HRF bevakar dven medlemmarnas intressen pa den europeiska politiska arenan. Det sker inom
branschfederationens europaregional, EFFAT (European Federation for Food, Agricultre and
Tourism Workers) och genom LO:s gemensamma arbete.

Nordiska Unionen (NUHRCT)

Den svenska modellen har sina motsvarigheter i alla nordiska linder, darfor ar verksamheten
inom den nordiska regionala federationen for var bransch, Nordiska Unionen (NUHRCT) viktig
tor att kunna tala med en samlad nordisk rost i sivil Europa som globalt.

HRF har under 2019 fortsatt representerats av Pim van Dorpel som styrelseledamot i Nordiska
Unionens styrelse.

EFFAT

Genom férbundets medlemskap i EFFAT har vi en storre mojlighet att paverka EU-direktiv 1 de
frigor som ber6r var bransch i Sverige. Flera av EFFAT:s medlemslinder priglas av 6kad andel
av visstidsanstallningar, deltidsanstillningar inom de tre branscher som ingar har, det vill siga
Hotell, restaurang, catering och turism inom HRF:s verksamhetsomrade, samt
Livsmedelsproduktion och Lantbruksarbete f6r Livs- och Kommunalarbetarférbunden.

EFFAT holl kongress i november och HRF representerades av Malin Ackholt som valdes till
ordférande och Pim van Dorpel fick férnyat fortroende i styrelsen.
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UL - vér globala yrkesinternational

IUL, var globala fackliga organisation, dr en sammanslutning av hotell, restaurang, catering,
turism, livsmedelsproduktion och lantarbetare 6ver hela virlden. IUL:s kontor ér beldget i
Geneve och IUL:s styrelse och sektors grupper arbetar med att stodja och forbittra villkoren for
arbetstagaren i en globaliserad virld.

HRF representeras dven detta ar i IUL:s styrelse av Malin Ackholt.

Globalt utvecklingssamarbete

Forbundet dr sedan manga ar dven en aktiv part i arbetet med att stirka den samlade
fackforeningsrorelsen 1 hela virlden. Ett verktygen for detta arbete dr fackligt globalt
utvecklingssamarbete.

Medlemmar i HRF ir beroende av starka fackféreningar i1 hela virlden. Det fackliga l6ftet ar
globalt, darfor stodjer vi fackligt arbete i linder som har ett tuffare klimat for fackligt aktiva dn
vad vi har i Sverige.

HRF medverkar i projekt f6r utvecklingssamarbeten i Sydostasien, Afrika och Sydamerika med
totalt fyra projekt. Dessa projekt drivs administrativt och operativt av IUL. Ett av projekten, i
Aftrika, sker i samverkan med svenska Livsarbetarférbundet och Kommunalarbetarférbundet,
vilka bida dven 4dr medlemmar i IUL.

I alla projekt dr jamstilld representation och jamlikhet biarande fragor i samband med byggandet
och organiseringen av demokratiska och oberoende fackféreningar. For femte aret i rad har
IUL:s kampanj for hotellstadare synliggjort den kvinnodominerade branschen inom ramen for
utvecklingssamarbetena.

Under hosten 2019 gjordes dven besok i utvecklingsprojektet som HRF har 1 Afrika. Besoket
utférdes av Pim van Dorpel och Malin Ackholt tillsammans med IUL:s centrala personal. Flera
moten med fackligt aktiva inom projektet gjordes och erfarenheter utbyttes.

HRF holl dven i en utbildning om svenska modellen i Nairobi, Kenya dir man dven presenterade
den svenska modellen och peppade och stottade deltagarna f6r vidare fackligt arbete.

Politisk paverkan

Forbundet har triffat olika beslutsfattare i syfte att lyfta fram HRI:s perspektiv pa fragor som
berdr oss. Bland annat har férbundet triffat tidigare arbetsmarknadsminister, nuvarande
arbetsmarknadsministers statssekreterare, justitieministerns statssekreterare, enskilda
riksdagsledaméter fran Socialdemokraterna och den socialdemokratiska fackliga gruppen i
riksdagen.
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Forbundets stodjande verksamhet

Organisatorisk utveckling

Forbundets ombudsmin Jenny Loblom och Peter Kjellander har genomgatt LO:s
ombudsmannautbildning. Det dr en processutbildning som bestar av fyra huvudomraden —
virdegrund och ideologi, organisation, ledarskap samt ombudsmannarollen. Mycket fokus ligger
pé att formulera rollen som ombudsman i den egna organisationen samt nitverk och tvirfacklig
forstaelse.

Enkatundersokning om forbundets organisatoriska och sociala arbetsmiljo

Resultatet av enkatundersokningen organisatorisk och social arbetsmiljé som genomfordes 1
forbundet presenterades under varen. Resultatet och de prioriterade omradena arbetades vidare
med i ledningsgrupp med ledning av Malin i chef- och kassorsgruppen, och med ledning av Pim i
avdelningarna och férbundskontorets enheter med ledning av personalansvarig.

Grupperna brét ner och analyserade de frimsta riskfaktorerna i arbetsmiljén (mindre friska) och
de fraimsta hallbarhetsfaktorerna i arbetsmiljon (friska). Alla upprittade direfter en handlingsplan
tor forbittringar.

Konferenser och representation
Forbundsmote

Hotell- och restaurangfackets forsta forbundsméte genomfordes den 13—14 maj vid Radisson
Blu Royal Park, Frosundavik. Forbundsmotet dr forbundets hogsta beslutande organ mellan
kongressperioderna och har ersatt Ansvarsfrihetsmétet sedan kongressen 2018.
Forbundsmoétets uppgift dr 1 huvudsak att diskutera och framstilla strategiskt kortsiktiga mal 1
forbundet. Samt ga igenom och fatta beslut géillande inkomna férbundsmotesmotioner.

Vid motet deltog 36 rostberittigade férbundsmotesdeltagare — 25 ombud och 11 ledaméter i
forbundsstyrelsen. Det var 17 kvinnor och 19 mian. Det hade inkommit 12 motioner varav en
inte kunde behandlas.

Ombudsmannakonferens

En ombudsmannakonferens holls den 23-24 januari. Information kring det praktiska
arbetsmiljoarbetet inledde konferensen. Konferensen fortsatte sedan med genomgang av det nya
karensavdraget och ledarskapstrining. Direfter sattes stort fokus pa Rekryteringsplanen och
dirmed medlemsrekrytering ithop med praktiska delar sisom rutiner kring fortroendevaldas ratt
till ersittning och GDPR kring arbetsverktyget VERA.

Verksamhetskonferens

Avdelningsordférande och kassorer tillsammans med Policy- och verksamhetsenheten samt delar
av arbetsutskottet genomférde en verksamhetskonferens den 17 juni.
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Syftet med konferensen var att planera 2020 ars verksamhet utifran férbundsstyrelsens faststallda
verksamhetsramar. Konferensen genomfordes pa Radisson Blu Royal Park Hotell i Stockholm.

Personalkonferens

Personalkonferensen hélls den 18—19 juni och fokus lig pa medlemsvirvning och hur all
personal, inom sina respektive roller, kan bidra till medlemsokning, med sirskilt betoning pa att
vi ska viga virva. Personalen informerades dven om framtiden gillande medlemsavgiftshojning,
nya arbetssitt kring resor, och den kommande avtalsrorelse. En gistforeldsare talade pa ett
humoristiskt siatt om vikten av att stanna upp och tinka efter, for att minska stress.

Medlemsservice

Enhetens verksamhet bestr i huvudsak av att administrera och rekrytera medlemmar, handligga
intraden, uttriden, administration och fragor gillande avgifter, avtal, fortroendeuppdrag samt om
medlemskapets formaner och mervirde.

Medlemsservice dr dven till stor del en intern stédfunktion som forser avdelningarna och kollegor
med data och statistik, e-postlistor och rapporter, m.m. Enheten dr ocksa delaktig i kampanjer.
Sarskilda informationsinsatser har skett vid tillfallen under aret dar specifika amnen som t. ex.
fackliga utbildningar, betalningssitt, dndringar i férsakringspaket, etc. informeras extra om vid
kontakt med medlemmatr.

Medlemsservice har hanterat 36 310 telefonsamtal, vilket ger ett snitt pa 3026 per manad.

Det har skett en 6kning av medlemmar som betalar sin medlemsavgift med vara elektroniska
alternativ som e-faktura och Kivra. Vid arets slut hade HRF ca 2 150 medlemmar som valt e-
faktura och drygt 7 000 medlemmar som har Kivra som betalningssitt. Vi arbetar fortsatt aktivt
for att 6ka autogiro som vart frimsta och huvudsakliga betalsatt.

Fackets hjalptelefon

Under varen foérlangdes avtalet f6r Fackets hjilptelefon med LO. Férbundet hanterar och
ansvarar for hjilptelefonen under hela aret, med undantag f6r sommarmanaderna juni, juli,
augusti.

Fackets hjilptelefon innebir att ta emot samtal och mejl och besvara fragor eller férmedla dem
vidare till ritt organisation eller myndighet. Flertalet samtal r6r HRF:s egen bransch.

De vanligaste fragorna bland dessa samtal dr organisationstillhérighet, uppsigningstid, enklare
torsakringsfragor, provjobba utan 16n, raster och vad du bor géra om du inte far din 16n.
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Kommunikation och Opinion
Grafisk identitet, bilder och informationsmaterial

HRF:s grafiska manual ar till stor del andamalsenlig. Inga forindringar i manualen har
genomforts. Behovet av olika material ses kontinuerligt 6ver och bland annat har olika material
uppdaterats. Vi har tagit fram nya pressbilder pa ledningen. Nya genrebilder har bestillts och
leverans vintas under forsta delen av 2020.

Webbplats

Webbplatsen har hallits uppdaterad i moéjligaste man. En ”f6r-"f6rstudie genomférdes av
Kommunikationsavdelningen i samarbete med leverantoren f6r hemsidan, Klandestino, 1 syfte att
se over vilka forbattringar som kunde goras. Den utmynnade i att inga storre férandringar ska
goOras utan hemsidan ska uppdateras, underhallas och géras mer anvindarvinlig inom ramen for
ordinarie arbete och avtal. Detta arbete ska fortsitta under 2020.

Sociala medier

Antalet foljare och “gillamarkeringar” 6kade pa férbundets Facebook-sida under 2019. Bade
toljare och “gillamarkeringar” ligger pa drygt 5500 per den 31 december 2019.

Under aret har forbundet genomfort ett antal inligg som marknadsforts (sa kallade sponsrade
inldge) pa vira sociala medier med en rackvidd pa omkring 80 000 visningar fr en del av
inlaggen.

Pa Facebook moéter férbundet manga medlemmar och potentiella medlemmar, bland annat
genom delade inlidgg och genom mdjligheten att stilla fragor till oss. Forbundet har héllit en hog
niva av tillganglighet och svarat snabbt pd medlemmars och potentiella medlemmars fragor.

Twitter dr en viktig kanal f6r opinionsbildning. Férbundet har frimst anvint T'witter fOr att
forstarka LO-gemensamma budskap. Under den senare delen av 2019 har aktiviteten pa Twitter
varit lag. Trots det har HRF dnda haft omkring 70 000 tweet-visningar och omkring 500
profilbesok i minaden. Vi har drygt 3100 foljare i den kanalen.

Antalet foljare pa Instagram kar ockséd och ligger pa niarmare 900 1 antal. Facebook och
Instagram ar fortsatt viktiga kanaler f6r férbundet och nir manga i var malgrupp.

Kampanjer

Genom kampanjer har HRF synliggjort var organisation, var verksamhet och betydelsefulla
fragor for branschen och vara medlemmar.

Kampanjen om sexuella trakasserier — ’Not on the menu” var mindre dn féregaende ar. Arbetet
med kampanjen vidareutvecklades dock under 2019 och i samarbete med SVT genomférdes en
enkitundersokning bland vara medlemmar. Resultatet fick stor uppmarksamhet.
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Sdgifrin-kampanjen som genomforts i samarbete med Handels och Seko avslutades under éret
och kampanjsidan slicktes ner. Kampanjen som startade 2018 hade som syfte att skapa opinion
tor att avskaffa Allmianna visstidsanstallningar och riktade sig frimst mot moderata
riksdagsledamoéter.

En sirskild satsning pa férbundets kampanj “Trisslotten” har genomférts i form av annonsering i
sociala medier. Kampanjen riktar sig till att medlemmar uppmanas virva nya medlemmar och far
da en Trisslott vid lyckad virvning.

I december inleddes dven kampanjen for férbundets nya inkomstforsikring. For att fa sa stort
genomslag med information och medlemsékning som méjligt har annonser kopts upp. Sa kallade
banners och annat material har tagits fram for att sa manga som mojligt litt ska kunna
kommunicera fragan. Kampanjen fortsitter en bit in pa 2020 eftersom inkomstférsiakringen
bérjar gilla fran 1 februari 2020.

PR, Press & Opinionsbildning

For att synliggdra HRF ytterligare, och skapat opinion 1 viktiga fragor som berér HRF:s
medlemmar, har forbundet dven forfattat och/eller undertecknat ett antal debattartiklar och
repliker i olika amnen. Det har till strst del skett 1 samarbete med andra nirstiende aktorer.
Forbundet har dven skickat ut fem egna pressmeddelanden.

Forbundet har ocksda genomfort ett stort antal intervjuer och funnits med i en hel del mediala
sammanhang. Nagra av de mediefragor som har haft stérst utbredning, som det har rapporterats
om i bland annat SVT och Aftonbladet, har handlat om ungas arbetsvillkor och villkoren f6r

invandrad arbetskraft.

EU-valet var en stor del av opinionsbildningen under varen. Férutom att vara en del av LO:s
ringkampanj tog férbundet dven fram material och kontaktade vara medlemmar via mejl for att
uppmana dem att rosta.

Som tidigare édr deltog HRF i ”Lon hela dagen” (16.02-r6relsens) kampanj. Det dr en kampan;
som uppmarksammar l6neskillnaden mellan kvinnor och min, dir kvinnor anses arbeta gratis
efter klockan 16.02 beriknat pa en arbetsdag fran 08.00-17.00. Gapet har minskat fran ér till ar,
men i en alldeles f6r langsam takt.

Arbetsutskottet och avdelningsordféranden har genomgitt medietrining.

Verktyget f6r omvirldsbevakning har sagts upp. Avtalet I6per ut i mars 2020. Ett nytt verktyg har
upphandlats. Detta har medfért ligre kostnader och en mer dndamalsenlig 16sning f6r férbundet.
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Schyst resande

HRF ir en del av nitverket Schyst resande som arbetar med att informera och paverka svenska
resendrers sitt att resa och sitta fotavtryck under semestern. Turism ér ofta gynnsamt for den
ekonomiska utvecklingen 1 ett land eller en region, framforallt nir turister reser pa ett sitt som
gynnar den lokala ekonomin och skyddar miljon och arbetsvillkor. Resenarer har darfér stor
mojlighet att paverka stora resefOretag att ta ett storre ansvar for hallbarhet. Som konsument av
turism och resor kan man bidra till en hallbar milj6 och férbittrade anstallningsvillkor, bland
annat genom att stilla krav pa att researrangoren garanterar att anstallda kan nyttja sin ritt att
organisera sig fackligt, i enlighet med ILO:s kirnkonventioner.

Forbundet har fortsatt deltagit i natverkets Schyst Resandes arbete under 2019 och varit en del av
styrgruppen. HRF har i och med det dven varit med och tagit fram material och deltagit i
gemensamma aktiviteter, som exempelvis undertecknande av debattartiklar.

Hotellrevyn

Hotellrevyn dr Hotell- och restaurangfackets medlemstidning. Tidningen édr en medlemsférmén
och skickas till medlemmarnas hemadresser. Hingavtalsarbetsgivare, cirka 4 000, far tidningen till
arbetsplatsen. Dessutom har tidningen ett antal betalande prenumeranter, bland annat
yrkesgymnasier. Hotellrevyns mal dr att bidra till lisarnas identitet som fackliga medlemmar och
proffs i yrkeslivet. Tidningen ska skapa en vi-kénsla och vara en viktig kalla till kunskap och
information. Den ska ocksa spegla férbundets och branschens mangfald.

I varas beslutade redaktionen att se 6ver tidningens form. I samband med 6versynen beslutade
redaktionen dven att féra in nagra nya element i tidningen. Till hjilp gjordes ett avtal frilansande
art director Kajsa Isenberg, flerfaldigt prisbelonad for sin formgivning av bland annat
Akademikern. Arbetet har skett i ndra samarbete mellan i forsta hand Kajsa Isenberg och
Hotellrevyns layoutare. I nummer 1-2020 kommer det fardiga resultatet att synas.

Under aret har redaktionen bland annat bevakat och skrivit om:

e Hur branschen jobbar med klimatfragan

o Arets kock — intervju med medlem och commis Gustav Leonhardt
e Sckretessavtal

e Personalliggaren

e Forbundets forsta forbundsmote

e HREF:s EU-projekt ”En virld av méjligheter”

e Hotellstidarnas hotade arbetstider pga. ecostay
e Klubbildning

e FDorsikringar som TSL & AGB

e Npya rokforbudet pa uteserveringar

e Avtalsrorelsen 2020
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Ett uppskattat inslag dr Arbetslivsakuten, dir HRF-ombudsmin och andra experter svarar pa
frigor om bland annat arbetsmiljo, schemalaggning, kollektivavtal och l6n.

Under 2019 utkom tidningen med tio nummer.

Tryckeri, teknik, miljo

Samtliga utgavor trycktes pa V-tab i Vimmerby. Den tekniska processen ar miljocertifierad.
Tidningen ar ocksa FSC-miirkt, vilket innebir att tidningen och papperstillverkaren har anslutit
sig till internationella regler om hallbart skogsbruk. Markningen innebir dven ett erkdnnande av
fackliga och sociala rittigheter i alla led av produktionen. Papperet dr Svanenmiirkt.

Distribution

Hotellrevyn upphandlar porto gemensamt med LLO:s mediehus. All distribution sker med
Postnord. I november kom besked om att portot kommer att héjas med nastan tio procent 2020.

Upplaga

Tidningens upplaga foljer forbundets medlemsutveckling. Den TS-kontrollerade upplagan var
33 700, en minskning med 1000 exemplar fran 2018. I slutet av aret fick tidningen flera nya
prenumeranter pa tidningen.

Hotellrevyn.se

Under aret publicerades nyheter, reportage och ledare varje vecka pa webben. 2019 hade
hotellrevyn.se 232 258 anvindare. Det dr en svag minskning jamfért med aret fére, men
fortfarande en betydande 6kning jaimfért med 2017.

Andelen mobilbesékare dr 60 procent.

Annonser

I september sades avtalet med annonsbyrin D.A Media upp. Tidskriftsbranschen kinner av
kraftigt minskade annonsintikter. Vi tror och hoppas dock att samarbetet med den nya byran —
Adsales Group AB — ska ge nya intikter och samordningsvinster, dd de redan siljer f6r LO
Medichus.

Sociala medier

Hotellrevyn har 1175 f6ljare pa Facebook, som ir den viktigaste kanalen for spridning av
webbinnehallet. Tidningen finns dven pa Twitter och Instagram.
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Artiklarna som nadde flest via Facebook 2019 wvar:

1.

”Vem skulle vilja ha en utsliten gubbe?”

https:/ /www.hotellrevyn.se/reportage/vem-skulle-vilja-ha-en-utsliten-gubbe/
Fyra stjarnkrogar saknar avtal

https:/ /www.hotellrevyn.se/fyra-stjarnkrogar-saknar-avtal /

Anna Hjortheden vann Arets skyddsombud

https:/ /www.hotellrevyn.se/anna-hjortheden-skyddsombud/

Lathund ska stotta vid omorganisation

https:/ /www.hotellrevyn.se/lathund-ska-stotta-vid-omorganisation/
Skyddsombud larmar om arbetsmiljon pa spahotell
https://www.hotelltevyn.se/skyddsombud-larmar-om-arbetsmiljon-pa-spahotell /
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Forbundets personal

Funktionarer
Forbundskontoret

Ackholt Malin
Bali Susanne
Blum Irith
Backstrom Emil
Hansson Mats
Johansson Kent
Nilsson Marina
Nyholm Peggy
Olsson Anette
Persson Per
Petterson Karin
Ramberg Eva-Lotta
Svensson Linda
Van Dorpel Pim

Avdelningarna

Avdelning 01, Vast
Berge Mikael
Birgersson Marie
Eriksson Christer
Eriksson Linda
Karlsson Agneta

Oberg Gustav Tjanstledig

Avdelning 02, Stockholm-Gotland
Alaettin Aycicek
Cardenas Julieta
de Klonia Annika
Jernstrom Daniel
Lindqgvist Katarina
Loblom Jenny
Melin Viktoria
Moller Madeleine
Végvari Jozsef
Ostberg Maria

Avdelning 05, Syd
Berggvist Maria
Blom Susanne
Johansson Andreas
Schlyter Mathilda
Svensson Carola
Svensson Johan

tom

from

from

from

from

from
from

2019-09-30

2019-05-01

2019-04-01

2019-09-01

2019-05-01

2019-08-19
2019-03-04

tom

2019-05-26
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Avdelning 20, Nord
Forsberg Mikael
Salonen Jouni
Vindelfors Malin

Avdelning 27, Mitt

Frederiksen Anders

Larsson Jessica Vikarie
Mossberg Micke

Yvonne Soneson

Avdelning 30, Méalardalen
Klemse Zeljko

Majid Bassem

Quezada Alejandro
Wendle Carina

Ostman Johan

Avdelning 31, Karlstad
Brandt Per-Olof
Collander Martin
Lindquist Katarina

Avdelning 55, Ost

Bengtsson- Ohlsson Lena

Kjellander Peter

Lofgvist Ola

Tergeland Roland

Oberg Mattias Vikarie

from

tom

from

from

from

tom

from

2019-06-01

2019-05-03

2019-09-16

2019-08-13

2019-08-13

2019-08-31

2019-09-01

tom

2019-12-31
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Tjansteman

Férbundskontoret

Agirman Claudia
Andersson Sofia
Blomberg Marie
Castilla Lisa
Cedergren Rasmus
Chullawichit Pierre
Einebrant Asa
Gawell Skog Maria
Grenehed, Robert
Grimborg Petersson Jessica
Gustavsson Anita
Hedman Martin
Hersén Asa

llias Maikel
Jacobsson Anne
Lindberg Jeanette
Lindqvist Malin
Ljunggren Frida
Karlsson Niklas

Foraldraledig

Lundstrommer Anna Vikarie
Lornbo Elin Foréaldraledig
Mac Donald Lisa

Norrby Cindy

Patmalnieks Ann
Petersen Berit
Pettersen Magdalena
Skjold Roger

Foraldraledig

Stockhaus Madelene Vikarie
Stockhaus Ulrika
Stahlspets Sofia Tjanstledig

Suneson Anna
Tok Hacer
Uhrberg Carola
Viktor Mikael
Ohman Birgitta

Avdelningarna

Avdelning 01, Vast
Jonsson Ingela
Tsupukka Ann-Sofie
Van Aalst Annelie

Avdelning 02, Stockholm-Gotland
Aycicek Derya

from
tom

tom

from
from
from
from
from
from
tom

tom

tom

from
tom

from

from

from

2019-04-01
2019-05-03

2019-03-08

2019-04-01
2019-04-15
2019-02-01
2018-02-19
2019-01-01
2019-01-01
2019-04-14
2019-04-26

2019-02-28
2019-06-03
2019-11-30
2019-06-12

2019-12-01

2019-06-03

tom

tom
tom

tom

2019-11-30

2019-12-31
2019-12-31

2019-09-30
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Nilsson Caroline
Akerberg Guilotte Agneta
Qerkini Greta

Avdelning 05, Syd
Bondesson Rickard

Johansson Stefan

Avdelning 20, Nord

Jonsson Mona Vikarie
TSV

Alander Nanny Tjanstledig
| tjanst

Avdelning 27, Mitt
Bergkvist Jessica Vikarie
Larsson Jessica Foraldraledig

tom

tom
from

tom

tom

from
tom

Ombudsmannavik. fr om

Sandert Jessica Vikarie

Avdelning 30, Méalardalen
Lindstrom Marita

Avdelning 31, Karlstad
Wie Irene

Avdelning 55, Ost
Wingstal Sara

Aspiranter

Avdelning 30, Méalardalen
Loévqvist Roger

Avdelning 02, Stockholm-Gotland

Majid Bassem
Ostman Johan

ESF projekt

Knorn Heidi
Sandmon Veronika

tom

tom

tom
tom

from

2019-08-02

2019-06-14
2019-11-01

2019-06-03
2019-11-11

2019-09-09
2019-05-01
2019-09-16

2019-05-10

2019-08-11

2019-08-12
2019-08-12

2019-01-02

32



E HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Arsredovisning 2015
Forvaltningsberattelse
Resultatrdkning
Balansrakning
Kassaflodesanalys

Noter
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Bilagor
Bilaga 1 - Studier Centralt

Kursnamn:

Arbetsritt 2

GAF 1

GAF 2

GAF 3

Insikter (Internat)

Insikter (Externat)

Lag, avtal och férhandling
Revisorsutbildning central niva
"verksamhetsrevision"

Totalt

Bilaga 2 - Studier Lokalt

Avdelning 1 Vist

Kursnamn:

Avtalsrorelse

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Forsakringsinformator - grund
Forsakringsinformator - vidare
Fortroendemannadag
Grundliggande fértroendemannautbildning
Klubbstyrelseutbildning steg 1
Klubbstyrelseutbildning steg 2
Medlemsutbildning

Om facket

RSO-dag

Uppsokarutbildning "Vaga virva"
Summa

Antal Min Kvinnor
kurstillfiallen

NN U N~ =

16

Antal
kurstillfillen

— = 00 N O O K~ -

(8%] —_
A=, N~ WD

~N O NN -

26

main

114

— N Ul O OO O

28

kvinnor

34
5
3

11

42

13
5
5

77
1
7
5

208

Totalt antal
deltagare

Totalt antal
deltagare

48
5

4
18
62
19
7

5
131

15

322
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Avdelning 2 Stockholm-Gotland

Kursnamn:

Avtalskonferens

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Facket och samhallet
Forsikringsinformatorsdagar
Fortroendemannadagar
Grundliggande fortroendemannautbildning
Introduktionsutbildning
Klubbstyrelseutbildning

Kurs for regionalt skyddsombud
Medlemsutbildning

Om facket
Skolinformationsutbildning
Summa

Avdelning 5 Syd

Kursnamn:

Avtalsrorelsen

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Fortroendemannadagar

Grundliggande fortroendemannautbildning
Medlemsutbildning
Skolinformatdrsutbildning
Uppsokarutbildning "Vaga virva"

Summa

Antal
kurstillfiallen

N B I L A R S

o —_
W — W

Antal
kurstillfillen

1
1
2
1
3
1
1

10

Antal
main

36
14
6
7
98
29
16
13
1
53
1
0
274

Antal
min
11

3

— O NN

27

Antal
kvinnor

44
16
2

6
129
38
20
11
0
99
2

1
368

Antal
kvinnor

13
8
15

Totalt antal
deltagare

80
30
8
13
227
67
36
24
1
152

642

Totalt antal
deltagare

24
11
23
11
3
1
-
80
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Avdelning 20 Nord

Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)

Grundliggande fértroendemannautbildning
Introduktionsutbildning
Klubbstyrelseutbildning
Medlemsutbildning

Om facket

Uppsokarutbildning "Vaga virva"

Summa

Avdelning 27 Mitt

Kursnamn:

Avtalsrorelsen

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Klubbstyrelseutbildning
Medlemsutbildning

Om facket

Uppsokarutbildning "Vaga virva"
Summa

Avdelning 30 Milardalen

Kursnamn:

Bittre arbetsmiljo (BAM)
Forsakringsinformatorsdagar
Fortroendemannadagar

Grundliggande fértroendemannautbildning
Klubbstyrelseutbildning
Medlemsutbildning

Styrelseutbildning

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Summa

Antal Antal
kurstillfillen man
1 0

1 0

5 21

1 10

3 5

1 0

1 4

13 40

Antal Antal
kurstillfillen man
1 6

1 0

1 3

3 3

1 0

1 2

8 14

Antal Antal
kurstillfillen min
3 2

1 0

2 12

5 2

1 3

9 5

1 3

1 1

23 28

Antal
kvinnor

61
25
25

12
126

Antal
kvinnor

10

AN = U1 &N -

29

Antal
kvinnor

3
3
32
9
6
17
6
0
76

Totalt antal
deltagare

1

1
82
35
30
1
16
166

Totalt antal
deltagare

16

o — 0 O -

43

Totalt antal
deltagare

5

3
44
11
9
22
9

1
104

36



HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Avdelning 31 Karlstad
Antal Antal

Kursnamn: kurstillfillen méan
Avtalsrorelse 1 2
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2 0
Fortroendemannadagar 2 7
Klubbstyrelseutbildning steg 1 1 2
Klubbstyrelseutbildning steg 2 1 3
Medlemsutbildning 4 0
Summa 1 14
Avdelning 55 Ost

Antal Antal
Kursnamn: kurstillfillen min
Avtalsrorelse 1 9
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2 0
Forsikringsinformator - grund 2 2
Fortroendemannadagar 4 26
Grundliggande
fortroendemannautbildning 3 2
Lyftet (konferens) 1 2
Klubbstyrelseutbildning steg 1 1 2
Klubbstyrelseutbildning steg 2 1 2
Medlemsutbildning 10 4
Uppsokarutbildning "Vaga virva" 1 2
Summa 26 51

Totalt (samtliga avdelningar) 172 562

Antal
kvinnor

13
2
21
4
4
.
51

Antal
kvinnor

12

)

44

U1 =N

10

90

1001

Totalt antal
deltagare

15
2
28
6
7
7
65

Totalt antal
deltagare

21
2
2

70

~N O W A

14

141

1563
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Bilaga 3 - Avtalsbestand 2019

Avtal

Visita Riks
Visita Turist
Visita Casino
Visita Noje
Svenska
Flygbranschen
Svensk Handel

Livsmedelsforetagen

KFO
KFO Folkets Hus
och Parker

IDEA

BAO

Almega Bemanning
Almega Bingo
Almega Bowling
Almega Noje
Almega Sambhall
Almega Spel
Arbetsgivaralliansen

Summa

Antal
arbetsgivare
med riksavtal

4998
83

2

7

1
11
344
47

190
20

131
16
57
25

72
6 015

Tecknade
riksavtal

arbetsgivare
2019

611
1
0

S o O

S O !,

|

L O O

636

Antal
arbetsstillen
med riksavtal

7 822
136

7

7

3
33
220
91

199
20
18

149
57
57
27
10

98
8958

Tecknade
riksavtal

arbetsstillen
2019

925
1

[ e S &N O W e}

|

L o O

956
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Forts. Bilaga 3 — Avtalsbestand 2019

Avtal

Visita Hing
Visita Casino
Visita Noje

SRF

Li Servering
Almega Bingo
Almega Bowling
Almega Noje

Summa

Antal
arbetsgivare
med hingavtal

3426
6

7

40

81

10
3572

Tecknade
hingavtal
arbetsgivare
2019

471

o o O O

o o O

476

Antal
arbetsstillen
med hingavtal

3548
6

10

40

88

0

2

23
3717

Tecknade
hingavtal
arbetsstillen
2019

472
0

oS o O

478
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Bilaga 4 - Statistik forhandlingsresultat

Centralt

Arbetsritt
Inkomna
Pagdende
Avslutade

Resultat arbetsritt, SEK
Loner

Lonegaranti
Rittegangskostnader
Rittsforlust

Skadestand till medlemmar
Skadestind till forbundet/ HRF

Arbetsskadedrenden
Inkomna

Pagdende

Avslutade

Forsikringsirenden
Inkomna

Pagdende

Avslutade

Resultat arbetsskade- och forsikringsirenden, SEK
TFA
TGL
AGS

Forbundet har under aret drivit féljande antal drenden i tingsritt
Inkomna
Pagaende
Avslutade

98
13
102

15 444
0

0
253778
625 414
50 000

13

11

56 000
13950
33 300
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Forklaringar:

Inkomna — antal drenden inkomna under verksamhetsaret

Pagdenden — antal pagaende drenden fran tidigare verksamhetsar, till nuvarande verksamhetsar
Avslutade — drenden avslutade under verksamhetsaret

Loéner — 16n, extra ledighetsdagar, 6vertidsersittning, sjuklén, OB, otillaten kvittning, semsterlon
Lonegaranti — pengar fran staten utbetalde till medlemmar, vid konkurs

Rittegangskostnader — aterbetalade medel, vid ritteging

Rittsforlust — pengar utbetalade till medlemmar frin forbundet/HRF

Skadestind — skadestind fran arbetsgivare, till medlemmar eller férbundet/HRF

TFA — pengar utbetalde f6r Trygghetsforsikring vid arbetsskada

TGL — pengar utbetalde for Tjanstegrupplivforsikring

AGS - pengar utbetalde f6r Avtalsgruppsjukforsikring
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Lokalt:

Avdelning

01 Vist

02 Stockholm-Gotland
05 Syd

20 Nord

27 Mitt

30 Milardalen

31 Karlstad

55 Ost

Totalt

Avdelning

01 Vist

02 Stockholm-Gotland
05 Syd

20 Nord

27 Mitt

30 Milardalen

31 Karlstad

55 Ost

Totalt

Forklaringar:

Forhandlings- Férhandlingsirenden antal

drenden (st.)
742

2623

774

275

701

647

373

505

6 640

Skadestand till
medlemmar (kr)

9973

2 880 900
620 582
357 389
185 500
207 469
16 786

91 000

4 369 599

berérda medlemmar
396
2081
351
123
279
716
555
354
4 855
Skadestand
till HRF Konkurs-
(kr) drenden (st.)
20 000 6
210 745 9
76 000 12
120 000 0
44 000 13
15 000
0
50 000
535 745 50

Semester-

Loner (kr) 16ner (kr)
763 977 453 693
3010 423 236 267
537 643 53 254
191 425 92 692

4 488 918 327 248
788 494 280 128
310 664 121 783
331 695 129 733
10 423 239 1694 798

Konkurser antal
berorda
medlemmar

S U1 0 O W W N

12
33

Forhandlingsirenden — avslutade forhandlingsidrenden under verksamhetsaret

Forhandlingsidrenden medlemmar — antal berérda medlemmar i avslutade drenden under

verksamhetsaret

Loner — 16n, extra ledighetsdagar, 16negaranti, 6vertidsersittning, sjuklon, OB, otilliten kvittning

Semestetrlon — semesterlon

Skadestind — skadestind fran arbetsgivaren, till medlemmar eller f6rbundet/HRF

Konkursiarenden — antal konkursarenden under verksamhetsaret

Konkurser antal berorda medlemmar — antal medlemmar som berdrts av konkursarenden
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Bilaga 5 - Statistik AFA forsakringar

Forsikring Antal ersatta drenden Utbetalda ersittningar
TFA 1633 22000 000
AGS dagsersittningar 2561 21 590 000
AGS manadsersittningar 2150 70 966 000
AGB 194 8 367 000
TGL 81 13 500 000
Definitioner:

Antal ersatta drenden — antal drenden som faitt en utbetald ersittning under aret

Utbetalda ersittningar — summa av alla ersittningar som betalts ut under édret inklusive sirskild

l6neskatt och sociala avgifter
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Bilaga 6 — Avdelningarnas fortroendevalda & klubbar

Avdelning Antal Antal Antal platsombud
skyddsombud reg.skyddsombud med forhandlingsritt
01 Vist 62 11 21
02 Stockholm-Gotland 133 14 26
05 Syd 42 8 13
20 Nord 30 5 4
27 Mitt 28 6 12
30 Milardalen 21 5 13
31 Karlstad 24 7 19
55 Ost 13 6 10
Totalt 353 62 118
Antal Antal Antal
Antal ledamoéter  suppleanter Forsikrings-
Avdelning klubbar  klubbstyrelser klubbstyrelser informatdérer
01 Vist 8 32 11 21
02 Stockholm-Gotland 28 112 11 48
05 Syd 5 15 2 15
20 Nord 5 24 11 16
27 Mitt 8 29 3 15
30 Milardalen 5 14 1 16
31 Karlstad 2 9 2 14
55 Ost 3 8 0 11
Totalt 64 243 41 156
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Bilaga 7 — Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser och EWC rad

Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser:

Foretag:

Aktiebolaget Nya Grand Hotel
Backagirdens Kurs och Konferenscenter AB
Fazer Food Services AB

Fazer Food Services AB

Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton

Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton

IKEA Svenska Forsiljnings AB
Liseberg Aktiebolag

Radisson Blu Royal Viking Hotel AB
Radisson Blu Royal Viking Hotel AB
Rezidor Hotel Group AB

Rezidor Hotel Group AB

Scandic Hotels Group AB

Scandic Hotels Group AB
Scandinavian Service Partner AB
Skistar AB

Sodexo Aktiebolag

Sodexo Aktiebolag

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)
Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)
Visterort Snabbservice AB (Mc Donalds)

Representant:

Carola Hed, ordinarie

Ola Kick, ordinatie

Marie Lundahl, ordinarie fr.o.m. 190513
Dragoslav Brasic, suppleant fr.om. 190513
Antonio Lopez Lopez, ordinarie

Julian Edward K Bamford, suppleant
Fredrik Waller, suppleant

Tural Kokulu, ordinatie

Goran Larsson, ordinarie

Clair Pettersson, suppleant t.o.m. 190630
Goran Larsson, ordinarie

UIf Petersson, ordinatie

Marianne Sundelius, ordinatie

Andrew Routh, suppleant

Isabela Catalina Aldea, suppleant

Patrik Svird, ordinarie

Johan Ostman, ordinarie t.o.m. 190813
Urban Rimpi, ordinarie fr.o.m. 191029
Laila Hawasadeh, ordinarie fr.om.190218
Mikael Gustafsson, suppleant

Bassem Majid, ordinarie t.o.m. 190630
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HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Ledamoter i EWC rad:

Foretag:

Fazer Food Services AB
Gate Gourmet Sweden AB
Rezidor Hotel Group AB
Scandic Hotels AB
Scandic Hotels AB
Scandic Hotels AB
Scandic Hotels AB
Scandic Hotels AB
Scandic Hotels AB
Scandinavian Service Partner AB

Scandinavian Service Partner AB

Ledamot:

Dragoslav Brasic, ordinarie fr.om. 190513
Daniel Rosenberg, ordinarie fr.o.m. 190610
Hanna Pedersen, ordinarie

Alexandra Norrman, fr.o.m. 190910
Andrew Routh, ordinarie

Ann-Sophie Jonsson, ordinarie

Irene Hansson, ordinarie t.o.m. 190416
Karl-Erik Andersson, ordinarie

Marianne Sundelius, ordinarie

Kajsa Bysell, ordinarie

Isabela Catalina Aldea, ordinarie
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