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Avtal om allmanna anstallningsvillkor

1 Kap Avtalets giltighetsomrade
s Allmént

Detta avtal galler for medlemmar i HRF och medlemsféretag i Visita och reglerar allt
arbete inom avtalsomradet.

Arbetsgivarna forbinder sig att tillampa avtalet for samtliga anstallda inom avtalsomradet.

L6ne- och anstallningsvillkor under utbildningstid regleras i utbildningsavtalet samt i
I6neavtalet.

2 Kap Anstallnings ingaende och upphorande

Betréffande regler for upphdrande av anstéllning hanvisas till lagen (1982:80) om anstall-
ningsskydd, LAS. For i 3-4 §§ angivna anstéliningsformer géller utdver LAS, i forekom-
mande fall avtalets regler.

2 Anstallning tillsvidare

1. Anstéllnings ingaende

Anstéllning géller tillsvidare om ej annat avtalats. Provanstélining som inte avslutas eller av-
bryts 6vergar i tillsvidareanstallning.

2. Anstallnings upphorande

Anmarkning:
LAS reglerar foljande vad avser uppsagningstider vid arbetsgivares och
arbetstagares uppsagning.



For anstallningsavtal som har ingatts den 1 januari 1997 eller senare géller:

For bade arbetsgivare och arbetstagare galler en minsta uppséagningstid av en manad.
Arbetstagaren har rétt till en uppségningstid av:

— tva manader, om den sammanlagda anstallningstiden hos arbetsgivaren ar minst tva ar
men kortare an fyra ar,

— tre manader, om den sammanlagda anstallningstiden ar minst fyra ar men kortare &n
sex ar,

— fyra manader, om den sammanlagda anstallningstiden ar minst sex ar men kortare an
atta ar,

— fem manader, om den sammanlagda anstallningstiden &r minst atta ar men kortare an
tio ar,

— sex manader om den sammanlagda anstallningstiden &r minst tio ar.

§ Provanstallning

1. Ingaende av provanstallning

Avtal om provanstallning far tillampas under hogst sex manader. Vid franvaro kan
arbetsgivare och anstalld skriftligen 6verenskomma om en mot franvaroperioden
svarande forlangning av provanstallningstiden.

2. Upphorande av provanstallning

2.1 Upphérande under pagaende provanstéllningsperiod

Arbetsgivare som avser att ge arbetstagare besked om att en provanstallning ska avbrytas i
fortid ska underratta arbetstagaren om detta minst 14 dagar i forvéag.

Vill arbetstagaren avbryta provanstallningen i fortid ska arbetsgivaren underrattas minst 14
dagar i forvag.

2.2 Upphérande vid provanstalliningsperiodens slut

Om arbetsgivare eller anstalld vill att provanstéliningen ska upphéra vid provanstéllningspe-
riodens slut utan att 6verga i en tillsvidareanstallning, ska arbetstagaren/arbetsgivaren under-
rattas 14 dagar fore periodens slut.

Anmarkning:

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med
underrattelsen varsla (meddela) den lokala arbetstagarorganisationen som arbetsta-
garen tillhor.



§ Tidsbegransad anstallning

1. Ingaende av tidsbegransad anstéllning

1.1 Tidsbegransad anstallning (arbetstid som ska schemalaggas)

Avtal om tidsbegransad anstéllning far fr.o.m. den 1 juli 2007, enligt lagen (1982:80) om an-
stallningsskydd, LAS, tréaffas i foljande fall:

— for allmén visstidsanstéllning,
— for vikariat,
— for sdsongsarbete,

Anmarkning:
Enligt 25 a § LAS har en deltidsanstalld arbetstagare enligt vissa angivna forutsatt-
ningar foretradesratt till hogre sysselsattningsgrad.

Tidsbegréansad anstéllning kan dessutom foérekomma vid tillfalligt behov av
arbetskraft enligt nedan.
1.2 Anstallning for enstaka dagar (arbetstid som inte gar att schemalagga)

Forutsattningar for anstéllningsformen
Avtal om anstéallning for enstaka dagar far ingas:

e om arbetstiden inte gar att schemalagga,
e om det foranleds av arbetets oregelbundna beskaffenhet och
e nér arbetsgivaren har ett tillfalligt behov av arbetskraft

Om det efter lokala parters 6verlaggning och utredning klarlaggs att det finns ett konstant
arbetskraftsbehov som kan schemaléggas, ska arbetsgivaren erbjuda tillsvidareanstallning.

Anstéllningsformen
Anstéllningsformen innebdr att:

- arbetstsgivaren bara behdver erbjuda arbete nar det finns behov av extra arbetskraft,

- den anstéllde kan acceptera eller avvisa erbjudet arbete,

- vid anstallning ska l&gsta ersattningsgrundande arbetstid bestimmas

- lagsta erséttningsgrundande arbetstid &r tre timmar per dag,

- i de fall arbetsgivaren erbjuder arbetstagare att bevista ett personalméte ar lagsta er-
sattningsgrundande tid en och en halv timme per dag. Varje pabdrjad halvtimme be-
talas da som full halvtimme.

Turordning och erbjudande om anstéllning foér enstaka dagar

Nar anstallning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under
minst en tvamanadersperiod har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda anstallning for
enstaka dagar i man av tillgang. Om det finns flera som arbetat under denna anstallnings-
form ska, om lokal facklig organisation eller anstélld sa begér, en turordningslista for sadan
anstallning upprattas.




Ratt till annan anstéllning

Nér anstallning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under en
period av tolv manader har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda annan anstallning,
om anstalld sa begar. Sysselsattningsgraden for denna anstallning beraknas pa genomsnitt-
ligt arbetade timmar per vecka under tolvmanadersperioden. En forutsattning for arbete en-
ligt ovan ar att arbetstagaren har tillrackliga kvalifikationer for arbetsuppgifterna. Detta
stycke géller inte arbete i festvaning.

Tempordrt undantag avseende ratten att anvanda anstallningsformen “anstéllning for enstaka
dagar”

De centrala parterna kan vid central férhandling komma Gverens om att ett bolag temporéart
ska undantas fran ratten att anvanda sig av anstéllningsformen anstallning for enstaka dagar.

Frantagandet av ovanstaende ratt kan aktualiseras om de centrala parterna bedomer att bola-
get konsekvent och grovt bryter mot kollektivavtalets forutsattningar for att anvanda sig av
anstallningsformen.

Frantagande av rattigheten galler under den tid och vid den/de enhet/er som parterna éver-
enskommer.

2. Upphorande av tidsbegransad anstallning

Om anstallningen ska upphora fore den tid som fran borjan 6verenskommits géller en upp-
sagningstid om 14 dagar for bade arbetsgivare och anstalld. Vid arbetsgivarens uppsagning
ska varsel (meddelande) lamnas till den lokala fackliga organisationen som arbetstagaren
tillhor sju dagar fore besked om uppségning till den anstallde.

Utdver ovanstaende galler vid icke tidsbestamt vikariat att anstallningen upphdr nar ordina-
rie anstalld kommer tillbaka i tjanst.

2.1 Provotid vid tidsbegransad anstallning

En tidsbegrénsad anstéllning kan bringas att upphdra genom att arbetsgivaren eller arbetsta-
garen lamnar underréattelse darom. Anstallningen upphor da 14 dagar efter det att nagondera
parten skriftligen underrattat motparten om sin avsikt att avbryta anstéllningen.

Madjligheten att genom underrattelse bringa anstallningen att upphéra galler endast under de
forsta sex veckorna av den aktuella tidsbegransade anstéllningen.

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med underrattelsen med-
dela den lokala arbetstagarorganisation som arbetstagaren tillhor.




E§ Overenskommelse om turordning

Vid uppsagning och ateranstallning kan lokal 6verenskommelse om turordning traffas med
HRF.

E§ Omstallningstid vid omorganisation

1. Denna bestdammelse reglerar omstallningstid for en arbetstagare om en arbetsgivare ge-
nomfdr en omorganisation som innebar att en anstallning dndras endast i forhallande till
sysselsattningsgraden. En forutsattning &r att arbetsgivaren i en sadan situation erbjudit
arbetstagaren fortsatt anstéllning med lagre sysselséttningsgrad enligt 7 § anstallnings-
skyddslagen och att sysselsattningsgraden som en konsekvens av detta minskas.

2. En arbetstagare som far minskad sysselsattningsgrad enligt punkten 1 ovan har rétt till
en omstallningstid. Omstallningstiden ar lika lang som den uppsagningstid som skulle
ha tillampats om arbetstagaren i stallet skulle ha sagts upp nar omstallningstiden inled-
des. Omstéllningstiden borjar att 16pa fran dagen da arbetstagaren accepterar erbjudan-
det.

3. Under omstallningstiden utgar oférandrad 16n och andra anstallningsformaner.

4. Omstallningstiden innebér att den lagre sysselsattningsgraden trader i kraft forst nar om-
stallningstiden I6pt ut.

5. Vid erbjudande om omplacering till annan ledig tjanst eller till annan tjanst i turordning
géller reglerna enligt 7 8§ anstéllningsskyddslagen.

6. Overenskommelse, lokal eller individuell, kan traffas om annan omstallningstid. L6n
och andra anstéllningsférmaner enligt punkt 3 féljer da den enskilt Gverenskomna om-
stéllningstiden.

Anmarkning

Enligt medbestammandelagen har arbetsgivaren en skyldighet att genomféra férhand-
lingar med lokal facklig organisation innan beslut fattas om viktigare férandringar av
organisationen.

(7 Anstaliningsbevis

| samband med att anstéllningsavtal traffas, ska arbetsgivaren utfarda anstéllningsbevis en-
ligt bilaga eller anstallningsbevis med motsvarande uppgifter. Om sarskilda skal foreligger
kan dock anstéllningsbevis utfardas senast sju dagar efter det att den anstallde har borjat ar-
beta.

Vid 6verenskommelse om andringar i anstéllningsforhallandet, t. ex. vid kortare eller langre
anstallningstid, ska nytt anstéliningsbevis utfardas.

Mall for anstallningsbevis, se bilaga 1.
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8 Intyg - betyg
1. Intyg

Nar anstalld slutar, eller sa begér, ska arbetsgivaren utfarda tjanstgoringsintyg, vilket anger
arbetsuppgifter och anstallningstid.

2. Betyg

Om anstallningen omfattat minst tre manader och den anstéllde inom tre manader efter an-
stallningens upphdrande begar det, ska arbetsgivaren inom 14 dagar utfarda betyg.
Betyget ska ange arbetsuppgifter, anstallningstid och vitsord.

3. Arbetsgivarintyg

Arbetsgivaren ska pa begaran utfarda arbetsgivarintyg for arbetsloshetskassa enligt
faststallt formulér.
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3 Kap Arbetstid
Els Arbetstid

Arbetstidslagen (1982:673) galler med nedanstaende andringar och tillagg.

1. Ordinarie arbetstid per vecka

Ordinarie arbetstid for heltidsanstalld ar 40 timmar i genomsnitt per vecka.

For personal som stadigvarande arbetar nattjénst i hotellreception och huvudsakligen har sin
arbetstid mellan kl 00.00 och 07.00 &r ordinarie arbetstid for heltidsanstéalld 38 timmar i ge-
nomsnitt per vecka.

Genomsnittet far beraknas pa hogst 8-veckorsperioder, vilket innebar 320 respektive 304
timmar. For personal med manadslon far genomsnittet berdknas pa hogst 16-veckors peri-
oder, vilket innebar 640 timmar respektive 608 timmar for heltidsanstalld. For deltidsan-
stélld reduceras antalet timmar med hansyn till anstallningens omfattning.

Berakningsperioden for den genomsnittliga ordinarie arbetstiden ska anges pa géllande
schema. Om berékningsperioden inte anges sammanfaller berakningsperiod med schema-
laggningsperiod.

Anmarkning:

Personal som, enligt andra stycket ovan, till 50 % eller mer av sin avtalade arbetstid
(heltid, halvtid o0.s.v) arbetar nattjanst ska erhalla arbetstidsférkortning. Arbetstidsfor-
kortningen ska stéllas i relation till avtalad arbetstid och inte till den procentuella for-
delningen mellan dagtjanst och nattjanst.

Personal som till mindre del &n 50 % av sin avtalade arbetstid arbetar nattjanst ska
erhalla natt-OB.

1.1 Arsarbetstidsavtal
Efter dverenskommelse med HRF tillampas upp till 12 manaders berakningsperiod for ar-
betstiden enligt arsarbetstidsavtal, se bilaga 2.

Anmarkning:
Om overenskommelse inte kan traffas vid lokal eller central férhandling, kan arendet
éverlamnas till parternas avtalsrad.

Vid foretag som tillampar detta avtal utan att vara ansluten till arbetsgivarorganisat-
ion galler ej bilaga 2.
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2. Sammanlagd arbetstid

Anmarkning:

Enligt 10 b § Arbetstidslagen (1982:673) far den sammanlagda arbetstiden under
varje period om sju dagar uppga till hdgst 48 timmar i genomsnitt under en berak-
ningsperiod om hogst fyra manader. Vid berakningen av den sammanlagda arbetsti-
den ska semester och sjukfranvaro under tid da arbetstagaren annars skulle ha arbetat
likstéllas med fullgjord arbetstid.

Efter lokal Gverenskommelse med HRF kan upp till sex manaders berakningsperiod tillam-
pas. Overenskommelsen ska ange pa vilket satt kompensation ska ske.

Anmarkning:
Som arbetstid raknas all tid da arbete utfors eller da arbetstagaren star till arbetsgi-
varens forfogande pa arbetsplatsen.

3. Byte av arbetstid

Arbetsgivare och anstélld kan éverenskomma om byte av arbetstid inom ramen fér schema-
lagd arbetstid. Darvid ska begransningarna i géllande arbetstidsbestammelser iakttas.

Reglering av 6ver-/undertid ska ske inom gallande schemaldggningsperiod. Vid lokal for-
handling med HRF kan dverenskommelse traffas om annan regleringsperiod.

Anmarkning:
Nar anstalld slutar sin anstallning och har undertid far I6neavdraget harfor inte éver-
stiga innestaende I6neformaner.

4. Veckovila/ordinarie ledighetsdagar

Anmarkning:

Enligt 14 § Arbetstidslagen (1982:673) ska arbetstagarna ha minst 36 timmars sam-
manhangande ledighet under varje period om sju dagar (veckovila).
Sjudagarsperioden ska bestammas i férvag och tillampas konsekvent. Vid ett
avbrott t ex i samband med schema&ndring kan perioden bytas, dock med beaktande
av gallande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).

Arbetstiden ska normalt forlaggas sa att den anstallde erhaller i genomsnitt tva ledighetsda-
gar per vecka, om mdjligt som tva sammanhangande 24-timmarsperioder.

Minst varannan vecka ska ledighetsdagar omfatta fredag-l6rdag, I6rdag-sondag eller
sondag-mandag.

Om sérskilda skél foreligger kan dock ledighetsdagarna omfatta I6rdag-sondag eller
sondag-mandag var tredje vecka.
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Anmarkning:
Vid forlaggning av dubbelledighet ska dar sa ar mojligt ledigheten forlaggas till 16r-
dag-sondag.

Vid foretag dar behov foreligger kan efter 6verenskommelse vid lokal férhandling med
HRF sexdagarsvecka tillampas.

5. Arbetstid per 24-timmarsperiod

Arbetstiden per 24-timmarsperiod far inte dverstiga 10 timmar. 10-timmarspass far inte fore-
komma oftare an 3 ganger per 2-veckorsperiod i genomsnitt.

Efter dverenskommelse med berdrda anstéllda eller genom éverenskommelse vid lokal for-
handling med HRF, kan avsteg goras fran bestammelsen ovan.

Uppehallet mellan de schemalagda arbetspassen ska vara minst sex timmar, med undantag
for reglerna om indelning i vakter, p. 6.

Anmarkning:

24-timmarsperioderna ska bestdmmas i forvag och tillampas konsekvent. Vid ett av-
brott t.ex. i samband med schemaéndring kan perioden bytas, dock med beaktande av
gallande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).

6. Indelning i vakter

Arbetstiden per dag ska normalt vara sammanhangande.

| syfte att minska behovet av deltidsanstallningar kan arbetet delas upp i hogst tva vakter per
dag (s.k. utgangsvakt). Utgangsvakt ska normalt inte forekomma mer &n tva ganger per
vecka. Uppehallet mellan vakterna ska vara minst tre timmar om inte 6verenskommelse om
annan tid traffas.

For anstalld med nattjanst ska arbetstiden per dygn vara sammanhéngande.

Genom dverenskommelse vid lokal férhandling med HRF, kan avsteg goras fran
bestdmmelsen ovan.
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7.

Dygnsvila

Arbetstiden ska forlaggas sa att anstalld far rimlig dygnsvila, minst 11 timmar sammanhang-
ande per 24-timmarsperiod.

Genom 6verenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras fran bestam-
melsen ovan. Overenskommelsen ska ange pa vilket sétt kompensation ska ske.

7.1

Anmarkning:

24-timmarsperioderna ska bestammas i forvag och tillampas konsekvent. Vid ett av-
brott t.ex. i samband med schemaéndring kan perioden bytas dock med beaktande av
gallande viloperioder (11 timmar dygnsvila och 36 timmar veckovila).

Tillfdlliga avvikelser frdn dygnsvilan

Anmarkning:
Enligt 13 § Arbetstidslagen (1982:673) far avvikelse fran dygnsvilan goras tillfalligt-
vis om det féranleds av nagot sarskilt forhallande som inte har kunnat férutses av ar-
betsgivaren.

Vid sadana avvikelser ska den anstallde ges motsvarande forlangd viloperiod, timme mot
timme, svarande mot avbrottet. Den motsvarande férlangda viloperioden ska laggas ut inom
sju dagar fran det dygnsvilan avbrutits.

8.

Arbetstid for nattarbetande

Som natt rdknas perioden mellan kI 00.00 och kI 07.00.

Anmarkning:

Enligt 13 a § Arbetstidslagen (1982:673) far arbetstiden for nattarbetande under varje
period om 24 timmar inte Gverstiga atta timmar i genomsnitt under en beréakningspe-
riod om hogst fyra manader. Vid genomsnittsberakningen ska raknas av fran berak-
ningsperioden 24 timmar for varje paborjad period om sju dagar. Semester och sjuk-
franvaro under tid da arbetstagaren skulle ha arbetat ska likstéllas med fullgjord ar-
betstid. Med nattarbetande avses enligt samma lagrum den som normalt utfér minst
tre timmar av sitt arbetspass under natt eller troligen kommer att fullgéra minst en
tredjedel av sin arsarbetstid under natt.

Efter lokal dverenskommelse med HRF kan upp till sex manaders berakningsperiod tillam-
pas. Overenskommelsen ska ange pa vilket satt kompensation ska ske.
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9. Maltidsraster och maltidsuppehall

Pa foretaget kan tillampas maltidsraster eller maltidsuppehall.

Schemalagda maltidsraster raknas ej som arbetstid och kan fritt disponeras av den anstallde.
Maltidsrast som anstélld inte har givits tillfalle att ta ut ska medfora Gvertidskompensation.
Nar arbetsforhallandena pa foretaget eller pa viss avdelning kraver det, kan istallet mal-
tidsuppehall tillampas. Maltidsuppehall raknas som arbetstid och laggs ut efter laglighet.

Maltidsrasternas sammanlagda langd far i genomsnitt vara hogst en timme per dag. Vid en
bruttoarbetstid om hogst 4,5 timmar far maltidsrasten vara hogst 30 minuter.

For anstalld med nattjanst tillampas alltid maltidsuppehall. Med nattjénst avses att arbetsti-
den &r utlagd mellan kI 00.00 och 07.00.

103 Arbetstidsschema

1. Arbetsgivaren ska i sin schemaplanering arbeta for att undvika schemaandringar. Ar-
betsgivaren far gora schemaandringar pa grund av orsaker direkt kopplade till verk-
samheten. Innan arbetsgivaren faststéller/andrar arbetstidsschema ska samrad ske med
berdrda anstéllda. Samrad ska ske senast 14 dagar innan det borjar gélla, om inte annat
Overenskommits. Om invandning framfors mot forslag till schema och invéndningen
bekraftas genom underréttelse till arbetsgivaren av behorig facklig foretradare, ska ar-
betsgivaren begéra lokal férhandling med HRF.

Var fjarde vecka ska arbetsgivaren presentera, i enlighet med 10 § punkten 3, ett
schema som ut6ver den fastslagna tvaveckorsperioden stracker sig fyra veckor, eller
den langre period som arbetsgivaren bestammer, framat i tiden. Ett sadant schema kan
andras med 14 dagars framférhallning i enlighet med 10 § punkten 1.

Avsteg fran andra stycket kan goras genom enskild 6verenskommelse eller genom lo-
kal 6verenskommelse med HRF. Sadan dverenskommelse far saledes inte villkoras i
samband med anstallningens ingaende.

2. Om sarskilda skal foreligger far schemaforslag tillampas innan férhandlingsskyldighet
enligt punkt 1 fullgjorts.

3. Skriftligt arbetstidsschema sétts upp, eller halls tillgangligt pa lampligt stalle pa arbets-
platsen. Anstalld som sa begar ska erhalla schema i pappersform.
Schemat for respektive anstalld ska ange:
- arbetes borjan och slut,
- rasternas langd och forl&dggning,
- tilldmplig berdkningsperiod for ordinarie arbetstid, samt
- vilka 24-timmars och 7-dagarsperioder som tillampas.
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11 Overtidsarbete

Pa arbetsgivarens begaran ar anstalld skyldig att arbeta pa 6vertid i den omfattning arbets-
tidslagen medger. Besked om Overtidsarbete ska lamnas snarast mojligt.

For att overtidskompensation ska utga ska besked om dvertidsarbete ha lamnats pa forhand.
Overtidsarbete kan ocksa godkénnas i efterhand, dock senast inom en manad efter 16neutbe-
talningen for perioden.

§ Overtid och mertid samt évertids- och mertids-
kompensation

1. Overtid och kompensation fér évertidsarbete

1.1 Overtid for heltidsanstalld
All arbetstid utdver ordinarie arbetstid ska erséttas med dvertidskompensation.

1.2 Kompensation for 6vertidsarbete

Overtidsarbete kompenseras som huvudregel genom extra betalning enligt
foljande.

Overtid i anslutning till ordinarie arbetstid:
a) For de tva forsta timmarna med 45 % av ordinarie timlon.
b) For tid darutéver med 70 %.

Overtid som inte utfors i anslutning till ordinarie arbetstid:
c) 90 % av ordinarie timlon.

Kompensation kan utga for dvertid i form av betald ledighet med:

— 1,5 timme for varje 6vertidstimme enligt a) och b),
— 2 timmar for varje 6vertidstimme enligt c)

Kompensation genom betald ledighet forutsétter verenskommelse mellan arbetsgivare och
anstalld.

Anmarkning:
Arbetstid som tillfalligtvis forlangs med hogst 10 minuter raknas inte som dvertid.
Overtid del av halvtimme, ersétts som full halvtimme.

1.3 Byte av arbetsvakter
Byte av arbetsvakter medfor inte ratt till Gvertidskompensation.
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2. Mertid och kompensation for mertidsarbete

2.1 Mertid

Med mertid avses nar deltidsanstélld arbetar mer an éverenskommen deltid upp till i genom-
snitt 40 timmar per vecka. Arbetstiden fordelas pa i genomsnitt hogst fem arbetsdagar per
vecka under géllande berékningsperiod. Arbete utdver mertid ar dvertid.

2.2 Kompensation fér mertidsarbete

Mertid ersatts med ordinarie timlén, eller kan efter 6verenskommelse kompenseras i ledig
tid timme for timme.

Mertid som innebér nettoarbetstid 6verstigande 10 timmar per dag ska ersattas med 6vertids-
kompensation.

§ OB-ersattning

1. Ordinarie OB-ersattning
FOr arbetstid forlagd till:

«  Mandag—fredag fran kl 20.00 till kl 06.00 paféljande dag

«  Lordag, midsommar-, jul- och nyarsafton fran ki 16.00 till kI 06.00
paféljande dag

«  Sondag och helgdag fran kI 06.00 till kI 06.00 paféljande dag utgar
OB-erséttning enligt foljande:

Fr.o.m. 2020-11-01 23:53 kr/timme
Fr.o.m. 2022-04-01 24:09 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

2. OB-ersattning vid nattarbete

For arbetstid forlagd mellan kil 01.00 och 06.00 utgar OB-erséttning (natt-OB) utéver
1 ovan enligt féljande:

Fr.o.m. 2020-11-01 20:73 kr/timme
Fr.o.m. 2022-04-01 21:23 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

OB-erséttning vid nattarbete géller ej personal som stadigvarande arbetar nattjanst i hotellre-
ception och huvudsakligen har sin arbetstid mellan kI 00.00 och 07.00.
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4 Kap Ledighet
§ Extra ledighetsdagar (roda dagar)

1. Intjanande av extra ledighetsdagar (se exempel sid 21)

Heltidsanstalld (och deltidsanstalld som arbetar 5 dagar i genomsnitt per vecka) som arbetat,
haft ordinarie ledighetsdag eller semester pa helgdag, midsommar-, jul- och nyarsafton som
infaller mandag t.o.m. fredag intjanar en extra ledighetsdag for varje sadan dag.

Deltidsanstalld med farre &n fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka intjanar extra ledighets-
dag bara om sadan rod dag infaller pa arbetsdag.

Heltidsanstalld (och deltidsanstélld som arbetar 5 dagar i genomsnitt per vecka) som arbetat
pa helgdag som infaller pa en l6rdag, intjanar en extra ledighetsdag for varje sadan dag.

Nar nationaldagen (6 juni) infaller mandag — fredag hanteras detta enligt regleringen ovan.
Nar nationaldagen (6 juni) infaller pa en lérdag eller en séndag intjanar anstalld som arbetar
en extra ledighetsdag.

Anmarkning:
Anstalld kan ej intjana flera extra ledighetsdagar for en och samma réda dag.
Intjanandet av extra ledighetsdagar enligt ovan ar en regel om arbetstidsférkortning.

1.1 Annan éverenskommelse

Extra ledighetsdagar kan, genom lokal dverenskommelse vid forhandling med HRF, ersattas
med tva timmars kortare arbetsvecka. Arbetsgivaren kan med deltidsanstélld traffa Gverens-
kommelse om att extra ledighetsdagar ersétts med ekonomisk kompensation.

1.2 Ledighet pa rod dag

Anstalld som skulle ha arbetat enligt arbetstidsschemat pa sadan rod dag och som istallet er-
haller betald ledighet, intjanar ingen extra ledighetsdag.

1.3 Forlaggning av extra ledighetsdagar

Intjanade extra ledighetsdagar utlaggs av arbetsgivaren efter samrad med den anstallde. En
sadan dag ska dock laggas ut under julhelgen. Utlaggning ska meddelas minst en vecka i
forvag.

Om 6verenskommelse inte traffats om annan utldggning, forldggs dagar som inte tagits ut

under kalenderaret till semestern paféljande ar. Ledighetsdag som intjanats under
december manad kan dock forlaggas t.o.m. den 31 mars.
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1.4 Lobn for extra ledighetsdag

Vid utlaggning av extra ledighetsdag minskas inte manadslénen. Néar anstallning avslutas

och extra ledighetsdagar finns innestaende, ersatts anstalld med 1/22 av manadslonen per ex-
tra ledighetsdag. Nar extra ledighetsdag laggs ut eller ersatts vid anstéllnings upphérande er-
haller anstélld som ar avlonad per timme ett belopp som motsvarar den genomsnittliga dags-

inkomsten baserat pa veckoarbetstid enligt anstallningsbeviset.

2. HKvalifikation for extra ledighetsdag

Extra ledighetsdagar intjanas fran anstallningens borjan, men utgar endast om anstallningen

varar mer an tva manader.

Exempel for intjanande av extra ledighetsdagar:

Man-Fre Lordagar
Helgdag Helgdag
Midsommar-
Jul-
Nyarsafton
Heltid
100% eller
deltid 5 d/v. Arbetar
Ordinarie Ledig Arbetar
Semester
Deltid
Farre an
5 dagar/vecka. Arbetar
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Permission

Med permission menas kort ledighet med 16n hdgst en dag. Vid nara anhoérigs begrav-
ning kan permission dock ocksa omfatta nodvéandiga (hogst tva) resdagar.

Permission kan beviljas i féljande fall:

Eget brollop

Egen 50-arsdag

Forstagangsbesok hos lakare eller tandlakare vid akut sjukdom eller olycksfall

Besok vid sjukvardsinrattning efter remiss av foretagslakare eller annan av arbetsgiva-
ren anvisad lékare

Néara anhorigs franfalle

Néara anhorigs begravning dven som darpa féljande urnnedsattning

Plétsligt svart sjukdomsfall hos hemmaboende néara anhorig.

Som néra anhdorig raknas make/maka, registrerad partner, barn, syskon, foréldrar, svar-
foraldrar och far- och morforaldrar samt den med vilken den anstéllde stadigvarande
sammanbor.

Anstalld som arbetat del av dag och darefter maste lamna arbetsplatsen under atersto-
den av arbetsdagen pa grund av arbetsskada, ska erhalla permission under denna tid.

Ansokan om permission ska goras i sa god tid som majligt. Orsaken till permission
ska pa forhand eller — om sa inte kan ske — i efterhand styrkas om arbetsgivaren sa be-
gar.

Semester

Semester utgar enligt lag.

Semesterlén och semesterersattning utgar med 12,72 % och vid sparad semester 0,5 %
av tillampligt berdkningsunderlag.

For anstalld med minst tre manaders sammanhangande anstallningstid ska semesterlon
per utlagd och betald semesterdag utga med lagsta belopp enligt nedan.
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For anstalld med minst 12 manaders sammanhangande anstallningstid ska semesterer-
sattning per betald semesterdag utga med lagsta belopp enligt
nedan:

2020-04-01 2021-04-01 2022-04-01 2023-04-01
Semesterar 2021-03-31 2022-03-31 2023-03-31 2024-03-31

Anstalld som fyllt 20 &r 1 429 kr/dag 1450 kr/dag 1472 kr/dag 1 506 kr/dag

Anstalld yngre an 20 ar 1 088 kr/dag 1 103 kr/dag 1 119 kr/dag *se anm

* Anmarkning: Beloppet for perioden 1 april 2023 till 31 mars 2024 faststalls av par-
terna i mars 2021.

For deltidsanstalld reduceras beloppet med hansyn till anstéliningens omfattning.

Pa arbetsplats, dar behdrig facklig foretradare saknas, ska samrad ske om forlaggning
av huvudsemestern direkt med berdrda anstéllda.

Om annat inte avtalas, ska semestern forlaggas sa, att den anstallde far en ledighetspe-
riod av minst fyra veckor under perioden 15 maj — 15 september.

Semesterledighet omfattande minst tio semesterdagar ger ratt till tjanstledighet saval
helgen fore som helgen efter ledigheten.

For anstalld med farre an fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka kan berakning och
forlaggning av semesterdagar ske enligt nettoberdkningsmetoden.

En anstélld som t.ex. arbetar tre dagar i genomsnitt per vecka erhaller
3/5x25 bruttosemesterdagar (normalfallet) = 15 nettosemesterdagar.

Semesterlon eller semestererséttning ska utga utéver éverenskommen tim- eller ma-
nadslon.

Semesterersattning som intjanats vid anstélining for enstaka dagar betalas ut samtidigt
med I6nen for anstallningsperioden.

Den anstallde ska fore sin huvudsemester erhalla ett belopp som motsvarar mellan-
skillnaden mellan ordinarie 16n och semesterlén. Med ordinarie 16n avses grundlon
utan tillagg eller avdrag.

Om den anstéallde i stéallet onskar att fore sin huvudsemester erhalla ett belopp som

motsvarar den pa semesterperioden hela belépande semesterlonen ska detta anmalas i
samband med att semesterledigheten faststalls.
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5 Kap Kostbestammelser
§ Kost pa arbetsplatsen
1

I och med att 6verenskommelse om anstallning traffats har &ven dverenskommits om
kost pa arbetsplatsen. Detta galler dock inte for anstalld med arbetstid som &r hogst
fyra timmar i genomsnitt per dag.

2. Kost pa arbetsplatsen omfattar normalt en maltid samt ett kaffemal.

Anmarkning:
Kosten bor vara varm, naringsriktig och varierande.

3. For kost betalar den anstallde per arbetsdag det pris som framgar nedan.

2020-11-01 2022-04-01
2022-03-31 2023-03-31

Pris for kost pa arbetstid: 48 kr/dag 49 kr/dag

Pris for kost pa arbetstid

och fritid: 2 559 kr/man 2 620 kr/man

Anmarkning:

Néar anstalld tillfalligtvis inte getts mojlighet till kost pa arbetsplatsen ska kostavdrag
inte ske.

4.  Foretag som tillampar ett hogre kostpris ersatter den anstéllde harfér enligt tabell i bi-
laga 4.

5. Vid foretag dar matservering inte forekommer eller dar endast enklare rétter tillhanda-
halles eller dar anstalld av medicinska eller sérskilda skl ej 6nskar omfattas av kost pa
arbetsplatsen kan annan dverenskommelse skriftligen traffas mellan arbetsgivare och
anstalld.

6.  Vid lokal forhandling med HRF kan 6verenskommelse traffas om annan kostordning
pa arbetsplatsen.
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6 Kap Regler for loneberakning

§ Lon for anstallning del av avloningsperiod och
avdragsregler vid franvaro

1. Lon per dag och timme
Lon per dag:

Manadslon x 12
365

Lon per timme vid heltid:

Manadslon
173

Lon per timme vid heltid for viss nattpersonal:

Manadslon
164

Lon per timme vid deltid:

Manadslon
genomsnittlig veckoarbetstid x 4,3

2. Lon for anstallning del av Ioneperiod

Om en anstalld borjar eller slutar under en avloningsperiod utgar 16n per arbetad timme un-
der perioden.

3. Loneavdrag vid sjukfranvaro

3.1 Sjukfranvaroperiod
Med sjukfranvaroperiod avses tid fr.o.m. dag for sjukanmélan t.o.m. sjukperiodens slut.

3.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)

Den forsta sjukfranvarodagen, som skulle ha varit arbetsdag, gors helt 1oneavdrag per timme
som den anstéllde skulle ha arbetat.

3.3 Sjukfranvaro dag 2-14

Avdrag gors med 16n per timme som den anstéllde skulle ha arbetat under sjukfranvaron upp
till hdgst 14 kalenderdagar.
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3.4 Sjukfranvaro fr.o.m. den 15:e kalenderdagen

Om franvaron varar langre tid an 14 dagar gors fr.o.m. 15:e dagen avdrag per dag for
varje kalenderdag franvaron omfattar.

4. Loneavdrag vid franvaro med tillfallig foraldrapenning

Med franvaro avses tid fr.o.m. dag for anméalan om tillfallig foraldrapenning t.o.m. ersatt-
ningsperiodens slut. Anstalld &r skyldig att pa begaran uppvisa utbetalningsbesked.

Avdrag gors med 16n per timme for varje franvarotimme.

5. Loéneavdrag vid semester eller annan franvaro

Med franvaro avses tid fr.o.m. forsta dagen som skulle ha varit arbetsdag t.0.m. dag fore
aterintrade i tjanst.

Vid franvaro del av dag eller hel dag for franvaroperiod om hogst 14 kalenderdagar gors av-
drag med I6n per timme for varje franvarotimme.

Vid franvaro dverstigande 14 kalenderdagar gors i stéllet dagsavdrag varje kalenderdag som
franvaron omfattar.

Anmarkning:
1. Lonereduktion far ej dverstiga den anstalldes l16n for franvaroperioden.

2. Vid franvaro hel kalendermanad gors avdrag med hela manadslonen.

3. Andra avdragsregler kan tillampas efter éverenskommelse vid lokal forhandling
med HRF.
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19 Sjuklon

1. Ratt till sjukion
Ratten till sjuklon regleras i lagen (1991:1047) om sjuklon, SjLL.

Anmarkning:
Enligt SjLL géller ratten till sjuklon fr.o.m. den forsta anstallningsdagen.

Vid anstéllning for kortare tid &n en manad utges dock sjuklon forst efter tilltrade och
14 dagars sammanh&ngande anstallningstid. Om nyanstéllning paborjas inom 14 da-
gar fran foregaende anstéllnings upphérande medréknas tidigare anstéllningstid vid
berakning av kvalifikationstiden om 14 dagar.

2. Sjukanmalan och sjukintyg

2.1 Anmalan om sjukdom och atergang i arbete

Vid franvaro pa grund av sjukdom eller olycksfall ska anstalld omgéaende géra anmalan till
arbetsgivaren. Vidare ska den anstéllde sa snart som mojligt meddela arbetsgivaren nar ater-
gang i arbete beraknas kunna ske. Sadant besked ska lamnas senast dagen fore atergang.

2.2 Forsakran och lakarintyg

Skriftlig forsakran ska lamnas till arbetsgivaren om sjukdomens omfattning. Sjuklén utbeta-
las efter det att sadan forsakran lamnats.

Vid franvaro pa grund av sjukdom som varar langre tid an sju dagar efter sjukanmélningsda-
gen ar arbetstagaren skyldig, enligt SjLL, att uppvisa lakarintyg.

Om skal foreligger kan arbetsgivaren fran tidigare dag begara lakarintyg utfardat av anvisad
lakare. Begdran kan ej avse forfluten tid. Lakarintyget bekostas da av arbetsgivaren. Arbets-
givaren ska pa arbetstagarens begaran skriftligen motivera skélen for begaran av lakarintyg
fran tidigare dag.

Anmarkning:
Arbetsgivaren tillhandahaller formular for forsakran.

3. Inskrankningar i ratten till sjuklon

Utover vad som anges i 5 § SjLL galler att, om den anstallde har undantagits fran sjukfor-
maner eller dessa har nedsatts enligt lag (1962:381) om allman forsékring, arbetsgivaren inte
ar skyldig att utge sjuklon eller har ratt att nedséatta denna i motsvarande man.
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4. Sjuklonens storlek
Sjuklonens storlek reglerasi 6 § SjLL.

4.1 Berékningsperiod

Sjuklon beraknas pa ordinarie 16n — manadslon, timlon eller rorlig 16n — for innevarande 16-
neperiod eller pa narmast foregaende léneperiod. Berakningsperiod bestams fr.o.m. att detta
avtal borjar tillampas. Byte av berakningsperiod far ske efter Gverenskommelse vid lokal
forhandling med HRF.

4.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)

Den forsta sjukfranvarodag, som skulle ha varit arbetsdag, utges ingen sjuklon.
Anmarkning:
Antalet karensdagar begrénsas till tio under en tolvmanadersperiod.

4.3 Sjukfranvaro dag 2-14

4.3.1 Sjuklon utgar med 80 % av ordinarie manadslon dividerat med antalet arbets-
timmar per kalendermanad for varje timme den anstéllde varit franvarande fran
arbetet under dag 2 t.0.m. 14, som skulle ha varit arbetsdagar i varje sjukfranva-
roperiod. Vid timlén utges 80 % av ordinarie timlon.

4.3.2 For rorlig 16n utgar sjuklon med 80 % av genomsnittlig rorlig 16n beraknad pa
arbetad tid, utdver 16n enligt punkt 4.3.1 for varje timme den anstallde varit fran-
varande. Till anstalld som skulle ha arbetat pa obekvam arbetstid utgar sjuklén
med 80 % av den OB-ersattning den anstéllde gatt miste om.

4.4 Sjukfranvaro fr.o.m. dag 15
Fr.o.m. den 15:e dagen tillampas avdragsreglerna for manadslon i 18 §.

Sjukdom under semesterledighet och helgdag

5.1 Anmald sjukfranvaro som infaller under semesterledighet bryter denna. Sjuklon
berdknas pa ordinarie I6n.

Anmérkningar:
1. Aterinsjuknande inom fem kalenderdagar réknas som fortséttning av samma sjukpe-
riod vad avser karensdag, ersattningens storlek och sjukloneperiodens langd.

2. Sjuklon beraknas ej pa 6vertids- eller mertidsersattning.
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Utbetalning av Ion m.m.

L6nen berdknas manadsvis. Pa bestamd dag senast den 25:e i manaden, ska lonen for
narmast foregaende manad utbetalas.

Anmarkningar:

1. Om arbetsgivare, utan giltigt skal, inte utbetalar 16n pa bestamd dag, kan skade-
stand utga till den anstallde. Vidare kan arbetsgivare bli skyldig att utge allméant ska-
destand till HRF for brott mot kollektivavtalet.

2. Vid lokal forhandling med HRF kan 6verenskommelse om andra beréakningspe-
rioder och utbetalningsdagar tréaffas.

3. Vid forandring av utbetalningsdag ska arbetsgivare traffa éverenskommelse vid lo-
kal forhandling med HRF om sarskilda dvergangsregler. De centrala parterna har
forklarat sig beredda att medverka till att 6verenskommelse kan traffas.

Da den anstéllde slutar sin anstéllning ska slutlon om majligt betalas ut senast vid or-
dinarie I0neutbetalningstillfalle. Semesterersattning utbetalas enligt lag.

Arbetsgivaren utfardar skriftligt Ionebesked dar tidsperiod, arbetstid, 16n och évriga
ersattningar samt avdrag sarskilt framgar. Exempel: se bilaga 5.
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7 Kap Ordningsregler

E§ Kladsel och skyddsutrustning
1. Kladsel

Anstalld ska vara snyggt och prydligt kladd i arbetet.

Foreskriver arbetsgivaren sarskild kladsel tillhandahalles sadan av arbetsgivaren, som dessu-
tom ansvarar for tvatt.

Anstalld som huvudsakligen arbetar i matsal ska halla traditionell kladsel i svart och vitt.

Anmarkning:
Det aligger arbetsgivaren att vid anstallningstillfallet informera om foretagets regler
angaende kladsel m.m.

2. Skyddsutrustning

Om arbetet sa pafordrar tillhandahaller arbetsgivaren lamplig skyddsutrustning i den omfatt-
ning som foljer enligt lag och foreskrifter.

Anmarkning:
Behovet av saker fotbekladnad ska utredas av foretagets skyddsorganisation eller om
sadan saknas av de lokala parterna.

E§ Franvaro fran arbetet

Anstalld far inte utebli fran arbetet utan att ha arbetsgivarens tillstand eller att ha anmalt for-
hinder, som av arbetsgivaren eller dennes stallféretradare godkannes.

Regler om franvaro pa grund av sjukdom finns i 19 §.

22a Upphérande av anstéllning vid olovlig franvaro

Arbetstagare som uteblivit fran arbetet 15 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmal sin
franvaro ska anses ha avslutat sin anstallning pa egen begaran utan iakttagande av uppsag-
ningstid. Nar anstallningen upphdr pa detta sétt ska arbetsgivaren underratta den anstallde
skriftligen. Underrattelsen skickas till den anstalldes senast angivna adress. Kopia av under-
rattelsen ska skickas till HRF.

Anmarkning

Arbetsgivaren ska, under den anstélldes franvaro, vara aktiv och forsoka fa reda pa
sklen till den anstélldes franvaro.
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§ Besked om icke lagstadgad ledighet

Arbetsgivaren ska inom 14 dagar ge besked om begard ledighet beviljas eller ej.

m§ Anslagstavla och arbetsplatsbesok

Arbetsgivaren tillhandahaller anslagstavla avsedd for personalmeddelanden och facklig in-
formation.

Facklig foretradare har ratt att, i samrad med arbetsgivaren om tid och plats, gora arbets-
platsbesok samt pa uppdrag av anstélld ta del av dennes loneredovisning.

Anmarkning:
Skyddsombudsverksamhet regleras i arbetsmiljolagen (1977:1160).

E§ Anstallds ersattningsskyldighet
1. Skadestandsskyldighet m.m.

1.1 De fall da anstélld kan bli skyldig att ersatta arbetsgivaren for skada regleras i
skadestandslagen (1972:207).

1.2 Vid arbetsgivarens ansprak om skadestand géller att om det genom anstallds medgi-
vande, dverenskommelse vid férhandling eller genom dom konstateras att erséttnings-
skyldighet foreligger, har arbetsgivaren ratt att géra motsvarande avdrag pa lénen.

1.3 DA betalning ej erhalles av gast, ska detta omedelbart anmalas till ansvarig arbetsle-
dare. Gemensam utredning ska dérefter goras av de lokala parterna.

Om utredningen visar att den anstallde varit grovt vardslos eller handlat med avsikt
kan kvittning i 16n ske om forutsattning finns enligt lag (1970:215) om arbetsgivares
kvittningsrétt.

2. Brott mot uppsagningstid

Anstalld som inte iakttar uppsagningstid forlorar innestaende 16neférmaner motsvarande 16-
nen for de dagar av uppséagningstiden som den anstallde uteblivit, dock hdgst 14 dagars 16n.

Anmarkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsratt foreskriver att arbetsgivare som innehaller 16n
ofordrojligen maste begara kronofogdemyndighetens besked om hur stort belopp som
far kvittas.
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m§ Personalbostad

Om arbetsgivaren tillhandahaller bostad at anstalld, ska hyreskontrakt med angiven hyra
skrivas mellan parterna.

27 Forsakringar

Arbetsgivaren ska teckna och vidmakthalla mellan SAF/Foreningen Svenskt
Néringsliv och LO éverenskomna gallande forsakringar, dvs:
Avtalsgruppsjukforsakring, AGS

Avtalspension SAF-LO

Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA

Tjanstegrupplivforsékring, TGL

Auvtal om omstéllningsforsakring (Omstéliningsstdd och AGB)

Forsakring om foraldrapenningtillagg, FTP

Arbetstagare far inte fora talan mot arbetsgivare eller anstalld om skadestand i anledning av
personskada som utgor arbetsskada.

For foretag som omfattas av detta avtal utgar en extra administrationsavgift om 0,51 % av

premieunderlaget.

E§ Arbetsledning m.m.
1. Allmant

1.1 Med iakttagande av géallande lagar och detta avtal har arbetsgivaren rétt att leda och
fordela arbetet.

1.2 Foreningsratten ska pd dmse sidor lamnas okrankt. Arbetsgivaren far anstalla
personal oavsett om denna &r organiserad eller inte.

1.3 Hanvisningar till lagbestdammelser i avtalet &r enbart avsedda som fortydliganden.
De ger inte avtalspart ndgon skadestandsrétt eller annan ratt utéver vad som foljer
av vederborande lagbestammelse.

Detta avser dock inte den i 16 § inskrivna bestammelsen att semester utgar enligt lag.
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2. Hotellstadning

Innan stadpersonalens arbetsorganisation i stort faststalles pa hotellet, ska arbetsgivaren
samrada med den som HRF utser bland berord stadpersonal. Om HRF inte utsett represen-
tant sker samrad direkt med stadpersonalen.

Organisation av den lépande verksamheten ska ske efter samrad med tjanstgorande stadper-
sonal pa hotellet. Vid samradet ska sarskilt beaktas arbetsmiljélagens regler.

Samradet kan exempelvis innefatta genomgang av genomsnittstal for antal stadade rum/bad-
dar, stadkvalitet, stadmetodik, utrustning samt sakerheten pa arbetsplatsen.

Efter 6verenskommelse vid lokal forhandling med HRF bor hotellstddarnas arbetsvillkor en-
ligt ovan sarskilt regleras.

Anmarkning:
Foreskrifter om arbetsmiljo finns i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

29 Giltighetstid

1.  Detta avtal galler fr.o.m. den 1 november 2020 till och med den 31 mars 2023. Avtalet
galler darefter for ett ar i sander savida det inte sags upp senast tvd manader fore avta-
lets utlopningsdag.

Avtalet skrevs under av Visita och HRF den 16 november 2020.

2. Om nagon av parterna begar férhandling, ska forslag till andringar i avtalet lamnas den
andra parten sa snart kan ske fore giltighetstidens slut.

3. Om begéran om férhandling framstélls och avtalsférslag lamnas enligt punkt 2, galler

avtal for tiden efter den 31 mars 2022 alternativt den 31 mars 2023 med sju dagars
uppséagningstid.
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Ovriga avtal som galler mellan parterna:

9.

© N o o B~ w0 NP

Avtal om l6ner m.m.
Utbildningsavtal

Casinoavtal

NOjesavtal

Utvecklingsavtal
Arbetsmiljoavtal

Auvtal om alkohol- och drogtester
| 6vrigt finns sarskilda bestdammelser i supplement avseende:
- Ordningsvakter

- Turistanlaggningar

- Personalrestauranger

- Serveringslonesystem

Huvudavtalet SAF/LO galler med féljande anteckning:

Forlangningen av preskriptionstiden i 2 kap 2 § huvudavtalet SAF/LO ska inte foranleda ret-
roaktiva krav for enskild anstalld for langre tid tillbaka an ett ar. Férbundet har dock forbe-
hallit sig ratten att begéra forhandlingar om allmant skadestand for avtalsGvertradelse inom
den i huvudavtalet foreskrivna preskriptionstiden, om fragan kan anses vara av vasentlig be-
tydelse for avtalstillampningen.
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Anstillningsbevis Bilaga 1

for hotell- restaurang- och
casinopersonal

HOTELL OCH RESTAURANG FACKET

Foretag

Namn

Adress Telefon

Arbetsplats Organisationsnummer
Personuppgifter

Fornamn Efternamn Personnummer

Adress Postnummer Postadress Telefon

E-post Anstiillningsnummer Mobilnummer

Anstiillningsform (ange endast ett alternativ)

D Provanstiillning From tom

I:I Tillsvidareanstiillning From

Tidsbegriinsade anstillningar

D Allmén visstidsanstillning From tom
[ vikariat From tom
D Icke tidsbestimt vikariat From till dess namn/befattning

aterkommer 1 tjinst dock lidngst till

I:I Sisongsarbete From tom

D Arbetstagare som har fyllt 67 ar |From tom

I:I Anstillning for enstaka dagar From

Arbetstider och uppgifter om anstillningen

Anstiillning Yrkesbendmning eller tjanstetitel Genomsnittlig veckoarbetstid

D Grupp 1, kvalificerat yrkesarbete (ifylles ej vid anstillning for enstaka dagar)

D Grupp 2, yrkesarbete Huvudsakliga arbetsuppgifter D Heltid

D Grupp 3, yrkesarbetare, ¢j fyllda 20 ar D Deltid timmar i genomsnitt/vecka
Vid anstiillningens tilltride giiller

Manadslon Timloén D Kost kr/dag Styrkt yrkesvana

[ Ei kost R ar [ Nei

Uppsigningsregler/Se kollektivavtal Semester Arbetstillstand/Uppehalistillstand Likarintyg/Friskintyg

25 sem.dagar enligt kollektivavtal

Yrkeskod Lineutbetalningsdag, Linekontonummer

Ovriga villkor for anstiillningen

Ort och datum

Arbetsgivarens underskrift Arbetstagarens underskrift

For anstillningen giller 1 6vrigt kollektivavtal for hotell- och restaurangpersonal respektive kollektivavtal
for casinopersonal tréiffat mellan VISITA och Hotell- och restaurangfacket, HRF.

34
ARBETSTAGARENS EXEMPLAR



Bilaga 2

Berakning av genomsnittlig arbetstid for langre period an 16
veckor

Ingress

Syftet med langre berékningsperioder ar att skapa fler heltidstjanster och darmed minska be-
hovet av deltids- och extra anstéallning, dels forlanga sasonganstallningar och dels ge forut-
sattningar for 6kad kontinuitet och kvalitet i verksamheten.

1.  Berakningsperiod enligt denna bilaga far omfatta max 12 manader i féljd och kan
borja galla vid valfri tidpunkt. Avstamning sker vid berdkningsperiodens slut. I un-
derlaget for faktiskt arbetad tid ingar semester, annan beviljad ledighet och sjukfran-
varo.

2. De lokala parterna ager ratt att traffa kollektivavtal om avsteg fran arbetstidslagen och
kollektivavtalet kap 3, §§ 8-11.

Anmarkning:

Vid dverenskommelse om avsteg fran arbetstidslagens regler om sammanlagd arbets-
tid, veckovila, dygnsvila och arbetstiden for nattarbetande, ska kompensationsledig-
het/annat lampligt som de anstéllda ska erhalla for avvikelsen anges.

3. Anstallda som omfattas av detta avtal har manadslon. Manadslonen beraknas for ge-
nomsnittlig ordinarie arbetstid.

4.  Arsarbetstiden, ordinarie arbetstid, vid heltidsanstéllning ar 2 080 timmar (52x40).
Harifran avraknas extra ledighetsdagar.

5. Minst 70 % av den ordinarie arbetstiden ska schemaldggas. Aterstdende tid 1aggs ut
flexibelt efter samrad. Besked om arbetstidens forlaggning ska lamnas avseende 20 %
med minst 14 dagars framforhallning och avseende aterstaende 10 % med tio dagars
framforhallning savida inte lokal dverenskommelse traffas om annat.

De lokala parterna ager ratt att, inom gallande arbetstidsregler, 6verlata till anstalld
och arbetsgivare att traffa individuell 6verenskommelse om arbetstidens forlaggning.
Kollektivavtalet kap 3, § 8 p. 4 och 7 ska dock iakttas. Individuell dverenskommelse
enligt detta avtal kan sagas upp av respektive part med en manads uppséagningstid, var-
vid den lokala 6verenskommelsen om arsarbetstid for foretaget ater blir gallande.

6.  Heltidsanstalld som utfor Gvertid pa arbetsgivarens begéran och deltidsanstéalld som

tillfalligtvis utfor mertid ska erhalla vertidsersattning respektive timlon harfor, nast-
kommande l6neutbetalning.
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10.

Om det foranleds av sakliga skal far huvudsemester forlaggas till annan tid an 15 maj
till 15 september. Vid semester eller annan franvaro tillampas for manadsavlonade 16-
neavdrag efter den genomsnittliga arsarbetstiden.

Overskott/underskott av timmar redovisas skriftligt varje ménad. Om overskott av tim-
mar konstateras utges Gvertidsersattning med 55 % av ordinarie 16n, savida inte par-
terna tréffar annan dverenskommelse.

Om det vid avstdmning vid berékningsperiodens sluttidpunkt konstateras underskott
av timmar ska dessa laggas ut senast under den efterfoljande attaveckorsperiod som
foljer efter avstamningen om inte annan dverenskommelse tréaffas.

Vid anstallnings upphdrande laggs eventuellt dverskott/underskott av timmar ut under
uppsagningstiden eller dras av/utbetalas vid berékning av slutlon.

Vid uppsagning pa grund av arbetsbrist ska dock eventuellt underskott av timmar vid
anstéllningens upphdrande ej dras av vid berékning av slutlon.

De lokala parterna traffar avtal om avtalets giltighet.
Anmarkning:

Vid schemaléaggning gors pa forhand en preliminar beddmning av 1ag- och hogsa-
songer under aret.

Forhandlingsordning

Respektive part kan pakalla lokal forhandling avseende inférande av arbetstidsavtal enligt
denna bilaga. Om de lokala parterna inte blir 6verens om att forutsattningarna for ett arsar-
betstidsavtal ager bada parter ratt att tillsammans, eller var for sig, hanskjuta fragan till de
centrala parterna. Sadan central forhandling skall pakallas senast tva veckor efter det att den
lokala forhandlingen avslutats. Bade lokal och central forhandling skall bedrivas skyndsamt.

Avtal om berdkning av genomsnittlig arbetstid for langre period &n 16 veckor kan tillampas
forst efter att dverenskommelsen godkants av HRF centralt.
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Bilaga 3

Arbetstidsschema

Arbetstidsschema

Namn Méndag | Tisdag |Onsdag |Torsdag | Fredag | Lordag

Sondag

Vecka 1

Summa arbets-
timmar/vecka

Vecka 2

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

Vecka 7

Vecka 8

Ovanstaende tider inkluderar raster och i forekommande fall maltidsuppehall

Brytpunkt for 24-timmarsperioder och sjudagarsperioder ska anges. kl. ........

Berédkningsperioden &r........................

Summa arbets-
timmar/8 veckor
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Bilaga 4

Tabell over lonetillagg da hogre kostpris

erlagges

Fr.o.m. 2021-04-01

Kostpris 51:00 52:00 53:00 54:00 55:00 56:00 57:00 58:00 59:00 60:00 61:00
Lonetillagg 00 050 2:00 350 5:00 6:50 800 9:50 11:00 12:50 14:00
kr/dag

Fr.o.m. 2022-04-01
Kostpris 52:00 53:00 54:00 55:00 56:00 57:00 58:00 59:00 60:00 61:00 62:00
Lonetillagg 00 050 2:00 350 5:00 6:50 800 950 11:00 12:50 14:00

kr/dag

Anmarkning:

For berakning av lonetillagg per manad multipliceras ovanstaende dagbelopp

med 22.
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Bilaga 5

Exempel pa lIonespecifikation

Arbetsgivare
Namn
Adress
Telnr

Org.nr arbetsgivare

Period
Utbetalningsdatum
Anstéllningsnummer
Bankkonto

Skattetabell

Lonespecifikation

Léneart/Anm Datum
Timlén

Manadslon

Kostférman

Prel skatt tabell

Roda dagar

Skattespecifikation

Bruttolon
Inkomstskatt

Kostavdrag

Semesterratt: Antal betalda semesterdagar
Kvarstdende semester

Lén i &r

Projekt

Obetald semester

Skatt i &r

Antal

Nettolén

A-pris

Sparad semester

Belopp
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Bilaga 6

Overenskommelse om riktlinjer for kompetensut-
veckling

Inriktning

Konkurrensformagan hos foretagen inom hotell- och restaurangbranschen blir allt mer bero-
ende av kvalificerade medarbetare. FOr att verksamheten ska utvecklas &r det &ven viktigt
med en kontinuerlig och planerad kompetensutveckling av medarbetarna.

Utvecklingen kan i hdg grad ske direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel och stimulerande
arbetsorganisation dar teori och praktik blandas.

En fortlopande utveckling av foretag och medarbetare skapar forutsattningar for l6nsamhet
och tryggare anstallning.

Ratt och ansvar

Alla medarbetare har saval ratt till, som eget ansvar for, att kontinuerligt utvecklas i arbetet.
Kvinnor och mén ska ges samma maojlighet till kompetensutveckling.

Utforma i samverkan

Utformningen av kompetensutvecklingen ar en ledningsuppgift. Kompetensutveckling utgar
fran en langsiktig verksamhetsanalys, genomford av foretaget efter samrad med den lokala
fackliga organisationen/fackligt ombud i foretaget. | analysen forutsatts varje medarbetares
medverkan och engagemang. Vid analysen faststalls planer for kompetensutveckling, vilka
utformas och foljs upp kontinuerligt med hansyn till konkurrens- och omvérldssituationen.

Kartlaggningen av den enskilde medarbetarens utvecklingsbehov och planeringen av de at-
garder som ar lampliga sker i samverkan med medarbetaren.

Utvecklingssamtal och arbetsplatstréffar rekommenderas som grund for planering av kom-
petensutvecklingen.

Kostnader

Den kompetensutveckling som behdvs for att klara nuvarande och kommande arbetsuppgif-
ter i foretaget ska ske pa betald arbetstid.

Stimulera och premiera

Kompetensutveckling maste uppmarksammas, stimuleras och premieras. Vid I6nesattningen
bor det vara naturligt att koppling sker till resultat och kompetens.
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Bilaga 7

Supplement till Riksavtalet

Sarskilda bestammelser avseende personal- re-
stauranger

Definition av personalrestaurang

Personalrestaurang ar restaurang som normalt inte, eller bara i ringa omfattning, besoks av
allméanheten.

Avvikelser fran riksavtalets regler:

Klamdag m.m. (13 §) tillagg

Bortfaller arbetstid pd grund av s.k. klamdag eller av uppdragsgivare vidtagna atgarder som
medfor begrénsningar i den normala verksamheten ska detta ej medfdra inkomstbortfall un-
der forutsattning att, efter samrad med de anstéllda, inarbetning sker i rimlig

anslutning till klamdagen. I annat fall reduceras 16nen med 30 %.

Kost pa arbetsplatsen (16 §) tillagg

Normalt omfattar kost pa arbetsplatsen anstélld med arbetsdag om fyra timmar eller
langre.
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Bilaga 8

Anlitande av bemanningsforetag i vissa fall

Parterna har en gemensam uppfattning att bemanningsforetag kan vara ett komplement till
ett foretags ordinarie verksamhet. Parterna har darfér, med beaktande av de forutsattningar
som galler inom avtalsomradet, traffat Gverenskommelse om regler vid anlitande av beman-
ningsforetag nar det finns personer som har foretradesratt till ateranstallning efter uppsag-
ning pa grund av arbetsbrist.

1 § Inhyrning i samband med foretradesratt till ateranstallning

Denna reglering avser inhyrning i samband med foretradesratt till ateranstallning beroende
pa tillsvidareanstalldas uppsagning pa grund av arbetsbrist.

Nar det finns fore detta anstallda som &r uppsagda pa grund av arbetsbrist och som har fore-
tradesratt till ateranstallning géller foljande raknat fran den dag da uppsagningstiden I6per ut
for de arbetstagare som har langst uppsagningstid (LAS 11 § st 1).

Arbetsgivare som avser att anlita bemanningsforetag for tid 6verstigande fem veckor héref-
ter ska uppta forhandling med lokal facklig organisation i syfte att uppna enighet. | férhand-
lingen anges skélen for att anlita bemanningsforetag. Forhandlingen ska &ven klargora i fall
arbetsgivarens krav kan tillgodoses genom ateranstéllning av arbetstagare med ateranstall-
ningsratt under forutsattning att arbetstagaren har tillréckliga kvalifikationer.

Om foéretaget fattat beslut om nedlaggning av en driftsenhet eller flytt av hela eller delar av
verksamheten galler inte nagra begransningar mot inhyrning av arbetskraften fran beman-
ningsforetag under den tid beslutet om nedlaggning eller flytt verkstalls. Nedlaggningspro-
cessen ska i normalfallet inte Gverskrida sex manader.

Kan de lokala parterna inte enas kan arbetsgivaren snarast pakalla central forhandling efter
avslutad lokal férhandling. Central férhandling ska dga rum inom tio dagar fran pakallandet.
De centrala parterna ska verka for en l6sning av forhandlingsfragan vilken beaktar bade fo-
retagets behov och arbetstagarnas beréttigade intressen.

Underlater arbetsgivarsidan att pakalla central forhandling eller hanskjuta saken till ndmnd,
kan inhyrning inte vidtas alternativt ska den avslutas inom fjorton dagar.

Anmarkning:
Med bemanningsforetag avses bemanningsféretag enligt lagen (1993:440) om privat

arbetsformedling.

Varje driftsinskréankningsférfarande raknas for sig.
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Avtal om Ioner m. m.
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Avtal om Ioner m.m.

18 Allmant

Avtalet omfattar allt arbete som utférs av anstéllda i foretag som tecknat hédngavtal med Ho-
tell- och restaurangfacket (HRF) inom Visitas avtalsomrade. Vid foretag som under avtalsti-
den ansluter sig till detta avtal och vid arbetsplats, som under avtalstiden 6vertas av foretag
som &r bundna av detta avtal, galler att anstallds sammantagna I6neférmaner inte sankas pga
att detta avtal borjas gélla.

E§ Loner

Nedan angivna lonenivaer ar endast att betrakta som lagsta garanterad 16n. Arbetsgivare och
anstalld forutsatts traffa Overenskommelse om I6n dverstigande lagsta minimilén. Vid fast-
stallande av 16n ska beaktas utbildning, yrkesvana och arbetets svarighetsgrad.

Kvinnor och mén ska ha lika 16n for arbete av lika varde. Timlon for heltidsanstalld ar ma-
nadslon dividerad med 173. For anstalld i hotellreception, som arbetar stadigvarande natt,
ska manadslonen divideras med 164.

Anstéllningsavtal tre manader fére lénerevisionsdatum

Om arbetsgivare och anstalld traffat avtal om anstallning finns mojlighet att avtala om att
I6nen ska galla oberoende av narmast efterfoljande l6nerevision. En sadan éverenskom-
melse innebér att den anstallde inte omfattas av I6nerevisionen. For 6verenskommelsen
kravs att anstallningsavtal traffas tidigast tre manader fore I6nerevision samt att den er-
bjudna l6nen Gverstiger den for individen i fraga vid anstéllningstillfallet gallande mini-
milén med minst 8 %.

Anmarkning:
Bestammelsen kan inte anvandas vid nyanstallning med ungdomslon.

Lonehojningar 2020 - 2022

Utgéaende loner hojs generellt den 1 april varje ar. Det galler samtliga anstallda den 1 april
arligen, det vill saga saval vuxna som ungdomar.

For deltidsanstallda reduceras beloppet med hansyn till anstaliningens omfattning.

Utgaende léner hajs generellt enligt foljande:

2020-11-01 2022-04-01
Man Tim Man Tim
685 3:96 *se anm  *se anm

* Anmarkning: Kronpaslaget for I6nerevisionen den 1 april 2022 faststalls av parterna i
mars 2021.
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1. Kvalificerat yrkesarbete

Arbete som forutsatter gymnasial yrkesutbildning eller ddrmed jamforbar utbildning eller
langvarig praktisk erfarenhet av kvalificerat yrkesarbete inom arbetsomrade.

2020-11-01 2022-04-01
Minimil6ner 2022-03-31 2023-03-31

Kronor/manad 24 389 * se anm
Kronor/timme 140:98 * se anm
Nattreceptionist 148:73 *se anm

Minimilon efter
6 ars yrkesvana:

Kronor/manad 26 152 * se anm
Kronor/timme 151:17 * se anm
Nattreceptionist 159:48 *se anm

* Anmarkning: Kronpaslaget for lonerevisionen den 1 april 2022 faststélls av parterna i
mars 2021.

2. Yrkesarbete

Arbete dar forkunskaper inte ar nagot krav och introduktion och utbildning normalt sker pa
arbetsplatsen.

Nagon formell utbildning ar i sig inte en forutsattning for att klara arbetsuppgifterna.

2020-11-01 2022-04-01
Minimiléner  2022-03-31 2023-03-31

Kronor/manad 23 083 * se anm
Kronor/timme 133:43 * se anm

Minimilon efter
6 ars yrkesvana:

Kronor/ménad 24 846 * se anm
Kronor/timme 143:74 * se anm

* Anmarkning: Kronpaslaget for lonerevisionen den 1 april 2022 faststélls av parterna i
mars 2021.

3. Ungdomsloner for yrkesarbete (ej kvalificerat yrkesarbete)

Ungdomslon kan tillampas under hogst tre ar, eller till dess 20 ars alder uppnatts.
Minimilon fr.o.m manadsskiftet efter det att nedan angiven alder uppnatts.

Minimiloner

Kr/man 2020-11-01 2022-04-01
Kr/tim 2022-03-31 2023-03-31
From 19 ar 19 482 *se anm

112:62 * se anm
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From 18 ar 17 986 *se anm

103:97 *se anm

From 17 &r 17 230 *se anm
99:59 * se anm

Under 17 ar 15734 *se anm
90:94 *se anm

* Anmarkning: Kronpaslaget for Ionerevisionen den 1 april 2022 faststalls av parterna i
mars 2021.

3 Utbildningslén

Utbildningslon kan endast utges da elev genomgar foretagsforlagd utbildning. Nar utbild-
ningslon ska utges framgar av utbildningsavtalet. Under uthildningstid ska ungdomslon till-
lampas.

§ Berakning av yrkesvana

Yrkesvana forvarvas genom arbete inom hotell- och restaurangomradet och genom motsva-
rande arbete pa fartyg, inom storhushall eller liknande och genom likvérdig utbildning inom
hotell- och restaurangomradet. Ett utbildningsar motsvarar ett yrkesvanear.

Yrkesvana i 16negrupp 2 forvarvas genom allt arbete inom l6negrupp 1.

Yrkesvana i 16negrupp 1 forvarvas genom arbete som &r likvérdigt med den befattning som
arbetstagaren ska tilltrada.

Om arbete utfors under minst ett ars tid, far ett yrkesvanear tillgodoraknas aven i foljande
fall:

— om deltidsarbete om minst 75 procent utforts
— nér arbete omfattande minst 1 300 timmar utforts

for att tidigare yrkesvana tillgodoraknad ska arbetssokande, i samband med att 6verenskom-
melse om anstallning traffas, visa upp betyg eller intyg.

Bs Giltighetstid

Detta avtal géller fr o m den 1 november 2020 t 0 m den 31 mars 2023.
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Adressforteckning
Visita

Visita
Box 3546
103 69 Stockholm

BesOksadress: Sveavagen 25

Tel: 08-762 74 00
Fax: 08-21 58 61 och 08-676 07 37

info@visita.se

WWW.Visita.se

Regionkontor Goéteborg:

Visita

Box 404

401 26 Goteborg

Besoksadress: Sédra Hamngatan 53

Tel: 031-62 94 00
Fax: 031-80 27 54

Regionkontor Malmo:

Visita

Box 186

201 21 Malmo

Besoksadress: Jorgen Kocksgatan 1 B

Tel: 040-35 25 00

Fax: 040-23 33 82
Regionkontor Ostersund:
Visita

Pedagogensvég 2

831 40 Ostersund

Tel: 063-14 10 99
Fax: 063-12 18 26
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Adressforteckning

Hotell- och restaurangfacket, HRF

HRF
Box 1143
111 81 Stockholm

BesOksadress: Olof Palmes gata 31

Tel 0771-57 58 59
www.hrf.net

Avdelning 1 Vast
Folkets hus

Olof Palmes plats
413 04 Goteborg

Telefon: 031-722 95 80
Fax: 031-13 48 59
E-post: avd.01@hrf.net

Avdelning 2 Stockholm-Gotland.
Box 1129
111 81 STOCKHOLM

Besoksadress: Lofstroms Allé 1B,
Sundbyberg

Telefon: 08-58 80 99 20
Fax: 08-14 02 25
E-post: avd.02@hrf.net

Avdelning 5 Syd
Olof Palmes plats 1
214 44 Malmo

Telefon: 040-600 44 30
Fax: 040-661 24 01
E-post: avd.05@hrf.net
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Avdelning 20 Nord
Vastra Norrlandsgatan 11 B
903 27 Umea

Telefon: 090-200 09 00
Fax: 090-10 97 99
E-post: avd.20@hrf.net

Avdelning 27 Mitt
Sddra Centralgatan 10
802 50 Gavle

Telefon: 026-420 66 10
Fax: 026-63 73 02
E-post: avd.27@hrf.net

Avdelning 30 Malardalen
Mailbox 10100
721 19 Vésteras

Besoksadress: Sigurdsgatan 21

Telefon: 021-470 47 30
E-post: avd.30@hrf.net

Avdelning 31 Karlstad
Drottninggatan 21
652 25 Karlstad

Telefon: 054-770 25 40
E-post: avd.31@hrf.net

Avdelning 55 Ost
Alkagatan 2
582 77 Linkoping

Telefon: 0470-78 81 00
E-post: avd.55@hrf.net
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