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Avtal om allmanna anstallningsvillkor

1 Kap Avtalets giltighetsomrade

1 Allméant

Detta avtal géller for medlemmar i HRF och medlemsforetag i Visita och reglerar allt
arbete inom avtalsomradet.

Arbetsgivarna forbinder sig att tillimpa avtalet for samtliga anstéllda inom avtalsomradet.

Lone- och anstillningsvillkor under utbildningstid regleras i utbildningsavtalet samt i
l6neavtalet.

2 Kap Anstallnings ingaende och upphoérande

Betréaffande regler for upphdrande av anstéllning hénvisas till lagen (1982:80) om anstéll-
ningsskydd, LAS. For i 3—4 §§ angivna anstillningsformer giller utover LAS, i forekom-
mande fall avtalets regler.

2 Anstéllning tillsvidare

1. Anstallnings ingaende

Anstillning géller tillsvidare om ej annat avtalats. Provanstillning som inte avslutas eller
avbryts dvergar i tillsvidareanstillning.

2. Anstallnings upphorande

Anmdrkning:
LAS reglerar foljande vad avser uppsdgningstider vid arbetsgivares och
arbetstagares uppsdgning.



For anstillningsavtal som har ingatts den 1 januari 1997 eller senare giller:

For bade arbetsgivare och arbetstagare géller en minsta uppsigningstid av en méanad.
Arbetstagaren har ritt till en uppségningstid av:

— tva manader, om den sammanlagda anstillningstiden hos arbetsgivaren &r minst tva
ar men kortare 4n fyra ar,

— tre manader, om den sammanlagda anstillningstiden dr minst fyra ar men kortare dn
sex ar,

— fyra ménader, om den sammanlagda anstéllningstiden dr minst sex ar men kortare
4n atta ar,

— fem manader, om den sammanlagda anstéllningstiden &r minst atta ar men kortare
dn tio ar,

— sex manader om den sammanlagda anstdllningstiden &r minst tio ar.

Els Provanstallning

1. Ingaende av provanstallning

Avtal om provanstillning far tillimpas under hogst sex ménader. Vid frdnvaro kan
arbetsgivare och anstalld skriftligen 6verenskomma om en mot franvaroperioden
svarande forldngning av provanstéllningstiden.

2. Upphorande av provanstallning

2.1 Upphdrande under pdgdende provanstdllningsperiod

Arbetsgivare som avser att ge arbetstagare besked om att en provanstillning ska avbrytas i
fortid ska underrétta arbetstagaren om detta minst 14 dagar i forvag.

Vill arbetstagaren avbryta provanstéllningen i fortid ska arbetsgivaren underrittas minst
14 dagar i forvag.

2.2 Upphdrande vid provanstdllningsperiodens slut

Om arbetsgivare eller anstilld vill att provanstillningen ska upphora vid provanstillnings-
periodens slut utan att Gvergd i en tillsvidareanstillning, ska arbetstagaren/arbetsgivaren
underréttas 14 dagar fore periodens slut.

Anmdrkning:

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med
underrittelsen varsla (meddela) den lokala arbetstagarorganisationen som ar-
betstagaren tillhor.



4 Tidsbegransad anstallning

1. Ingaende av tidsbegransad anstallning

1.1 Tidsbegrdnsad anstdllning (arbetstid som ska schemaldggas)

Avtal om tidsbegréinsad anstéllning far fr.o.m. den 1 juli 2007, enligt lagen (1982:80) om
anstillningsskydd, LAS, tréffas i f6ljande fall:

— {for allmén visstidsanstillning,
— for vikariat,
— for sdsongsarbete.

Anmdrkning:
Enligt 25 a § LAS har en deltidsanstdlld arbetstagare enligt vissa angivna forut-
sdttningar foretrddesrditt till hogre sysselsdttningsgrad.

Tidsbegrinsad anstillning kan dessutom forekomma vid tillfélligt behov av
arbetskraft enligt nedan.

1.2 Anstdllning for enstaka dagar (arbetstid som inte gdr att schema-
ldgga)

Forutséttningar for anstéllningsformen
Avtal om anstéllning for enstaka dagar far ingas:

e om arbetstiden inte gar att schemaligga,
e om det foranleds av arbetets oregelbundna beskaffenhet och
e ndr arbetsgivaren har ett tillfélligt behov av arbetskraft

Om det efter lokala parters 6verlaggning och utredning klarldggs att det finns ett konstant
arbetskraftsbehov som kan schemaldggas, ska arbetsgivaren erbjuda tillsvidareanstallning.

Anstéllningsformen
Anstéllningsformen innebar att:

— arbetsgivaren bara behover erbjuda arbete nér det finns behov av extra arbetskraft,

— den anstillde kan acceptera eller avvisa erbjudet arbete,

— vid anstéllning ska ldgsta ersittningsgrundande arbetstid bestimmas

— ldgsta ersittningsgrundande arbetstid &r tre timmar per dag,

— 1de fall arbetsgivaren erbjuder arbetstagare att bevista ett personalméte dr lagsta er-
sattningsgrundande tid en och en halv timme per dag. Varje paborjad halvtimme be-
talas da som full halvtimme.



Turordning och erbjudande om anstéllning for enstaka dagar

Nar anstéllning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under
minst en tvamanadersperiod har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda anstéillning
for enstaka dagar i man av tillgang. Om det finns flera som arbetat under denna anstall-
ningsform ska, om lokal facklig organisation eller anstélld sa begér, en turordningslista
for sadan anstéllning uppréttas.

Ratt till annan anstéllning
Nar anstillning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under

en period av tolv manader har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda annan anstall-
ning, om anstélld sa begér. Sysselséttningsgraden for denna anstéllning berdknas pé ge-
nomsnittligt arbetade timmar per vecka under tolvmanadersperioden. En forutsattning for
arbete enligt ovan dr att arbetstagaren har tillrackliga kvalifikationer for arbetsuppgifterna.
Detta stycke giller inte arbete i festvaning.

Temporirt undantag avseende rétten att anvénda anstéllningsformen “anstéllning for

enstaka dagar”
De centrala parterna kan vid central forhandling komma 6verens om att ett bolag tempo-

rart ska undantas fran rétten att anvénda sig av anstéllningsformen anstéllning for enstaka
dagar.

Fréntagandet av ovanstdende ritt kan aktualiseras om de centrala parterna beddémer att bo-
laget konsekvent och grovt bryter mot kollektivavtalets forutséttningar for att anvénda sig
av anstéllningsformen.

Fréntagande av rattigheten géller under den tid och vid den/de enhet/er som parterna dver-
enskommer.

2. Upphorande av tidsbegransad anstallning

Om anstéllningen ska upphora fore den tid som fran borjan 6verenskommits géller en
uppsédgningstid om 14 dagar for bade arbetsgivare och anstélld. Vid arbetsgivarens upp-
sdgning ska varsel (meddelande) 1dmnas till den lokala fackliga organisationen som ar-
betstagaren tillhor sju dagar fore besked om uppsagning till den anstéllde.

Utover ovanstiende géller vid icke tidsbestdmt vikariat att anstéllningen upphor nér ordi-
narie anstilld kommer tillbaka i tjénst.

2.1 Provotid vid tidsbegrdnsad anstdllning
En tidsbegrénsad anstéllning kan bringas att upphora genom att arbetsgivaren eller arbets-
tagaren lamnar underréttelse dirom. Anstéllningen upphor da 14 dagar efter det att nagon-

dera parten skriftligen underrittat motparten om sin avsikt att avbryta anstdllningen.

Mojligheten att genom underréttelse bringa anstillningen att upphora géller endast under
de forsta sex veckorna av den aktuella tidsbegransade anstéllningen.

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med underrittelsen
meddela den lokala arbetstagarorganisation som arbetstagaren tillhor.



5

Overenskommelse om turordning

Vid uppsédgning och éteranstéllning kan lokal dverenskommelse om turordning triffas
med HRF.
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Omstallningstid vid omorganisation

Denna bestdmmelse reglerar omstéllningstid for en arbetstagare om en arbetsgivare
genomfOr en omorganisation som innebdr att en anstéllning dndras endast i forhal-
lande till sysselsattningsgraden. En forutséttning &r att arbetsgivaren i en sadan situ-
ation erbjudit arbetstagaren fortsatt anstédllning med ligre sysselséttningsgrad enligt
7 § anstéllningsskyddslagen och att sysselséttningsgraden som en konsekvens av
detta minskas.

En arbetstagare som far minskad sysselséttningsgrad enligt punkten 1 ovan har rétt
till en omstéllningstid. Omstéllningstiden ar lika lang som den uppsédgningstid som
skulle ha tillimpats om arbetstagaren i stéllet skulle ha sagts upp nir omstéllningsti-
den inleddes. Omstéllningstiden borjar att 16pa frén dagen da arbetstagaren accepte-
rar erbjudandet.

Under omstéllningstiden utgar of6érandrad 16n och andra anstallningsforméner.

Omstillningstiden innebér att den lagre sysselsattningsgraden trader i kraft forst nér
omstéllningstiden 16pt ut.

Vid erbjudande om omplacering till annan ledig tjénst eller till annan tjanst i turord-
ning géller reglerna enligt 7 § anstéllningsskyddslagen.

Overenskommelse, lokal eller individuell, kan triffas om annan omstillningstid.
Lon och andra anstéllningsformaner enligt punkt 3 foljer dd den enskilt ver-
enskomna omstéllningstiden.

Anmdrkning

Enligt medbestimmandelagen har arbetsgivaren en skyldighet att genomfora
forhandlingar med lokal facklig organisation innan beslut fattas om viktigare
fordndringar av organisationen.

Anstallningsbevis

I samband med att anstillningsavtal triaffas, ska arbetsgivaren utfarda anstéllningsbevis
enligt bilaga eller anstédllningsbevis med motsvarande uppgifter. Om sérskilda skl fore-
ligger kan dock anstdllningsbevis utfardas senast sju dagar efter det att den anstéllde har
borjat arbeta.

Vid 6verenskommelse om éndringar i anstéllningsforhéllandet, t.ex. vid kortare eller
langre anstdllningstid, ska nytt anstdllningsbevis utfardas.

Mall for anstéllningsbevis, se bilaga 1.



8 Intyg - betyg
1. Intyg

Nir anstilld slutar, eller sé begér, ska arbetsgivaren utfarda tjdnstgoringsintyg, vilket
anger arbetsuppgifter och anstillningstid.
2. Betyg

Om anstéllningen omfattat minst tre manader och den anstéllde inom tre manader efter
anstillningens upphorande begér det, ska arbetsgivaren inom 14 dagar utfarda betyg.
Betyget ska ange arbetsuppgifter, anstéllningstid och vitsord.

3. Arbetsgivarintyg

Arbetsgivaren ska pé begiran utfirda arbetsgivarintyg for arbetsloshetskassa enligt
faststéllt formulér.

3 Kap Arbetstid

Els Arbetstid

Arbetstidslagen (1982:673) géller med nedanstdende dndringar och tillagg.

1. Ordinarie arbetstid per vecka

Ordinarie arbetstid for heltidsanstélld ar 40 timmar i genomsnitt per vecka.

For personal som stadigvarande arbetar nattjénst i hotellreception och huvudsakligen har
sin arbetstid mellan k1 00.00 och 07.00 dr ordinarie arbetstid for heltidsanstélld 38 timmar
i genomsnitt per vecka.

Genomsnittet far berdknas pa hogst 8-veckorsperioder, vilket innebar 320 respektive 304
timmar. For personal med ménadslon far genomsnittet berdknas pa hogst 16-veckorspe-
rioder, vilket innebér 640 timmar respektive 608 timmar for heltidsanstélld. For deltidsan-
stdlld reduceras antalet timmar med hinsyn till anstillningens omfattning.

Beridkningsperioden for den genomsnittliga ordinarie arbetstiden ska anges pa géllande
schema. Om berdkningsperiod inte anges sammanfaller berdakningsperiod med schema-
laggningsperiod.

Anmdrkningar:

1. Personal som, enligt andra stycket ovan, till 50 % eller mer av sin avtalade ar-
betstid (heltid, halvtid o.s.v.) arbetar nattjinst ska erhalla arbetstidsforkortning.
Arbetstidsforkortningen ska stdllas i relation till avtalad arbetstid och inte till
den procentuella fordelningen mellan dagtjdinst och nattjcinst.

2. Personal som till mindre del dn 50 % av sin avtalade arbetstid arbetar natt-
tjdnst ska erhdlla natt-OB.
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1.1 Arsarbetstidsavtal

Efter overenskommelse med HRF tilldimpas upp till 12 ménaders berékningsperiod for ar-
betstiden enligt arsarbetstidsavtal, se bilaga 2.

Anmdrkningar:

1. Om overenskommelse inte kan trdffas vid lokal eller central forhandling, kan
drendet 6verldmnas till parternas avtalsrad.

2. Vid foretag som tillimpar detta avtal utan att vara ansluten till arbetsgivaror-
ganisation gdller ej bilaga 2.

2. Sammanlagd arbetstid

Anmdirkning:

Enligt 10 b § Arbetstidslagen (1982:673) fir den sammanlagda arbetstiden un-
der varje period om sju dagar uppga till hogst 48 timmar i genomsnitt under en
berdkningsperiod om hogst fyra mdanader. Vid berdkningen av den sammanlagda
arbetstiden ska semester och sjukfrdanvaro under tid dd arbetstagaren annars
skulle ha arbetat likstdillas med fullgjord arbetstid.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex ménaders berdkningsperiod till-
lampas. Overenskommelsen ska ange pé vilket sétt kompensation ska ske.

Anmdirkning:
Som arbetstid réiknas all tid da arbete utfors eller da arbetstagaren stdr till ar-
betsgivarens forfogande pa arbetsplatsen.

3. Byte av arbetstid

Arbetsgivare och anstilld kan 6verenskomma om byte av arbetstid inom ramen for sche-
malagd arbetstid. Darvid ska begrénsningarna i géllande arbetstidsbestimmelser iakttas.

Reglering av 6ver-/undertid ska ske inom géllande schemaldggningsperiod. Vid lokal for-
handling med HRF kan 6verenskommelse trdffas om annan regleringsperiod.

Anmdrkning:
Nar anstdlld slutar sin anstdlining och har undertid far loneavdraget hérfor inte
overstiga innestdende loneformaner.



4. Veckovila/ordinarie ledighetsdagar

Anmdrkning:

Enligt 14 § Arbetstidslagen (1982:673) ska arbetstagarna ha minst 36 timmars
sammanhdngande ledighet under varje period om sju dagar (veckovila).
Sjudagarsperioden ska bestimmas i forvig och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t.ex. i samband med schemadindring kan perioden bytas, dock med beak-
tande av gdllande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).

Arbetstiden ska normalt forldggas sa att den anstéllde erhéller i genomsnitt tva ledighets-
dagar per vecka, om mdjligt som tvd sammanhéngande 24-timmarsperioder.

Minst varannan vecka ska ledighetsdagar omfatta fredag-16rdag, 16rdag-sondag eller
sondag t.0o.m. mandag.

Om sirskilda skal foreligger kan dock ledighetsdagarna omfatta 16rdag-sondag eller
sondag t.0o.m. mandag var tredje vecka.

Anmdrkningar:

1. Vid forliggning av dubbelledighet ska ddr sa dr maojligt ledigheten forldggas
till lordag-sondag.

2. Vid foretag ddr behov foreligger kan efter 6verenskommelse vid lokal forhand-
ling med HRF sexdagarsvecka tillimpas.

5. Arbetstid per 24-timmarsperiod

Arbetstiden per 24-timmarsperiod fér inte verstiga 10 timmar. 10-timmarspass far inte
forekomma oftare &n 3 ganger per 2-veckorsperiod i genomsnitt.

Efter 6verenskommelse med berérda anstillda eller genom dverenskommelse vid lokal
forhandling med HRF, kan avsteg goras fran bestimmelsen ovan.

Uppehallet mellan de schemalagda arbetspassen ska vara minst sex timmar, med undantag
for reglerna om indelning i vakter, punkt 6.

Anmdrkning:

24-timmarsperioderna ska bestimmas i forvig och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t.ex. i samband med schemadindring kan perioden bytas, dock med beak-
tande av gdllande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).
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6. Indelning i vakter

Arbetstiden per dag ska normalt vara sammanhéngande.

I syfte att minska behovet av deltidsanstéllningar kan arbetet delas upp i hogst tva vakter
per dag (s.k. utgangsvakt). Utgangsvakt ska normalt inte forekomma mer &n tva ganger
per vecka. Uppehallet mellan vakterna ska vara minst tre timmar om inte 6verenskom-
melse om annan tid tréffas.

For anstélld med nattjénst ska arbetstiden per dygn vara sammanhangande.

Genom dverenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras fran
bestimmelsen ovan.

7. Dygnsvila

Arbetstiden ska forlaggas sé att anstélld far rimlig dygnsvila, minst 11 timmar samman-
héngande per 24-timmarsperiod.

Genom 6verenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras frdn bestim-
melsen ovan. Overenskommelsen ska ange pa vilket séitt kompensation ska ske.

Anmdrkning:

24-timmarsperioderna ska bestimmas i forvig och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t.ex. i samband med schemadindring kan perioden bytas dock med beak-

tande av gdllande viloperioder (11 timmar dygnsvila och 36 timmar veckovila).

7.1 Tillfdlliga avvikelser frdn dygnsvilan

Anmdrkning:

Enligt 13 § Arbetstidslagen (1982:673) far avvikelse fran dygnsvilan goras till-
falligtvis om det foranleds av nagot sdrskilt forhallande som inte har kunnat for-
utses av arbetsgivaren.

Vid sadana avvikelser ska den anstillde ges motsvarande forlangd viloperiod, timme mot
timme, svarande mot avbrottet. Den motsvarande forléngda viloperioden ska ldggas ut
inom sju dagar fran det dygnsvilan avbrutits.



8. Arbetstid for nattarbetande
Som natt rdknas perioden mellan k1 00.00 och k1 07.00.

Anmdrkning:

Enligt 13 a § Arbetstidslagen (1982:673) far arbetstiden for nattarbetande under
varje period om 24 timmar inte éverstiga dtta timmar i genomsnitt under en be-
rdkningsperiod om hogst fyra manader. Vid genomsnittsberdkningen ska rdknas
av fran berdkningsperioden 24 timmar for varje pabérjad period om sju dagar.
Semester och sjukfranvaro under tid da arbetstagaren skulle ha arbetat ska lik-
stdllas med fullgjord arbetstid. Med nattarbetande avses enligt samma lagrum
den som normalt utfor minst tre timmar av sitt arbetspass under natt eller troli-
gen kommer att fullgora minst en tredjedel av sin drsarbetstid under natt.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex manaders berdkningsperiod till-
lampas. Overenskommelsen ska ange pa vilket sétt kompensation ska ske.

9. Maltidsraster och maltidsuppehall

Pé foretaget kan tilliampas méltidsraster eller maltidsuppehall.

Schemalagda méltidsraster raknas ej som arbetstid och kan fritt disponeras av den an-
stillde.

Méiltidsrast som anstilld inte har givits tillfdlle att ta ut ska medfora dvertidskompensat-
ion.

Nar arbetsforhallandena pa foretaget eller pa viss avdelning kraver det, kan istéllet mal-
tidsuppehall tillimpas. Maltidsuppehall riknas som arbetstid och ldggs ut efter laglighet.

Maltidsrasternas sammanlagda langd fér i genomsnitt vara hogst en timme per dag. Vid
en bruttoarbetstid om hogst 4,5 timmar far maltidsrasten vara hogst 30 minuter.

For anstélld med nattjénst tillimpas alltid méltidsuppehall. Med nattjanst avses att arbets-
tiden ar utlagd mellan kI 00.00 och 07.00.
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s Arbetstidsschema

1.  Arbetsgivaren ska i sin schemaplanering arbeta for att undvika schemaéndringar.
Arbetsgivaren far gora schemaéndringar pa grund av orsaker direkt kopplade till
verksamheten. Innan arbetsgivaren faststiller/andrar arbetstidsschema ska samrad
ske med berorda anstéllda. Samréd ska ske senast 14 dagar innan det borjar gilla,
om inte annat dverenskommits. Om invéndning framfors mot forslag till schema
och invdndningen bekréftas genom underrittelse till arbetsgivaren av behorig fack-
lig foretradare, ska arbetsgivaren begéra lokal forhandling med HRF.

Var fjarde vecka ska arbetsgivaren presentera, i enlighet med 10 § punkten 3, ett
schema som utdver den fastslagna tvaveckorsperioden stricker sig fyra veckor, eller
den ldngre period som arbetsgivaren bestimmer, framat i tiden. Ett sadant schema
kan dndras med 14 dagars framforhéllning i enlighet med 10 § punkten 1.

Avsteg fran andra stycket kan goras genom enskild 6verenskommelse eller genom

lokal 6verenskommelse med HRF. Sadan 6verenskommelse far siledes inte villko-
ras i samband med anstéllningens ingéende.

2. Om sirskilda skal foreligger far schemaforslag tillimpas innan forhandlingsskyldig-
het enligt punkt 1 fullgjorts.

3. Skriftligt arbetstidsschema sétts upp, eller halls tillgdngligt pa lampligt stille pa ar-
betsplatsen. Anstélld som sa begér ska erhalla schema i pappersform. Schemat for
respektive anstilld ska ange:

- arbetets borjan och slut,
- rasternas langd och forlaggning,

- tillamplig berdkningsperiod for ordinarie arbetstid, samt
- vilka 24-timmars och 7-dagarsperioder som tillimpas.

118 Overtidsarbete

Pé arbetsgivarens begdran ar anstélld skyldig att arbeta pa vertid i den omfattning arbets-
tidslagen medger. Besked om 6vertidsarbete ska ldmnas snarast mojligt.

For att 6vertidskompensation ska utgé ska besked om 6vertidsarbete ha lamnats pé for-

hand. Overtidsarbete kan ocksi godkinnas i efterhand, dock senast inom en méanad efter
l6neutbetalningen for perioden.

128 Overtid och mertid samt dvertids- och mertids-
kompensation

1. Overtid och kompensation for dvertidsarbete

1.1 Overtid for heltidsanstdlld

All arbetstid utover ordinarie arbetstid ska ersittas med dvertidskompensation.
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1.2 Kompensation for dvertidsarbete

Overtidsarbete kompenseras som huvudregel genom extra betalning enligt foljande.

Overtid i anslutning till ordinarie arbetstid:
a) For de tva forsta timmarna med 45 % av ordinarie timlon.
b) For tid dirutdver med 70 %.

Overtid som inte utfdrs i anslutning till ordinarie arbetstid:
¢) 90 % av ordinarie timlon.

Kompensation kan utgé for 6vertid i form av betald ledighet med:

— 1,5 timme for varje dvertidstimme enligt a) och b)
— 2 timmar for varje overtidstimme enligt c)

Kompensation genom betald ledighet forutsitter 6verenskommelse mellan arbetsgivare
och anstalld.

Anmdrkning:
Arbetstid som tillfilligtvis forlings med hégst 10 minuter rdknas inte som 6ver-
tid.
Overtid del av halvtimme, ersditts som full halvtimme.
1.3 Byte av arbetsvakter

Byte av arbetsvakter medfor inte rétt till dvertidskompensation.

2. Mertid och kompensation for mertidsarbete
2.1 Mertid

Med mertid avses ndr deltidsanstélld arbetar mer dn dverenskommen deltid upp till 1 ge-
nomsnitt 40 timmar per vecka. Arbetstiden fordelas pa i genomsnitt hogst fem arbetsdagar
per vecka under géllande berdkningsperiod.

Arbete utover mertid ar 6vertid.

2.2 Kompensation fér mertidsarbete

Mertid ersitts med ordinarie timlon, eller kan efter dverenskommelse kompenseras i ledig
tid timme for timme.

Mertid som innebdr nettoarbetstid dverstigande 10 timmar per dag ska ersittas med dver-
tidskompensation.
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138 OB-ersittning

1. Ordinarie OB-ersattning

For arbetstid forlagd till:
*  Mandag t.o.m. fredag fran kl 20.00 till k1 06.00 pafoljande dag

*  Lordag, midsommar-, jul- och nyérsafton fran kl 16.00 till kl 06.00 péfoljande dag
*  Son- och helgdag fran k1 06.00 till k1 06.00 pafoljande dag utgér OB-ersittning

enligt f6ljande:
Fr.o.m. 2020-11-01 23,53 kr/timme
Fr.o.m. 2022-04-01 24,09 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

2. OB-ersattning vid nattarbete

For arbetstid forlagd mellan k1 01.00 och 06.00 utgar OB-ersittning (natt-OB) utdver
punkt 1 ovan enligt foljande:

Fr.o.m. 2020-11-01 20,73 kr/timme
Fr.o.m. 2022-04-01 21,23 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

OB-ersittning vid nattarbete giéller ej personal som stadigvarande arbetar nattjanst i
hotellreception och huvudsakligen har sin arbetstid mellan k1 00.00 och 07.00.



4 Kap Ledighet

s Extra ledighetsdagar (roda dagar)

1. Intjanande av extra ledighetsdagar (se exempel under punkt 2)

Heltidsanstilld (och deltidsanstélld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka) som
arbetat, haft ordinarie ledighetsdag eller semester pa helgdag, midsommar-, jul- och ny-
arsafton som infaller méndag t.o.m. fredag intjanar en extra ledighetsdag for varje sddan
dag.

Deltidsanstilld med farre d4n fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka intjénar extra ledig-
hetsdag bara om sadan rod dag infaller pa arbetsdag.

Heltidsanstilld (och deltidsanstélld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka) som
arbetat pa helgdag som infaller pa en 16rdag, intjanar en extra ledighetsdag for varje sadan
dag.

Niér nationaldagen (6 juni) infaller mandag t.o.m. fredag hanteras detta enligt regleringen
ovan. Nér nationaldagen (6 juni) infaller pa en 16rdag eller en sondag intjdnar anstilld
som arbetar en extra ledighetsdag.

Anmdrkning:

Anstdlld kan ej intjdna flera extra ledighetsdagar for en och samma roda dag.
Intjdnandet av extra ledighetsdagar enligt ovan dr en regel om arbetstidsforkort-
ning.

1.1 Annan dverenskommelse

Extra ledighetsdagar kan, genom lokal dverenskommelse vid férhandling med HRF, er-
séttas med tva timmar kortare arbetsvecka. Arbetsgivaren kan med deltidsanstalld traffa
dverenskommelse om att extra ledighetsdagar ersétts med ekonomisk kompensation.

1.2 Ledighet pd rod dag

Anstilld som skulle ha arbetat enligt arbetstidsschemat pa sadan rod dag och som istéllet
erhaller betald ledighet, intjénar ingen extra ledighetsdag.

1.3 Forldaggning av extra ledighetsdagar

Intjénade extra ledighetsdagar utliggs av arbetsgivaren efter samradd med den anstillde.
En séddan dag ska dock ldggas ut under julhelgen. Utlaggning ska meddelas minst en
vecka i forvag.

Om verenskommelse inte triffats om annan utldggning, forldggs dagar som inte tagits ut

under kalenderaret till semestern pafoljande ar. Ledighetsdag som intjanats under
december manad kan dock forldggas t.o.m. den 31 mars.
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1.4 Loén for extra ledighetsdag

Vid utldggning av extra ledighetsdag minskas inte manadslonen. Nér anstéllning avslutas
och extra ledighetsdagar finns innestéende, ersétts anstéilld med 1/22 av ménadslénen per
extra ledighetsdag. Nér extra ledighetsdag laggs ut eller ersitts vid anstéllnings uppho-
rande erhaller anstdlld som &r avlonad per timme ett belopp som motsvarar den genom-
snittliga dagsinkomsten baserat pa veckoarbetstid enligt anstéllningsbeviset.

2. Kvalifikation for extra ledighetsdag

Extra ledighetsdagar intjénas fran anstéllningens borjan, men utgar endast om anstéll-
ningen varar mer 4n tva manader.

Exempel for intjéinande av extra ledighetsdagar:

Mindag — fredag
Helgdag
Midsommarafton
Julafton
Nyérsafton

Lordagar
Helgdag

Heltid
100 % eller deltid 5 d/v

Arbetar
Ordinarie ledighetsdag
Semester

Arbetar

Deltid
Férre dn 5 d/v

Arbetar




158

1.

Permission

Med permission menas kort ledighet med 16n hogst en dag. Vid ndra anhdrigs be-
gravning kan permission dock ocksa omfatta nddvandiga (hogst tva) resdagar.

Permission kan beviljas i foljande fall:

Eget brollop

Egen 50-arsdag

Forstagangsbesok hos lékare eller tandldkare vid akut sjukdom eller olycksfall
Besdk vid sjukvérdsinrittning efter remiss av foretagsldkare eller annan av arbetsgi-
varen anvisad ldkare

Naéra anhorigs franfille

Naéra anhorigs begravning dven som darpa foljande urnnedsittning

Plotsligt svart sjukdomsfall hos hemmaboende néra anhorig.

Som néra anhdrig rdknas make/maka, registrerad partner, barn, syskon, fordldrar,
svarforaldrar och far- och morforéldrar samt den med vilken den anstéllde stadigva-
rande sammanbor.

Anstilld som arbetat del av dag och ddrefter maste 1dmna arbetsplatsen under ater-
stoden av arbetsdagen pa grund av arbetsskada, ska erhalla permission under denna
tid.

Ansdkan om permission ska goras i sa god tid som mdjligt. Orsaken till permission

ska pa forhand eller — om sa inte kan ske — i efterhand styrkas om arbetsgivaren sa
begér.
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168

1.

Semester

Semester utgér enligt lag.

Semesterlon och semestererséttning utgér med 12,72 % och vid sparad semester
0,5 % av tillimpligt berdkningsunderlag.

For anstélld med minst tre ménaders sammanhéngande anstéillningstid ska semester-
16n per utlagd och betald semesterdag utga med lagsta belopp enligt nedan.

For anstélld med minst 12 manaders sammanhingande anstillningstid ska semester-
ersattning per betald semesterdag utgéd med légsta belopp enligt nedan:

2020-04-01  2021-04-01  2022-04-01  2023-04-01

For semesteraret 2021-03-31  2022-03-31  2023-03-31  2024-03-31

Anstilld som fyllt 20 &r 1429 kr/dag 1450 kr/dag 1472 kr/dag 1 506 kr/dag

Anstilld yngre én 20 ar 1 088 kr/dag 1103 kr/dag 1 119 kr/dag 1 141 kr/dag

For deltidsanstélld reduceras beloppet med hénsyn till anstillningens omfattning.

Pa arbetsplats, dar behorig facklig foretrddare saknas, ska samrad ske om forldgg-
ning av huvudsemestern direkt med ber6rda anstéllda.

Om annat inte avtalas, ska semestern forldggas sa, att den anstéllde far en ledighets-
period av minst fyra veckor under perioden 15 maj — 15 september.

Semesterledighet omfattande minst tio semesterdagar ger ritt till tjanstledighet savil
helgen fore som helgen efter ledigheten.

For anstélld med farre dn fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka kan berdkning och
forlaggning av semesterdagar ske enligt nettoberdkningsmetoden.

En anstélld som t.ex. arbetar tre dagar i genomsnitt per vecka erhéller
3/5x25 bruttosemesterdagar (normalfallet) = 15 nettosemesterdagar.

Semesterlon eller semesterersittning ska utga utéver dverenskommen tim- eller ma-
nadslon.

Semesterersittning som intjénats vid anstéllning for enstaka dagar betalas ut samti-
digt med lonen for anstéllningsperioden.

Den anstillde ska fore sin huvudsemester erhélla ett belopp som motsvarar mellan-
skillnaden mellan ordinarie 16n och semesterlén. Med ordinarie 16n avses grundlén
utan tilligg eller avdrag.

Om den anstillde i stillet onskar att fore sin huvudsemester erhalla ett belopp som
motsvarar den pa semesterperioden hela belopande semesterlonen ska detta anmaélas
i samband med att semesterledigheten faststalls.
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5 Kap Kostbestammelser

178

1.

Kost pa arbetsplatsen
I och med att 6verenskommelse om anstéllning traffats har &ven 6verenskommits
om kost pé arbetsplatsen. Detta géller dock inte for anstdlld med arbetstid som ar
hogst fyra timmar i genomsnitt per dag.

Kost pa arbetsplatsen omfattar normalt en maltid samt ett kaffemal.

Anmdrkning:
Kosten bor vara varm, ndringsriktig och varierande.

For kost betalar den anstéllde per arbetsdag det pris som framgar nedan.

2020-04-01 2020-11-01 2022-04-01
2020-10-31 2022-03-31 2023-03-31
Pris for kost pa arbetstid: 47 kr/dag 48 kr/dag 49 kr/dag
Pris for kost pé arbetstid 2 484kr/man 2 559 kr/mén 2 620 kr/méan
och fritid:
Anmdrkning:

Nar anstdlld tillfdlligtvis inte getts mojlighet till kost pa arbetsplatsen ska kostav-
drag inte ske.

Foretag som tillimpar ett hogre kostpris ersitter den anstillde hérfor enligt tabell i
bilaga 4.

Vid foretag dar matservering inte forekommer eller dér endast enklare rétter tillhan-
dahalles eller dar anstdlld av medicinska eller sarskilda skl ej 6nskar omfattas av
kost pa arbetsplatsen kan annan dverenskommelse skriftligen trédffas mellan arbets-
givare och anstilld.

Vid lokal forhandling med HRF kan 6verenskommelse tréffas om annan kostord-
ning pa arbetsplatsen.
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6 Kap Regler for loneberakning

183 Lon for anstallning del av avloningsperiod och
avdragsregler vid franvaro

1. Lon per dag och timme

Lon per dag:

Minadslon x 12
365

Lon per timme vid heltid:

Manadslon
173

Lon per timme vid heltid for viss nattpersonal:

Manadslon
164

Lon per timme vid deltid:

Maénadslon
genomsnittlig veckoarbetstid x 4,3

2. Lon for anstallning del av loneperiod

Om en anstdlld borjar eller slutar under en avloningsperiod utgar 16n per arbetad timme
under perioden.

3. Loneavdrag vid sjukfranvaro

3.1 Sjukfrdnvaroperiod

Med sjukfranvaroperiod avses tid fr.o.m. dag for sjukanmaélan t.o.m. sjukperiodens slut.
3.2 Sjukfrdnvaro under karensperiod

Sjukfranvaron inleds med en karensperiod. Karensperioden uppgar till 20 % av arbetsta-
garens genomsnittliga veckoarbetstid.

Under karensperioden gors helt loneavdrag per timme som den anstéllde skulle ha arbetat.
3.3 Sjukfrdnvaro efter karensperiod t o m dag 14
Avdrag gors med 16n per timme som den anstéllde skulle ha arbetat under sjukfranvaron

upp till hogst 14 kalenderdagar.
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3.4 Sjukfrdnvaro fr.o.m. den 15:e kalenderdagen

Om franvaron varar langre tid &n 14 dagar gors fr.o.m. 15:e dagen avdrag per dag for
varje kalenderdag franvaron omfattar.

4. Loneavdrag vid franvaro med tillfallig féraldrapenning

Med frénvaro avses tid fr.o.m. dag for anmélan om tillfillig fordldrapenning t.o.m. ersétt-
ningsperiodens slut. Anstdlld ar skyldig att pa begéran uppvisa utbetalningsbesked.

Avdrag gors med 16n per timme for varje franvarotimme.

5. Loneavdrag vid semester eller annan franvaro

Med franvaro avses tid fr.o.m. forsta dagen som skulle ha varit arbetsdag t.o.m. dag fore
aterintrdde i tjdnst.

Vid frénvaro del av dag eller hel dag for franvaroperiod om hogst 14 kalenderdagar gors
avdrag med 16n per timme for varje franvarotimme.

Vid franvaro 6verstigande 14 kalenderdagar gors i stillet dagsavdrag varje kalenderdag
som franvaron omfattar.

Anmdrkningar:
1. Lonereduktion far ej 6verstiga den anstilldes lon for franvaroperioden.

2. Vid franvaro hel kalendermdnad gors avdrag med hela mdnadslonen.

3. Andra avdragsregler kan tilldmpas efter 6verenskommelse vid lokal forhand-
ling med HRF.
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tEs Sjuklon
1. Ratt till sjuklon

Raitten till sjuklon regleras i lagen (1991:1047) om sjuklén, SjLL.

Anmdirkning:
Enligt SiLL giller rdtten till sjuklon fr.o.m. den forsta anstdllningsdagen.

Vid anstdllning for kortare tid dn en manad utges dock sjuklon forst efter till-
trdade och 14 dagars sammanhdngande anstdllningstid. Om nyanstdillning pabor-
jas inom 14 dagar frdn foregdende anstdllnings upphérande medriknas tidigare
anstdllningstid vid berdkning av kvalifikationstiden om 14 dagar.

2. Sjukanmalan och sjukintyg

2.1 Anmdlan om sjukdom och dtergdng i arbete

Vid franvaro pa grund av sjukdom eller olycksfall ska anstdlld omgaende géra anmélan
till arbetsgivaren. Vidare ska den anstillde sd snart som mdjligt meddela arbetsgivaren nér
atergang i arbete berdknas kunna ske. Sadant besked ska ldmnas senast dagen fore éter-
gang.

2.2 Forsdkran och ldkarintyg

Skriftlig forsdkran ska ldmnas till arbetsgivaren om sjukdomens omfattning. Sjuklon utbe-
talas efter det att sadan forsékran ldmnats.

Vid franvaro pa grund av sjukdom som varar langre tid 4n sju dagar efter sjukanmélnings-
dagen ar arbetstagaren skyldig, enligt SjLL, att uppvisa lakarintyg.

Om skal foreligger kan arbetsgivaren fran tidigare dag begara lakarintyg utfdrdat av anvi-
sad ldkare. Begéran kan ej avse forfluten tid. Lakarintyget bekostas da av arbetsgivaren.
Arbetsgivaren ska pa arbetstagarens begéran skriftligen motivera skélen for begéran av
lakarintyg fran tidigare dag.

Anmdirkning:
Arbetsgivaren tillhandahaller formuldr for forsdkran.

3. Inskrankningar i ratten till sjuklon

Utover vad som anges i 5 § SjLL géller att, om den anstéllde har undantagits fréan sjukfor-
maner eller dessa har nedsatts enligt socialforsiakringsbalk (2010:110), arbetsgivaren inte
ar skyldig att utge sjuklon eller har ratt att nedsétta denna i motsvarande mén.

4. Sjuklonens storlek

Sjuklonens storlek regleras i 6 § SjLL med anpassning for karens enligt 4.2 och 4.3.
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4.1 Berdkningsperiod

Sjuklon berdknas pa ordinarie 16n — manadslon, timlon eller rorlig 16n — for innevarande
l6neperiod eller pa narmast foregdende 16neperiod. Berakningsperiod bestdms fr.o.m. att
detta avtal borjar tillimpas. Byte av berdkningsperiod far ske efter 6verenskommelse vid
lokal férhandling med HRF.

4.2 Karensperiod

Sjukloneperioden inleds med en karensperiod. Under karensperioden utges ingen sjuklon.
Karensperioden uppgar till 20 % av arbetstagarens genomsnittliga veckoarbetstid.

Anmdrkning:

1. Med genomsnittlig veckoarbetstid avses arbetstagarens arbetstid i timmar un-
der en normalvecka. For anstdllda pa enstaka dagar eller liknande eller med
oregelbunden tjdnstgoring berdknas ett snitt Gver en representativ period.

2. Vid dterinsjuknande inom fem kalenderdagar fortsdtter samma karensperiod
upp till 20 % av arbetstagarens genomsnittliga veckoarbetstid.

3. Antalet karensperioder begrinsas till tio under en tolvmanadersperiod. Ka-
rensperiod som strdcker sig over flera dagar i en och samma sjukperiod riknas
som en (1) karensperiod.

4.3 Sjuklon efter karensperiod till och med dag 14

Sjuklon utgér efter karensperioden t o m dag 14 i sjukperioden. Under denna period utgér
sjuklon enligt foljande:

4.3.1 Sjuklén utgér med 80 % av ordinarie manadsldn dividerat med antalet arbets-
timmar per kalendermanad for varje timme den anstillde varit franvarande frén
arbetet efter karensperioden t.o.m. dag 14, som skulle ha varit arbetsdagar i varje
sjukfranvaroperiod. Vid timlon utges 80 % av ordinarie timlon.

4.3.2 For rorlig 16n utgar sjuklén med 80 % av genomsnittlig rérlig 16n berdknad pa ar-
betad tid, utéver 16n enligt punkt 4.3.1 for varje timme den anstéillde varit franva-
rande. Till anstilld som skulle ha arbetat pa obekvam arbetstid utgér sjuklon med
80 % av den OB-ersittning den anstéllde gatt miste om.

4.4 Sjukfranvaro fr.o.m. dag 15

Fr.o.m. den 15:e dagen tillimpas avdragsreglerna f6r manadslon i 18§.
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5.
5.1

Sjukdom under semesterledighet och helgdag

Anmald sjukfranvaro som infaller under semesterledighet bryter denna. Sjuklon be-

raknas pa ordinarie 16n.

208

1.

Anmdrkningar:

1. Aterinsjuknande inom fem kalenderdagar riknas som fortsittning av samma
sjukperiod vad avser karensperiod, ersdttningens storlek och sjukloneperiodens
ldngd.

2. Sjuklon berdknas ej pa dvertids- eller mertidsersittning.

Utbetalning av lon m.m.

Lonen beriknas manadsvis. P4 bestdmd dag senast den 25:e i méanaden, ska l6nen
for ndrmast foregaende manad utbetalas.

Anmdrkningar:

1. Om arbetsgivare, utan giltigt skdl, inte utbetalar lon pd bestimd dag, kan ska-
destand utgd till den anstdillde. Vidare kan arbetsgivare bli skyldig att utge all-
mdnt skadestdnd till HRF for brott mot kollektivavtalet.

2. Vid lokal forhandling med HRF kan overenskommelse om andra berdknings-
perioder och utbetalningsdagar trdffas.

3. Vid fordndring av utbetalningsdag ska arbetsgivare trdffa overenskommelse
vid lokal forhandling med HRF om sdrskilda 6vergdngsregler. De centrala par-
terna har forklarat sig beredda att medverka till att 6verenskommelse kan trif-

fas.

Da den anstillde slutar sin anstillning ska slutlon om mgjligt betalas ut senast vid
ordinarie 16neutbetalningstillfille. Semestererséttning utbetalas enligt lag.

Arbetsgivaren utfardar skriftligt lonebesked dér tidsperiod, arbetstid, 16n och dvriga
ersattningar samt avdrag sarskilt framgar. Exempel: se bilaga 5.
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7 Kap Ordningsregler

218 Kladsel och skyddsutrustning
1. Kladsel

Anstilld ska vara snyggt och prydligt kladd i arbetet.

Foreskriver arbetsgivaren sdrskild klddsel tillhandahalles sddan av arbetsgivaren, som
dessutom ansvarar for tvitt.

Anstilld som huvudsakligen arbetar i matsal ska halla traditionell klddsel i svart och vitt.

Anmdrkning:
Det aligger arbetsgivaren att vid anstdllningstillfillet informera om foretagets
regler angdende klddsel m.m.

2. Skyddsutrustning

Om arbetet s& pafordrar tillhandahaller arbetsgivaren ldmplig skyddsutrustning i den om-
fattning som foljer enligt lag och foreskrifter.

Anmdrkning:
Behovet av sdker fotbeklddnad ska utredas av foretagets skyddsorganisation el-
ler om sddan saknas av de lokala parterna.

228 Franvaro fran arbetet

Anstalld far inte utebli fran arbetet utan att ha arbetsgivarens tillstand eller att ha anmalt
forhinder, som av arbetsgivaren eller dennes stéllforetradare godkénnes.

Regler om frénvaro pa grund av sjukdom finns i 19§.

223 Upphorande av anstallning vid olovlig franvaro

Arbetstagare som uteblivit fran arbetet 15 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmalt
sin franvaro ska anses ha avslutat sin anstillning pa egen begéiran utan iakttagande av
uppsédgningstid. Nar anstéllningen upphor pa detta sétt ska arbetsgivaren underrétta den
anstéllde skriftligen. Underrittelsen skickas till den anstélldes senast angivna adress. Ko-
pia av underrittelsen ska skickas till HRF.

Anmdrkning

Arbetsgivaren ska, under den anstdlldes franvaro, vara aktiv och férsoka fa reda
pd skdlen till den anstdlldes franvaro.
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238 Besked om icke lagstadgad ledighet

Arbetsgivaren ska inom 14 dagar ge besked om begird ledighet beviljas eller e;j.

243 Anslagstavla och arbetsplatsbesok

Arbetsgivaren tillhandahaller anslagstavla avsedd for personalmeddelanden och facklig
information.

Facklig foretriadare har ratt att, i samrdd med arbetsgivaren om tid och plats, gora arbets-
platsbesok samt pa uppdrag av anstilld ta del av dennes l6neredovisning.

Anmdrkning:
Skyddsombudsverksamhet regleras i arbetsmiljélagen (1977:1160).

258 Anstallds ersattningsskyldighet
1. Skadestandsskyldighet m.m.

1.1 De fall d anstilld kan bli skyldig att ersitta arbetsgivaren for skada regleras i
skadestandslagen (1972:207).

1.2 Vid arbetsgivarens ansprik om skadestind giller att om det genom anstéllds medgi-
vande, 6verenskommelse vid forhandling eller genom dom konstateras att ersatt-
ningsskyldighet foreligger, har arbetsgivaren ritt att géra motsvarande avdrag pa 16-
nen.

1.3 D4 betalning ¢j erhalles av giist, ska detta omedelbart anmilas till ansvarig arbetsle-
dare. Gemensam utredning ska dérefter goras av de lokala parterna.

Om utredningen visar att den anstillde varit grovt vardslos eller handlat med avsikt
kan kvittning i 16n ske om forutséttning finns enligt lag (1970:215) om arbetsgivares
kvittningsratt.

2. Brott mot uppsagningstid

Anstilld som inte iakttar uppségningstid forlorar innestdende 16neféormaner motsvarande
16nen for de dagar av uppséigningstiden som den anstéillde uteblivit, dock hogst 14 dagars
16n.

Anmdrkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsritt (1970:215) foreskriver att arbetsgivare som
innehaller lon ofordrojligen mdste begdra kronofogdemyndighetens besked om
hur stort belopp som far kvittas.
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s Personalbostad

Om arbetsgivaren tillhandahéller bostad at anstdlld, ska hyreskontrakt med angiven hyra
skrivas mellan parterna.

278 Forsakringar

Arbetsgivaren ska teckna och vidmakthalla mellan SAF/Foreningen Svenskt Naringsliv
och LO overenskomna géllande forsakringar, dvs:

Avtalsgruppsjukforsakring, AGS

Avtalspension SAF-LO

Trygghetsforsikring vid arbetsskada, TFA
Tjanstegrupplivforsikring, TGL

Avtal om omstéllningsforsikring (Omstéllningsstdd och AGB)
Forsakring om fordldrapenningtillagg, FPT

Arbetstagare far inte fora talan mot arbetsgivare eller anstidlld om skadestdnd i anledning
av personskada som utgor arbetsskada.

For foretag som omfattas av detta avtal utgér en extra administrationsavgift om 0,51 % av
premieunderlaget.

283 Arbetsledning m.m.
1.  Allmant

1.1 Med iakttagande av gillande lagar och detta avtal har arbetsgivaren ritt att leda och
fordela arbetet.

1.2 Foéreningsritten ska pd dmse sidor limnas okrinkt. Arbetsgivaren fr anstilla
personal oavsett om denna 4r organiserad eller inte.

1.3 Hinvisningar till lagbestimmelser i avtalet &r enbart avsedda som fortydliganden.
De ger inte avtalspart ndgon skadestandsritt eller annan rétt utover vad som foljer

av vederborande lagbestimmelse.

Detta avser dock inte den i 16 § inskrivna bestimmelsen att semester utgar enligt lag.
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2. Hotellstadning

Innan stddpersonalens arbetsorganisation i stort faststélles pa hotellet, ska arbetsgivaren
samrada med den som HRF utser bland berdrd stddpersonal. Om HRF inte utsett repre-
sentant sker samrad direkt med stidpersonalen.

Organisation av den l6pande verksamheten ska ske efter samrad med tjénstgorande stad-
personal pa hotellet. Vid samréadet ska sérskilt beaktas arbetsmiljolagens regler.

Samradet kan exempelvis innefatta genomgéng av genomsnittstal for antal stidade
rum/béddar, stadkvalitet, stddmetodik, utrustning samt sakerheten pa arbetsplatsen.

Efter 6verenskommelse vid lokal forhandling med HRF bor hotellstidarnas arbetsvillkor
enligt ovan sérskilt regleras.

Anmdrkning:
Foreskrifter om arbetsmiljé finns i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.
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1.

Giltighetstid

Detta avtal géller fr.o.m. den 1 november 2020 till och med den 31 mars 2023. Av-
talet géller darefter for ett ar i sinder savida det inte sdgs upp senast tva ménader
fore avtalets utlopningsdag.

Avtalet skrevs under av Visita och HRF den 16 november 2020.
Part dger ritt senast den 30 september 2021 sdga upp avtalet till upphorande den
31 mars 2022 under forutsittning att avtalet sagts upp for mérkessattande forbund

inom industrin.

Om nagon av parterna begér forhandling, ska forslag till &ndringar i avtalet ldmnas
den andra parten sa snart kan ske fore giltighetstidens slut.

Om begéran om forhandling framstills och avtalsforslag lamnas enligt punkt 2,

giller avtal for tiden efter den 31 mars 2022 alternativt den 31 mars 2023 med sju
dagars uppsagningstid.
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Ovriga avtal som giller mellan parterna:

1. Avtal om I6ner m.m.
Utbildningsavtal
Casinoavtal
Nojesavtal
Utvecklingsavtal
Arbetsmiljoavtal

Avtal om alkohol- och drogtester

® N kv

I 6vrigt finns sdrskilda bestimmelser i supplement avseende:

- Ordningsvaktsavtal

- Turistanldggningar

- Personalrestauranger

- Serveringslonesystem

9.  Huvudavtalet SAF/LO géller med f6ljande anteckning:

Forlangningen av preskriptionstiden i 2 kap 2 § huvudavtalet SAF/LO ska inte foranleda
retroaktiva krav for enskild anstélld for langre tid tillbaka &n ett ar. Forbundet har dock
forbehéllit sig rdtten att begéra forhandlingar om allmént skadesténd for avtalsovertra-

delse inom den i huvudavtalet foreskrivna preskriptionstiden, om fragan kan anses vara av
vésentlig betydelse for avtalstillimpningen.
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Bilaga 1

Anstallningsbevis

Anstallningsavtal
for hotell-, restaurang-
och casinopersonal

Foretag

Namn

Adress Telefon

Arbetsplats. Organisationsnummer
Personuppgifter

Fornamn Efternamn Personnummer
‘Adress Postnummer Postadress Telefon

E-post i

'm (ange endast ett alternativ)

[] provanstitining

[ itisvidareanstalining
Tidsbegréinsade anstallningar

[C] Aumin visstidsanstallning

[ vikariat

[ 1cke tidsbestamt vikariat

[ sasongsarbete
[ Anstalining for enstaka dagar

From tom
From

From tom
From tom
From till dess namn/befattning
aterkommer i tjdnst dock langst till

From tom
From

Arbetstider och uppgifter om

Anstallning
[] Grupp 1, kvalificerat yrkesarbete

[] crupp 2, yrkesarbete

Yrkesbenamning eller tjanstetitel

Genomsnittlig veckoarbetstid
(ifylles ej vid anstallning for enstaka dagar)

Huvudsakliga arbetsuppgifter

[ Hettid

25 sem.dagar enligt kollektivavtal

[] Grupp 3, yrkesarbetare, ej fylida 20 & [ oettid timmar i genomsnitt/vecka
Vid anstallningens tilltrade galler
‘Manadslon Timlon [T kost kr/dag | Styrkt yrkesvana

[ Ejkost [T a [ Ne
Uppsagningsregler/Se nasta sida | Semester ‘Arb. tillstand/Uppeh. tillstand Lakarintyg/Friskintyg

Yrkeskod

Loneutbetalningsdag

Lonekontonummer

Ovriga villkor for

Ort och datum

Arbetsgivarens underskrift

Medarbetarens underskrift
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Bilaga 2

Arsarbetstidsavtal

Ingress

Foretag inom Visitas och HRFs avtalsomraden dr mycket olika till storlek och karaktr.
Foretagen har ocksa starkt varierande beldggning och omséttning samt skiftande typer av
uppdrag.

Parterna forklarar sig positiva till att branschens foretag inom ramen for géllande lagar
och avtal far mojlighet att reglera arbetstidsfragor sé att respektive foretags sérskilda for-
utséttningar beaktas. Parterna bedomer att sédana 16sningar ér till gagn bade for anstéllda
och foretag. Okad produktivitet och flexibilitet bidrar till kad 16nsamhet. En vég till detta
kan vara att skapa lédngre berdkningsperioder. Syftet med saddana &r bl.a. att skapa fler hel-
tidstjanster och ddrmed minska behovet av deltids- och extra anstdllningar, dels forlinga
sdsongsanstéllningar och dels ge forutsittningar for 6kad kontinuitet och kvalitet i foreta-
gens verksamhet. Parternas avsikt ar att bade anstéllda och foretag ska finna former for
utveckling.

Parterna forklarar sig dven positiva till att de lokala parterna tréffar avtal om flextidssy-
stem. Riktlinjer utfardas av de centrala parterna.

Huvudregeln ar att alla Visita-anslutna foretag efter lokal férhandling ska kunna omfattas
av detta avtal.

Vid avgoérande av om arbetstidsavtal enligt denna bilaga ska upprittas kan exempelvis
foljande kriterier beaktas:
— variation i beldggning
— variation i 6ppethallande avseende aret, dagar i veckan och sett 6ver dygnet m.m.
— variation i omséttning, t.ex. kvartalsvis.

Avtalsvillkor

1. Berdkningsperiod enligt denna bilaga far omfatta max 12 manader i foljd och kan
borja gilla vid valfri tidpunkt. Avstdmning sker vid berakningsperiodens slut. I un-
derlaget for faktiskt arbetad tid ingar semester, annan beviljad ledighet och sjukfran-
varo.
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De lokala parterna dger ratt att tréffa kollektivavtal om avsteg fran arbetstidslagen
och kollektivavtalet kap 3, §§ 8—11.

Anmdrkning:

Vid éverenskommelse om avsteg frdn arbetstidslagens regler om sammanlagd
arbetstid, veckovila, dygnsvila och arbetstiden for nattarbetande, ska kompensat-
ionsledighet/annat ldmpligt som de anstdillda ska erhdlla for avvikelsen anges.

Anstéllda som omfattas av detta avtal har manadslon. Manadslonen berédknas for ge-
nomsnittlig ordinarie arbetstid.

Arsarbetstiden, ordinarie arbetstid, vid heltidsanstillning #r 2 080 timmar (52x40).
Harifran avraknas extra ledighetsdagar.

Minst 70 % av den ordinarie arbetstiden ska schemaléggas. Aterstdende tid laggs ut
flexibelt efter samrad. Besked om arbetstidens forldggning ska ldmnas avseende
20 % med minst 14 dagars framforhallning och avseende dterstdende 10 % med
tio dagars framforhéllning sévida inte lokal 6verenskommelse tréffas om annat.

De lokala parterna dger ritt att, inom géllande arbetstidsregler, 6verlata till anstélld
och arbetsgivare att triffa individuell 6verenskommelse om arbetstidens forlagg-
ning. Kollektivavtalet kap. 3, § 9 punkt 4 och 7 ska dock iakttas. Individuell 6ver-
enskommelse enligt detta avtal kan ségas upp av respektive part med en ménads
uppségningstid, varvid den lokala 6verenskommelsen om érsarbetstid for foretaget
ater blir gillande.

Heltidsanstélld som utfor 6vertid pa arbetsgivarens begéran och deltidsanstilld som
tillfalligtvis utfor mertid ska erhalla 6vertidsersattning respektive timlon harfor,
nédstkommande 16neutbetalning. Heltidsanstillds arbete utdver ordinarie arbetstid
kan dock pé begidran av anstilld utforas till ordinarie timlon.

Om det foranleds av sakliga skil far huvudsemester forldggas till annan tid &n
15 maj till 15 september. Vid semester eller annan franvaro tillimpas for manadsav-
l6nade 16neavdrag efter den genomsnittliga arsarbetstiden.

Overskott/underskott av timmar redovisas skriftligt varje manad. Om dverskott av
timmar konstateras utges overtidsersittning med 55 % av ordinarie 16n, sdvida inte
parterna traffar annan 6verenskommelse.

Om det vid avstdmning vid berdkningsperiodens sluttidpunkt konstateras underskott

av timmar ska dessa ldggas ut senast under den efterfoljande attaveckorsperiod som
foljer efter avstimningen om inte annan dverenskommelse tréffas.
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9. Vid anstéllnings upphorande ldggs eventuellt dverskott/underskott av timmar ut un-
der uppsédgningstiden eller dras av/utbetalas vid berdkning av slutlon.

Vid uppségning pa grund av arbetsbrist ska dock eventuellt underskott av timmar
vid anstéllningens upphorande ej dras av vid berdkning av slutlon.

10. De lokala parterna traffar avtal om avtalets giltighet.

Anmdrkning:
Vid schemaldggning gors pd forhand en prelimindr bedémning av ldg- och hog-
sdsonger under dret.

Forhandlingsordning

Respektive part kan pakalla lokal forhandling avseende inférande av arbetstidsavtal enligt
denna bilaga. Forhandlingen ska bedrivas skyndsamt. Om de lokala parterna inte blir
overens om forutsattningarna for ett arsarbetstidsavtal dger bada parter ritt att tillsam-
mans, eller var for sig, hianskjuta fragan till de centrala parterna. Central férhandling ska
bedrivas skyndsamt. Vid oenighet dven pa central niva kan respektive part hianskjuta
fragan till Avtalsradet (Visita/HRF).
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Bilaga 3

Arbetstidsschema

Arbetstidsschema

Namn

Mandag

Tisdag |Onsdag |Torsdag

Fredag

Lérdag

Sdéndag

Vecka 1

Summa arbets-
timmar/vecka

Vecka 2

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

Vecka 7

Vecka 8

Ovanstaende tider inkluderar raster

Brytpunkt fér 24-timmarsperioder k. ...
Brytpunkt for sjudagarsperioder

Tillamplig berakningsperiod ..............cc.ccoevuneee.

Summa arbets-
timmar/8 veckor
eller 16 veckor
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Bilaga 4

Tabell 6ver lonetillagg da hogre kostpris

erlagges

Fr.o.m. 2021-04-01

Kostpris 51:00
Lonetilligg
kr/dag 0:00

Fr.o.m. 2022-04-01

Kostpris 52:00

Lonetilligg

kr/dag 0:00
Anmdirkning:

52:00

0:50

53:00

0:50

53:00

54:00

55:00

56:00

57:00

58:00

9:50

59:00

9:50

59:00

11:00

60:00

11:00

60:00 61:00

12:50 14:00

61:00 62:00

12:50 14:00

For berdkning av lonetilldgg per mdanad multipliceras ovanstdende dagbelopp

med 22.
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Bilaga 5

Exempel pa lonespecifikation

Arbetsgivare
Namn
Adress
Telnr

Org.nr arbetsgivare

Period
Utbetalningsdatum
Anstéliningsnummer
Bankkonto

Skattetabell

Loénespecifikation

Loneart/Anm Datum Projekt Antal
Timlon

Manadslén

Kostférman

Prel skatt tabell

Skattespecifikation

Bruttolén
Inkomstskatt

Kostavdrag

Semesterratt: Antal betalda semesterdagar
Kvarstaende semester Obetald semester

Loniar Skatt i ar

Nettolén

A-pris

Sparad semester

Belopp
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Bilaga 6

Overenskommelse om riktlinjer for kompe-
tensutveckling

Inriktning

Konkurrensférmégan hos foretagen inom hotell- och restaurangbranschen blir allt mer be-
roende av kvalificerade medarbetare. For att verksamheten ska utvecklas dr det dven vik-
tigt med en kontinuerlig och planerad kompetensutveckling av medarbetarna.

Utvecklingen kan i hog grad ske direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel och stimule-
rande arbetsorganisation dér teori och praktik blandas.

En fortlopande utveckling av foretag och medarbetare skapar forutséttningar for lonsam-
het och tryggare anstillning.

Ratt och ansvar

Alla medarbetare har saval ritt till, som eget ansvar for, att kontinuerligt utvecklas i arbe-
tet. Kvinnor och mén ska ges samma mojlighet till kompetensutveckling.

Utforma i samverkan

Utformningen av kompetensutvecklingen ar en ledningsuppgift. Kompetensutveckling ut-
gar fran en langsiktig verksamhetsanalys, genomford av foretaget efter samrad med den
lokala fackliga organisationen/fackligt ombud i foretaget. I analysen forutsitts varje med-
arbetares medverkan och engagemang. Vid analysen faststills planer for kompetensut-
veckling, vilka utformas och foljs upp kontinuerligt med hénsyn till konkurrens- och om-
vérldssituationen.

Kartlaggningen av den enskilde medarbetarens utvecklingsbehov och planeringen av de
atgérder som 4r lampliga sker i samverkan med medarbetaren.

Utvecklingssamtal och arbetsplatstraffar rekommenderas som grund for planering av
kompetensutvecklingen.

Kostnader

Den kompetensutveckling som behdvs for att klara nuvarande och kommande arbetsupp-
gifter i foretaget ska ske pa betald arbetstid.

Stimulera och premiera

Kompetensutveckling maste uppmérksammas, stimuleras och premieras. Vid 16nesitt-
ningen bor det vara naturligt att koppling sker till resultat och kompetens.
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Bilaga 7

Supplement till Riksavtalet

Sarskilda bestammelser avseende personal-
restauranger

Definition av personalrestaurang

Personalrestaurang dr restaurang som normalt inte, eller bara i ringa omfattning, besoks
av allménheten.

Avvikelser fran riksavtalets regler:

Klamdag m.m. (14 §) tillagg

Bortfaller arbetstid pa grund av s.k. kldmdag eller av uppdragsgivare vidtagna atgarder
som medfor begransningar i den normala verksamheten ska detta ej medfora inkomstbort-
fall under forutsittning att, efter samrdd med de anstillda, inarbetning sker i rimlig
anslutning till klimdagen. I annat fall reduceras 16nen med 30 %.

Kost pa arbetsplatsen (17 §) tillagg

Normalt omfattar kost pa arbetsplatsen anstélld med arbetsdag om fyra timmar eller
langre.
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Bilaga 8
Anlitande av bemanningsforetag i vissa fall

Parterna har en gemensam uppfattning att bemanningsforetag kan vara ett komplement till
ett foretags ordinarie verksamhet. Parterna har darfor, med beaktande av de forutsatt-
ningar som giller inom avtalsomrédet, triffat verenskommelse om regler vid anlitande
av bemanningsforetag nar det finns personer som har foretradesrétt till ateranstéllning ef-
ter uppsdgning pa grund av arbetsbrist.

1 § Inhyrning i samband med foretradesratt till ateranstall-
ning

Denna reglering avser inhyrning i samband med foretradesratt till teranstillning bero-
ende pa tillsvidareanstilldas uppségning pa grund av arbetsbrist.

Naér det finns fore detta anstéllda som dr uppsagda pa grund av arbetsbrist och som har f6-
retradesrétt till dteranstéllning géller foljande raknat frén den dag da uppsagningstiden 16-
per ut for de arbetstagare som har langst uppségningstid (LAS 11 § stycke 1).

Arbetsgivare som avser att anlita bemanningsforetag for tid 6verstigande fem veckor hér-
efter ska uppta forhandling med lokal facklig organisation i syfte att uppna enighet. I for-
handlingen anges skélen for att anlita bemanningsforetag. Férhandlingen ska dven klar-
gora i fall arbetsgivarens krav kan tillgodoses genom ateranstillning av arbetstagare med
ateranstillningsrétt under forutséttning att arbetstagaren har tillrdckliga kvalifikationer.

Om foretaget fattat beslut om nedldggning av en driftsenhet eller flytt av hela eller delar
av verksamheten giller inte ndgra begransningar mot inhyrning av arbetskraften fran be-
manningsforetag under den tid beslutet om nedlaggning eller flytt verkstélls. Nedlagg-
ningsprocessen ska i normalfallet inte 6verskrida sex méanader.

Kan de lokala parterna inte enas kan arbetsgivaren snarast pakalla central férhandling ef-
ter avslutad lokal forhandling. Central forhandling ska 4ga rum inom tio dagar fran pakal-
landet. De centrala parterna ska verka for en 16sning av forhandlingsfrdgan vilken beaktar
bade foretagets behov och arbetstagarnas berattigade intressen.

Vid oenighet i den centrala forhandlingen kan arbetsgivarsidan inom tre arbetsdagar fran
forhandlingens avslutande, hdnskjuta saken till nimnd enligt 2 § Ndmnden f6r inhyrning.

Underlater arbetsgivarsidan att pakalla central férhandling eller hanskjuta saken till
ndmnd, kan inhyrning inte vidtas alternativt ska den avslutas inom fjorton dagar.
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Om arbetsgivarsidan pakallar central férhandling i rétt tid och hénskjuter saken till nimnd
i rdtt tid, kan inhyrning pdga till dess en vecka forflutit frén beslut i ndmnd.

Anmdrkningar:
1. Med bemanningsforetag avses bemanningsforetag enligt lagen (1993:440) om
privat arbetsformedling.

2. Varje drifisinskrdankningsforfarande riknas for sig.

2 8§ Namnden for inhyrning

Parterna ar ense om att inrdtta en ndmnd for inhyrning enligt nedan.
Forfarandet i ndmnden ska vara forenklat och snabbt.

Néamnden ska besta av tre ledaméter, en fran Hotell- och restaurangfacket, en fran Visita
och en opartisk ordférande som parterna utser gemensamt bland ordinarie domare i
Arbetsdomstolen, Svea Hovritt eller Hogsta Domstolen. Den opartiska ordféranden arvo-
deras av parterna med lika delar.

Namnden ska meddela beslut skyndsamt och som regel senast inom tre veckor fran pakal-
landet. Ett beslut kan ske dven om endera parten inte efterkommit en begéran att inkomma
med skriftligt svaromal. Ndmnden far, men behéver inte, hilla muntlig férhandling innan
ett beslut fattas. Muntlig bevisning ska som regel inte tas upp av nimnden vid en muntlig
forhandling, men fér ske om handldggningen trots bevisupptagningen kan ske skyndsamt.

Néamnden ska i beslut férklara om arbetsgivarens planerade eller vidtagna atgérd kan an-
ses strida eller strider mot 25 § lagen om anstéllningsskydd (LAS). Beslutet ska protokoll-
foras.

Néimnden ska som huvudregel redovisa skélen skriftligt, men far ocksé redovisa skilen
muntligt till respektive part.

Om ndmnden forklarat att arbetsgivarens atgérd strider mot 25 § LAS kan arbetsgivaren
vilja att

1. Avbryta inhyrningen inom sju dagar fran det att arbetsgivaren fatt del av nimndens
beslut och vid fortsatt arbetskraftsbehov teranstilla enligt turordning, eller

2. Betala den ekonomiska kompensation som ndmnden beslutat om till dem vars fore-
tradesratt krankts. Kompensationen ersétter den ideella skada som arbetstagaren li-
dit och utgar med 1 1/2 prisbasbelopp.

Arbetsgivare som foljer nimndens utlatande och forfarandet enligt ovan kan inte bli
foremal for annan réttslig provning for brott mot 25 § LAS.
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Avtal om loner m.m.

1 Allméant

Vid foretag, som under avtalstiden ansluter sig till Visita och vid arbetsplats, som under
avtalstiden dvertas av foretag som &r bundet av detta avtal, géller att anstéllds samman-
tagna loneformaner inte far sdnkas pé grund av att detta avtal borjar gélla.

Kvinnor och mén ska ha lika 16n for arbete av lika varde.

2 Principer for l6neséttning

Riktlinjer for lonesattning pa foretaget

Utveckling pa foretagsniva av 16nepolitik och 1onesystem avser att stimulera teknisk och
arbetsorganisatorisk utveckling, att 6ka medarbetarnas kompetens, att utveckla arbetsin-
nehall, att 6ka servicegrad, kvalitet och kundorientering samt att 6ka foretagens konkur-
renskraft, produktivitet och 16nsamhet.

Arbetsgivaren och arbetstagarna har ett gemensamt ansvar for att alla arbetstagare ges
mdjlighet till 6kad kompetens och utveckling i arbetet.

En forutsittning for detta dr ett malmedvetet arbete pa foretaget for att skapa for alla an-
stillda gemensamma och av alla anstéllda kidnda utgangspunkter for savil arbetsorganisat-
ionen som for 16nesystemet. Sddant arbete sker i samverkan mellan de lokala parterna.

I samband med de lokala férhandlingarna ska de lokala parterna kartldgga och analysera
l6nesituationen pé arbetsplatsen. Kartldggningen och analysen ska genomforas si att kra-
vet pa den enskildes integritet tillgodoses. Kartlaggningen och analysen ska ocksé inne-
fatta frigan huruvida omotiverade skillnader i friga om loneldge och 16neutveckling fore-
ligger.

Principer for lokal och individuell lonesattning

Individuell 16neséttning anvinds for att verka stimulerande pa medarbetarna. Syftet &r att
skapa en process dir medarbetarens resultat och 16neutveckling knyts samman sé att det
positiva sambandet mellan resultat, motivation och 16n uppnas.

Riktlinjer for individuell 16neséttning framgér av bilaga A.
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3 Léneformer m.m.

Lon kan utges antingen som ménadslon eller som timlon. Timlon for heltidsanstilld dr
ménadslonen dividerad med 173. Timlon for heltidsanstilld som stadigvarande arbetar
nattjanst i hotellreception och huvudsakligen har sin arbetstid forlagd mellan

k1 00.00 — 07.00 &r ménadslonen dividerad med 164.

4 Lonerevision 2020 och 2022

Anstallningsavtal tre manader fore l6nerevisionsdatum

Om arbetsgivare och anstilld traffat avtal om anstéllning finns mojlighet att avtala om att
16nen ska giélla oberoende av nidrmast efterfoljande 16nerevision. En sddan 6verenskom-
melse innebdr att den anstillde inte omfattas av I6nerevisionen. For dverenskommelsen
krévs att anstéllningsavtal tréffas tidigast tre manader fore lonerevision samt att den er-
bjudna 16nen Gverstiger den for individen i fraga vid anstéllningstillfillet gdllande mini-
milén med minst 8 %.

Anmdirkning
Bestdmmelsen kan inte anvindas vid nyanstdllning med ungdomsion.

Allmant
Med generell 16nedkning avses att alla anstéllda erhaller lika hojning av utgéende 16n.

Med lokal 16nedkning avses den 16ne6kning som tillfaller enskild anstélld i enlighet med
sdrskild forhandlingsordning i detta avtal.

Lokala loneokningar

Alternativ 1 - Generell + pott

Generell Pott Generell Pott
kr/timme kr/timme kr/manad/heltid kr/manad/heltid
2020-11-01 . ,
2022-03-31 1:58 2:38 273 412
2022-04-01 . .
2023-03-31 1:18 1.78 205 307

Berikning av lokalt loneutrymme for individuell fordelning
Bada parter ska verka for en fungerande lokal 16nebildning.

De anstillda pé foretaget/arbetsstillet vid revisionsdatumet, exklusive personer anstéllda
pé enstaka dagar, bidrar till och kan fa ta del av det lokala l6neutrymmet.
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Ett lokalt 16neutrymme ska beréknas pa foretaget/arbetsstéllet enligt foljande:

2020-11-01 2022-04-01
Kr/tim 2:38 1:78

Det lokala 16neutrymmet far anvéindas for att h6ja 16nenivan till minimiléneniva. Det lo-
kala l6neutrymmet ska ej anvindas for hojning till minimiloneniva 6 ars yrkesvana, enligt
aldersstegen for ungdomar samt for hojning vid byte mellan 16negrupperna.

Det lokala 16neutrymmet framriaknas genom att arbetstagarnas avtalade sysselséttnings-
grad (i antalet arbetade timmar per ménad) for alla anstéllda, som omfattas av lonerevis-
ionen summeras. Detta tal multipliceras dérefter med det faststéllda Grestalet enligt ovan
och ddrmed éar det lokala 16neutrymmet framréknat.

Summan av de anstilldas avtalade sysselséttningsgrad i timmar per manad x Orestalet =
lokala l6neutrymmet.

Alternativ 2 - Generell

Generella 1oneokningar

Arbetsgivaren kan vilja att fordela hela l6neutrymmet, som framgér av nedanstaende ta-
beller, generellt. Beloppet avser heltidsanstélld arbetstagare. For deltidsanstélld reduceras
beloppet med hénsyn till sysselsattningsgrad.

Under avtalsperioden utges 16n med lagst det belopp som framgér av minimilénerna i 5 §.

Utgéende l6ner for vuxna och ungdomar hojs generellt enligt f6ljande.

Generell Generell
kr/timme kr/ménad/heltid
2020-11-01
2022-03-31 3:96 685
2022-04-01 .
2023-03-31 2:96 S12
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Forhandlingsordning vid fordelning av lokalt loneutrymme

Foretag som sé onskar kan fordela hela 16neutrymmet generellt. Dér fordelning av lokalt
l16neutrymme tillimpas sker detta p arbetsplatsniva.

Foérhandling ska begéras senast tva veckor fore aktuellt Ionedkningsdatum (se ovan) och
vara slutford senast tva veckor efter detta datum.

Arbetsgivaren har skyldighet att begéra forhandling fore ovan angivet datum. Om arbets-
givaren inte begér forhandling ska orestalet utlaggas generellt.

Forhandlingsframstéllan ska stillas till facklig fortroendeman pé arbetsplatsen eller den
som HRF utser bland den berdrda personalen.

Om vare sig facklig fortroendeman eller utsedd person finns ska arbetsgivaren stélla for-
handlingsframstéllan till HRFs lokalavdelning. HRF har d4 att inom tvéa veckor meddela
arbetsgivaren om forbundet dnskar férhandling.

Om s ej sker har arbetsgivaren ritt att fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget
forslag, vilket inséndes till HRFs lokalavdelning.

I de fall de lokala parterna efter férhandlingar inte kan tréffa dverenskommelse om fordel-
ning, har lokal part rétt att fora fragan till central forhandling. Part som 6nskar pakalla
central forhandling ska gora detta inom 14 dagar fran justerat lokalt protokoll. Om de cen-
trala parterna inte kan enas utlagges orestalet generellt, dock att parterna dger dverlaimna
fragan till avtalsradet for bedémning.

De centrala parterna atar sig att gemensamt och var for sig utbilda och informera de lokala
parterna om hur lokala 16neférhandlingar ska genomforas.

Anmdirkning:
Vid lonedkningen den 1 november 2020 ska forhandling enligt ovan begiras sen-

ast den 4 december 2020 och vara slutford senast den 15 januari 2021.

Vid lonedkningen den 1 april 2022 ska forhandling enligt ovan begiras senast
den 18 mars 2022 och vara slutford senast den 1 april 2022.
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H:s Minimiloner

Vid faststdllande av minimiloner har beaktats utbildning, yrkesvana och svarighetsgrad.
Nedan angivna l6ner dr endast att betrakta som ldgsta garanterade minimiloner. Arbetsgi-
varen ansvarar for att de anstdlldas l6ner vid nyanstillning och efter genomford 16nerevis-

ion ligger lagst pd minimildneniva.

1. Kvalificerat yrkesarbete

Arbete som forutsitter gymnasial yrkesutbildning eller ddrmed jimforbar utbildning eller
langvarig praktisk erfarenhet av kvalificerat yrkesarbete inom arbetsomrédet.

Minimiloner 2020-11-01 2022-04-01

2022-03-31 2023-03-31
Kronor/manad 23 854 24 339
Kronor/timme 137:88 140:69

Minimilon efter
6 ars yrkesvana:
Kronor/manad 25617 26 139
Kronor/timme 148:07 151:09

2. Yrkesarbete

Héarmed avses arbete dir forkunskaper inte dr nagot krav och introduktion och utbildning
normalt sker pé arbetsplatsen.

Nagon formell utbildning &r i sig inte en forutsittning for att klara arbetsuppgifterna.

Minimiloner 2020-11-01 2022-04-01

2022-03-31 2023-03-31
Kronor/manad 22 548 23 007
Kronor/timme 130:33 132:99

Minimilon efter
6 drs yrkesvana:
Kronor/manad 24 311 24 806
Kronor/timme 140:52 143:39
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3. Ungdomsloner for yrkesarbete (ej kvalificerat yrkesarbete)

Ungdomslon kan tillimpas under hogst tre ar, eller till dess 20 ars alder uppnétts.

Minimilon fr.o.m. manadsskiftet efter det att nedan angiven alder uppnatts.

Minimiloner 2020-11-01 2022-04-01
2022-03-31 2023-03-31

Fr.o.m. 19 ar

Kronor/méanad 18 985 19373

Kronor/timme 109:74 111:98

Fr.o.m. 18 ar

Kronor/méanad 17 527 17 885

Kronor/timme 101:31 103:38

Fr.o.m. 17 ar

Kronor/ménad 16 798 17 139

Kronor/timme 97:09 99:07

Under 17 ar

Kronor/manad 15358 15 670

Kronor/timme 88:77 90:58

Anmdirkning till 1-3 ovan:

For viss nattpersonal, se 9 § 1 p, 2 st, ska minimilén per timme multipliceras
med 1,055.

4. Berakning av yrkesvana

Yrkesvana forvérvas genom arbete inom hotell- och restaurangomrédet och genom mot-
svarande arbete pa fartyg, inom storhushall eller liknande och genom utbildning inom ho-
tell- och restaurangomréadet samt annan utbildning som bedoms vara likvardig.

Ett utbildningsar motsvarar ett yrkesvaneér.

Yrkesvana i l6negrupp 2 forvarvas genom allt arbete inom 16negrupp 1.

Yrkesvana i 16negrupp 1 forviarvas genom arbete som ér likvéardigt med den befattning
som arbetstagaren ska tilltrdda.

Om arbete utforts under minst ett ars tid, far ett yrkesvanedr tillgodoréknas dven i f6ljande
fall

a) om deltidsarbete om minst 75 % utforts eller
b) nér arbete omfattande minst 1 300 timmar utforts.

For att fa tidigare yrkesvana tillgodordknad ska arbetssokande i samband med att verens-
kommelse om anstéllning tréffas, visa betyg eller intyg.
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Bs Utbildningslon

Utbildningslon kan endast utges da elev genomgér foretagsforlagd utbildning.
Niér utbildningslon ska utges framgar av utbildningsavtalet. Under utbildningstid ska ung-
domslon tilldmpas.

7 8 Sarskild avtalsoverenskommelse
Vid foretag som tillimpar detta avtal som héngavtal och inte ar anslutet till Visita eller har

traffat annan overenskommelse med HRF giller att totala Ioneutrymmet ldggs ut generellt
och minimildnerna hdjs med samma belopp.
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Bilaga A

Riktlinjer for individuell lonesattning

Riktlinjerna &r tdnkta att stimulera foretagen att anvinda mojligheten till individuell for-
delning samt att vigleda i detta arbete. Fordelen med en individuell 16nesittning ar att den
verkar stimulerande pa medarbetarna i och med att var och en bedoms efter sin egen for-
maga och sina egna insatser. For att den individuella 16nesattningen ska fa denna verkan
ar det viktigt att foretagets kriterier for 16nesattning gors kidnda for medarbetarna. Ett
hjélpmedel i detta kan vara att upprétta en policy for vad som styr 16neséttningen, d.v.s.
vilka kriterier som &r viktiga i beddémningen. For att 16neséttningen ska bli vil fungerande
i det individuella foretaget ar det dock viktigt att Ionepolicyn anpassas till det egna foreta-
get.

Forankring av lonepolicyn i foretaget

For att den individuella 16neséttningen ska fa de positiva effekter som beskrivits ovan, &r
det viktigt att den &r vl férankrad pa arbetsplatsen. Forankringen av 16nepolicyn sker
lampligen vid arbetsplatstrdffar och vid utvecklingssamtal med de enskilda medarbetarna.

Genom att diskutera kriterier for I6nepolicyn vid utvecklingssamtal med enskilda medar-
betare, far arbetsgivaren en direkt koppling till den anstélldes behov av och 6nskemal om
vidareutbildning eller annan kompetensutveckling. En inventering gors av den anstélldes
kunskaper och av foretagets behov.

Ett led i forankringen kan vara att samverka med den lokala fackliga organisationen eller
medarbetarna kring utformningen av I6nepolicyn. Om arbetsgivarens beddmning i den in-
dividuella 16nesdttningen inte accepteras av den lokala fackliga organisationen, far for-
handling begiras enligt reglerna i avtalet.

Individsamtal bér vara en naturlig del av 16nefordelningsprocessen. Det &r viktigt med en
tydlighet betraffande vem hos arbetsgivaren som ska genomfora individsamtalen och att
denne person har kunskap att genomf6ra sédana samtal. Det dr arbetsgivarens ansvar att
informera medarbetarna om utfallet av l16neférdelningen. Vid behov bor dven utfallet mo-
tiveras for den enskilde medarbetaren.

De l6nekriterier som medarbetarna ska bedomas enligt ska vara tydliga och anpassade till
verksamhetens krav. Lonekriterierna ligger till grund for vilken 16nedkning som ska utga
vid l6nerevisionen. Bésta resultat for 6kat engagemang och fraimjandet av medarbetarnas
utveckling uppnés om kriterierna faststélls pa den enskilda arbetsplatsen. I framtagandet
av lokala riktlinjer kan foljande fragor vara till hjalp:
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Vad ska vi kdnnetecknas av for att bli framgéngsrika? Hur ska vi na 6kad l6nsamhet?
Vilka krav stéller det pa medarbetarna?

Exempel pé lampliga kriterier:

1. Personliga

2. Yrkesmaissiga
3. Ansvar

4. Utveckling

1. Personliga

Kriteriet avser att kunna vérdera sddana individrelaterade faktorer som tillfor foretaget ett
mervirde. Exempel: formaga till personlig effektivitet, mdngkunnighet och flexibilitet,
forméga att ta ansvar for verksamheten, formaga till helhetssyn, idérikedom, initiativfor-
maga, pedagogiska fardigheter, samarbetsforméga och formaga att entusiasmera andra.

2. Yrkesmdssiga

Kriteriet avser att méta kunskaper, fardigheter och erfarenheter som &r direkt kopplade till
yrkesrollen. Exempel: god branschkannedom, sprakkunskaper, pedagogiska fardigheter,
noggrannhet och servicekénsla. Anvénder medarbetaren sina kunskaper, fardigheter och
erfarenheter for att forbattra forutsittningarna for verksamheten? Delar medarbetaren med
sig av sina kunskaper och erfarenheter?

3. Ansvar

Kriteriet avser att méta ansvar som ingér i befattningen. Har kan faktorer som arbetsupp-
gifternas svarighetsgrad och ansvar som dérav foljer vdgas in. Tar medarbetaren ansvar
for alagda arbetsuppgifter och fattade beslut? Exempel pa ansvar inom befattningen é&r in-
kop, bestillning, kvalitetskontroll, planering, jour och arbetsledning. Kriteriet avser dven
att méta ansvar som normalt inte ingér i befattningen, men som avgransar sig till den egna
arbetsinsatsen. Det kan handla om att ta ansvaret for ett speciellt arbetsomrade eller en ar-
betsuppgift som t.ex. sdkerhet och arbetsmiljo.

4. Utveckling

Kriteriet avser att mita individens utveckling av kunskaper och fardigheter, relevanta for
verksamheten. Exempel: att individen utvecklar sin skicklighet genom utbildning eller
praktik.
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Adressforteckning

Visita

Visita
Box 3546
103 69 Stockholm

Besoksadress: Sveavigen 25

Tel: 08-762 74 00
Fax: 08-21 58 61
info@yvisita.se

WWW.visita.se

Regionkontor Goteborg:
Visita

Box 404

401 26 Goteborg

Besoksadress: Sodra Hamngatan 53

Tel: 031-62 94 00
Fax: 031-80 27 54

Regionkontor Malmo:
Visita

Box 186

201 21 Malmo

Besoksadress: Navigationsgatan 1 A

Tel: 040-35 25 00

Regionkontor Falun:
Visita

Box 1958

791 19 Falun

Besoksadress: Olandsgatan 6

Regionkontor Umes:
Visita

Sveagatan 8

903 27 Umea

Regionkontor Ostersund:
Visita

Pedagogensvig 2

831 40 Ostersund

Tel: 063-14 10 99
Fax: 063-12 18 26

VISITA

SVENSK BESOKSNARING



Adressforteckning

Hotell- och restaurangfacket, HRF

HRF
Box 1143
111 81 Stockholm

Besoksadress: Olof Palmes gata 31

Tel 0771-57 58 59
www.hrf.net

Avdelning 1 Vist
Molndalsvéagen 30C van 5
412 63 Goteborg

Tel: 031-722 95 80
Fax: 031-13 48 59
E-post: avd.0l @hrf.net

Avdelning 2 Stockholm-Gotland.
Box 1129
111 81 STOCKHOLM

Beséksadress: Lofstroms Allé 1b
Sundbyberg

Tel: 08-58 80 99 20
Fax: 08-14 02 25

E-post: avd.02@hrf.net

Avdelning 5 Syd
Carl Gustafsvig 46
214 21 Malmé

Tel: 040-600 44 30
Fax: 040-661 24 01

E-post: avd.05@hrf.net

Avdelning 20 Nord
Vistra Norrlandsgatan 11 B
903 27 Umea

Tel: 090-200 09 00
Fax: 090-10 97 99
E-post: avd.20@hrf.net

Avdelning 27 Mitt
Sodra Centralgatan 10
802 50 Gavle

Tel: 026-420 66 10
Fax: 026-63 73 02

E-post: avd.27@hrf.net

Avdelning 30 Milardalen
Mailbox 10100
721 19 Viésteras

Besoksadress: Sigurdsgatan 21

Tel: 021-470 47 30
E-post: avd.30@hrf.net

Avdelning 31 Karlstad
Drottninggatan 21
652 25 Karlstad

Tel: 054-770 25 40
E-post: avd.3 1 @hrf.net

Avdelning 55 Ost
Alkagatan 2
582 77 Linkdping

Tel: 0470-78 81 00
E-post: avd.55@hrf
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