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Effekter pa verksamheten
— med anledning av Corona

Atet som gatt har praglats av coronapandemin och de efterféljande restriktioner och
riktlinjer som HRF har behovt anpassa verksamheten till. Det gangna éret har stillt hoga
krav pa anstillda och pa organisationen.

Verksamhetsplaner har fatt justeras och ersittas av nya aktiviteter som 4r anpassade
till situationen i samhillet och till medlemmarnas behov. HRF har anpassat sig till de
annorlunda forutsittningarna pa ett bra sitt. Inledningsvis handlade det om en akut
krishantering for att direfter 6vergad i en anpassning till de nya forutsittningarna. En
stor del av detta har inneburit en pataglig digitalisering under aret. Forbundsmaétet holls
digitalt, utbildningar stilldes om och medlemsmoten genomfordes med hjilp av digitala
verktyg.

I och med restriktionerna har den storsta delen av arbetet genomforts pa distans
vilket foranlett ett 6kat fokus pa de anstalldas arbetsmilj6 1 hemmen.

Sammanfattningsvis har dret inneburit stora utmaningar for organisationen. Dessa
utmaningar har hanterats genom stor flexibilitet och intern omstillning for att bedriva
en god verksamhet.



_ Aret som gatt

2020 har varit ett annorlunda ar. Ingen av oss hade kunnat forestilla sig pa vilket sitt detta
ar skulle utveckla sig. Det borjade som ett vanligt ar och vi var 1 full ging med att starta en
avtalsrorelse med avstamp 1 att vi hade lagt ytterligare ett bra ar fo6r branschen bakom oss.
Framtiden sag ljus ut, branschen vixte och i vissa delar radde arbetskraftsbrist. Plotsligt
bérjade rapporter komma om att ett nytt virus hade dykt upp pa andra sidan jordklotet.
Till en borjan trodde vi att det skulle begrinsas, men i slutet av februari insag vi att det
hir dr nagot som ingen av oss tidigare hade upplevt.

Under ndgra dramatiska veckor 1 slutet av februari och i borjan av mars slog krisen till
med full kraft. Avbokningar, varsel och timanstillda som fick ga pa dagen. Moten med var
motpart och med ministrar avloste varandra for att hitta en vag framat, ett sitt att parera
det som vi nu stod mitt inne i. HRF stod stadigt. Forst av alla fackforbund i Sverige hade
vi ett avtal for kortidspermitteringar pa plats. Avtalsrorelsen pausades och vi prolongerade
vara avtal. Resten av varen jobbade vi tillsammans for att gora det basta for vara medlem-
mar, anstallda i branschen och for hela var niring. Vi fick en kort respit under sommar-
manaderna och en bit in pa hosten.

Ett andrum.

Under det andra halvéret aterstartade vi avtalsrorelsen. Vi gick in hart for att skydda
vara medlemmar och leverera ett battre arbetsliv f6r dem pa lang sikt. Det var inte litt.

Vi fick kimpa hart med varsel om stridsatgirder. Vi lyckades och vi lyckades bra.

Ar 2020 var det forsta helaret med vart nya trygghetspaket. HRF:s medlemmar har
aldrig varit tryggare an nu. Inkomstforsikring, barngruppliv och juridisk radgivning
tillkom utéver det paket som redan fanns. Vi ser att minniskor efterfragar trygghet.

Den enorma medlemstillvixten pa varkanten vittnar om detta. Pandemin har tydliggjort
att Sverige och svensk arbetsmarknad har for lite trygghet. Nir det blaser vill du ha nigon
att halla 1 handen. Vart uppdrag i att ge trygghet kommer att bli 4n viktigare framover.

For helaret ligger medlemssiffrorna pa ungefir samma niva som 2019. Det ir ett gott
resultat med tanke pa hur branschen ser ut just nu och hur hart pandemin slagit.

Det giangna aret har ocksa fatt oss att andra pa hur vi jobbar. Digitaliseringsresan har
paskyndats. Vi har anpassat oss fort och val.

Den sista biten av 2020 har varit tuff. Smittspridningen har 6kat och var bransch har
fatt fler restriktioner. Vi maste orka halla ut ett tag till. Vaccinationen har paborjats och
takten vantas Oka rejalt. Jag ar Gvertygad om att vi kommer att ga stirkta ur detta och
att det virsta snart ir Gver.

Vir organisation har genomfort ett enormt arbete under 2020. Trots den radande
situationen och ovanliga omstindigheter har vi inte bara lyckats halla var verksamhet
1 gang — vi har gjort det riktigt bra.

Vi ldgger nu 2020 till handlingarna och tar nya tag infor det nya aret, som jag ar
overtygad om kommer innebira ett annu bittre och ett dnnu starkare HRE

Malin Ackholt
Forbundsordforande



_ Forbundets karnverksamhet

MEDLEMSUTVECKLING
Antalet medlemmar i HRF per den 31 december 2020 var 28 817 medlemmar. Det ar
en minskning med 295 medlemmar jamfort med féregaende ar (vid utgangen av 2019
var antalet medlemmar 29 112).

Minskningen har dock bromsats jamfért med foregaende ar (-295 medlemmar ar
2020 mot -446 medlemmar ar 2019)

Viirt att notera ar att trenden Over en trearsperiod dock visar pa stadigt bromsad
minskning av medlemmar:

Ar 2018 var det -856, Ar 2019 var det -446, Ar 2020 var det-295. Under aret bromsades
medlemstappet med 0,5 procent mot foregiende ar.

Vi dndrade rutinerna for 6vergang fran studerandemedlemskap till ordinarie medlem-
skap fran att medlemmarna har erbjudits gratis medlemskap de forsta tre manaderna
till att Gvergangen sker direkt efter avslutade studier till betalande manaden efter.
Forindringen har paverkat statistiken f6r medlemsantalet under aret men detta blir
pa lang sikt en mer rittvis bild 6ver medlemsantalet.

Medlemsantal per avdelning — férindring i antal och procent dr 2019/2020:

Avdelning 2019% 2020% Antal 2019  Antal 2020
01 Vast 1,08 0,98 3844 3916

02 Stockholm/Gotland 0,28 1,00 8735 8715

05 Syd 3,42 0,98 4148 4231

20 Nord 3,36 1,04 1928 1856

27 Mitt 1,86 1,02 2853 2796

30 Malardalen 1,57 1,01 2688 2656

31 Karlstad 1,33 1,11 2232 2008

55 Ost 3,14 1,02 2684 2639

Hela forbundet -1,50 -1,01 29112 28817

I snitt hade medlemsservice 556 intradesansokningar per manad. Manaderna mars, april
och november ar 2020 6kade vi mer 4n vanligt, flest intraden hade vi under mars manad
da vi fick in 3 841 intridesans6kningar (inkl. studenter som 6vergatt till fullvardigt med-
lemskap och édlderspensionirer som dndrat medlemsform).

Totalt fick viin 11 559 intradesansokningar, av de 11 559 intradesansokningarna har
4 531 personer avslutat medlemskapet under aret.

Intridesansokningar via ”webintriden” pa hemsidan www.hrf.net 6kade markant och



stod f6r 99% av intridesansokningarna vilket var en positiv effekt av digitalisering-
och automatiseringsarbetet.

Konsfordelningen av medlemmar var vid arets slut enligt foljande:
Av inskrivna under dret stod kvinnor for 53 procent och man for 47 procent.
Av totala antalet medlemmar stod kvinnor for 59 procent och min for 41 procent

Medlemsavgifterna dndrades fran och med februari, fran fyra nivaer till elva nivaer
enligt tabellen nedan.

2020-0101 - 2020-01-31 2020-02-01 - 2020-12-31

Inkomstklass Avgift Inkomstklass Avgift
0-8699 0 0-4999 199
8700-12699 279 5000-9999 220
12700-22699 375 10000-11999 240
22700-99999 409 12000-13999 280

14000-15999 320
16000-17999 360
18000-19999 400
20000-21999 440
22000-24999 480
25000-29999 550
30000-99999 590

Rekrytering

Vid arsskiftet 2019-2020 kunde vi konstatera en positiv medlemsutveckling,

I slutet av februari slog effekterna av Corona till i branschen. Det mesta kastades om
1 organisationen och aven vart arbete med rekrytering, Konsekvenserna kan vi fortfarande
inte se slutet av men vi kunde tidigt konstatera att manga av de planerade aktiviteterna
1 rekryteringsplanen f6r 2020 skulle bli svara att genomfoéra enligt plan.

En annan konsekvens av Corona som vi kunde se under forsta halviret 2020 var
den stora mingd medlemmar som strémmade in. Under mars och april manad okade
vi medlemsantalet med 9,1% fran arsskiftet. Vid arets slut kunde vi konstatera att
medlemsantalet i stort sett var oforandrat fran januari 2020.

Utifran radande situation har rekryteringsplan och budget reviderats och foljande
aktiviteter har genomforts:
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MEDLEMSUTVECKLING- OCH AKTIVITETSGRUPP

Gruppens frimsta uppgift ir att genomfora verksamhet utifrin de av férbundsstyrelsen

fattade besluten kopplat till rekryteringsarbetet.
Gruppen ar sammansatt utifran foljande funktioner:
*  Ansvariga ombudsmin pa verksamhetsenheten
e Ansvarig medlemsservice
e Ansvarig IT
¢ Kommunikationsansvarig
e Kommunikator
*  Kassaforestandare HRAK

Under 2020 har féljande personer deltagit i gruppen.

Styrgrupp:
. Pim Van Dorpel
. Per Persson
Arbetsgrupp:
. Marina Nilsson
. Anette Olsson
. Martin Hedman
. Maikel Ilias
. Elin Lornbo
. Karin Pettersson

Under 2020 har arbetsgruppen triffats en gang i sin helhet, och mindre méten med
berérda for respektive projekt har genomforts.

VAGA VARVA UTBILDNING

Utbildningen av handledare f6r Vaga virva utbildning genomfordes i borjan av aret.
Samtliga avdelningar utbildade 1-2 handledare som kan halla utbildningen lokalt.
Diremot kunde inte utbildningarna hallas i1 avdelningarna i den utstrickningen som
var planerat for aret.

"HEJ MEDLEM”

Den 4 maj startade projektet "Hej medlem”. Projektet bygger pa att vi ringer och

valkomnar alla nya medlemmar under deras forsta tva veckor av medlemskapet. Direfter
far medlemmarna ett uppfoljningsmejl en manad senare. Syftet ar att tidigt uppmarksamma

vara nya medlemmar och skapa en relation till dom redan i borjan av medlemskapet.
I vissa avdelningar fick vi hjalp av LO-distrikten att kontakta nya medlemmar. Antalet
genomforda samtal redovisas i grafen pa nésta sida.
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Avdelningarnas "Hej Medlem”-kontakter B Samtal B SMS
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40 000 KICK-OFF | ALLA AVDELNINGAR

Kick-offen gjordes om till en digital virvarvecka under v 43 i form av en virvarkampanj
pé sociala medier. Kampanjen illustrerade 12 olika virvande samtal med en blivande
medlem.

Som ett avslut pa kampanjen hade vi en Live-sindning pa Facebook dir férbunds-
ordférande berittade virdet av att vara medlem i facket. Under livesindningen gavs
medlemmar méjlighet att stilla frigor om medlemskapet.

MEDLEMSUNDERSOKNINGEN OCH MALGRUPPSANALYS

Medlemsundersokningen genomférdes for femte aret i rad. Denna gang med ett tilligg
i form av en malgruppsanalys. Det sammantagna malet f6r denna undersékning var att
mita vara medlemmars och potentiella medlemmars néjdhet med organisationen, detta
for att arbeta fram en hallbar rekryteringsstrategi.

NATVERK FOR MEDLEMSUTVECKLING

HREF har varit med i nitverket "Medlemsutveckling”, ett nitverk for ideella och idé-

burna organisationer. Gemensamt for deltagande organisationer var fokus pa att virva

fler medlemmar, skapa engagemang och attrahera nista generation. Syftet har varit att

hitta inspiration och verktyg f6r medlemsrekrytering fran andra ideella organisationer.
HREF har representerats av ombudsminnen Marina Nilsson och Anette Olsson.

DIGITALA MOTEN OCH ARBETSPLATSBESOK

Under juni méinad genomfordes ringinsatser till studerande medlemmar vars medlemskap
6vergick i ordinarie medlemskap. Ringinsatserna genomfoérdes av den centrala ungdoms-
kommittén.
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Under september — november genomfordes digitala moten med forbundsordférande
och vira medlemmar. Totalt anordnades 20 traffar som samlade ca 300 medlemmar
i olika konstellationer runt om 1 landet.

Organisering

Enheten for ledningsstod och verksamhet har arbetat med att stotta avdelningarna
1 arbetet med att begira att fortroendevalda ska ges foretride till fortsatt anstéllning
vid férhandlingar om uppsigning pa grund av arbetsbrist.

Nya digitala former for att genomféra stadgereglerade val pa arbetsplatserna har
arbetats fram tillsammans med avdelningarna

Digitala seminarium for ledamoter i klubbstyrelser genomfoérdes under hosten vid fyra
tillfallen med totalt 64 deltagare. Amnena var foretridesritt till ateranstillning, avtals-
rorelsen, arbetsskyldighet och omplacering samt facklig styrka fore och efter pandemin.

Se bilaga 7 - Avdelningarnas fortroendevalda och klubbar

CENTRALA UNGDOMSVERKSAMHETEN
En ny central ungdomskommitté tillsattes under 2020.

Till och med 2020-09-19 var Chatlotte Andersson ordférande for kommittén,
darefter valdes Alma Avdic till ordférande.

Den centrala ungdomskommittén har kallats till digitala méten vid sju tillfillen
under aret.

Ledamoter i den centrala ungdomskommittén

01 Vast Alma Avdic (fr o m 2020-08-23)

02 Stockholm-Gotland Ida Jansson

05 Syd Jenny Sjostedt

20 Nord Vakant

27 Mitt Vakant

30 Malardalen Charlie Blomgren

31 Karlstad Charlotte Andersson (t.0.m. 2020-09-17)
55 Ost Vakant

| LO:s centrala ungdomskommitté representerades HRF av Marina Nilsson.
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SKOLINFORMATION

Under tidig host gjordes ett samlat utskick om erbjudande av skolinformation till samt-
liga gymnasieskolor som erbjuder Hotell- och turismprogrammet eller Restaurang- och

livsmedelsprogrammet.
Totalt har vi genomfort 42 skolinformationer i landet och triffat cirka 795 elever enligt
férdelningen:
Avdelning Antal skolor Antal elever
Avd. 01 Vast 5 /b
Avd. 02 Stockholm-Gotland 23(5%) 523
Avd. 05 Syd 3 73
Avd. 20 Nord 3 35
Avd. 27 Mitt 0 0
Avd. 30 Malardalen 1(1%) 6
Avd. 31 Karlstad 2 28
Avd. 55 Ost 5 55
Totalt 42 (*6) 95

* Antal digitala skolinformationer

STUDIESTIPENDIUM

For tredje gangen delades Hotell- och restaurangfackets studiestipendium ut till elever
som ldser en branschinriktad yrkesutbildning inom nagon av vara branscher. Férbundet
fick in 22 ans6kningar varav 18 var fran kvinnor och fyra fran mén férdelat pa sju
avdelningar. Ansokningarna beredes av den centrala ungdomskommittén och beslutades
av arbetsutskottet.

Totalt fick tre studerandemedlemmar stipendier pa 5000 kronor vardera.

LO UNGDOMSFORUM 2020

Ungforum skulle genomforts i mars men arrangemanget stalldes in pa grund av Covid-19
pandemin.
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Bildning

STUDIEORGANISATION

Studieansvariga 2020:

Avd. 01 Vast Elin Pfandtner

Avd. 02 Stockholm-Gotland Kajsa Bysell

Avd. 05 Syd Amanda Ekman Rosberg

Avd. 20 Nord Mathias Westbrand Emilsson/vakant
Avd. 27 Mitt Jimmy Runnding/vakant

Avd. 30 Malardalen Helena Lovkvist

Avd. 31 Karlstad Eva Vinter/vakant

Avd. 55 Ost Mika Kaakinen

FACKLIG UTBILDNING

Under 2020 har totalt 589 medlemmar, 369 kvinnor och 220 min genomgitt en facklig
utbildning, Det dr ungefir hilften av antalet fran 2019.

558 personer har deltagit i utbildning som anordnats lokalt och 31 har deltagit i centrala
utbildningar, Iag, avtal och férhandling och 6vriga utbildningar i LO:s Kunskapssystem.

Se bilaga 1 och 2 f6r statistik, studier centralt och lokalt.

BOMMERSVIKS AKADEMIEN

Under hosten examinerades en av HRFs deltagare fran Bommersviks akademien efter
genomford utbildning,

Branschfragor

UHR

Foérbundet verkar partsammansatt inom branschfragorna “yrkesutbildning och kom-
petensutveckling” genom Utbildningsradet f6r Hotell och Restaurang (UHR). UHR:s
huvuduppgift ir att sikra att behovet av ritt kompetens tillgodoses for att beséksniringen
ska kunna fortsitta utvecklas och expandera med schysta villkor. Ridets sammansittning
och uppgifter regleras av ett kollektivavtal mellan parterna. UHR bestar av HRE, Visita,
Unionen och KFO. Radets huvudsakliga finansiering sker genom forsiljning av bécker.



Under 2020 gjorde UHR en hemstillan till respektive part. Totalt séktes kapitaltillskott
med 300 000 kronor varav parterna Visita, HRF och Unionen tog varsin del.

Under 2020 representerades UHR av:

Ordinarie ledamoter:

. Pim van Dorpel (ordforande)
. Marina Nilsson
. Carina Wendle (t.0o.m 2020-05-19)
o Anna Hjortheden
Suppleant:
. Mathias Westbrand Emilsson

Marina Nilsson och Pim van Dorpel har representerat HRF i UHR:s arbetsutskott.
UHR har haft ett 4rsmote och ett radsmote under 2020. UHR:s arbetsutskott har haft
atta sammantraden under aret.

UHR:s verksambhet i 6vrigt redovisas i separat verksamhetsberittelse som upprittas
av UHR.

UHR UTBILDNING AB

UHR utbildning AB har som dndamal att arbeta f6r att implementera och driva bran-
schens framtagna valideringsmodell. Verksamheten innefattar frimst tva delar; att anordna
och genomféra yrkesbedémarutbildningar samt administrera webb-verktyget som yrkes-
bedémarna har som stéd i sin bedémning i valideringen. Bolagets styrelse bestir utav re-
presentanter fran huvuddgarna: HRF 45 procent, Visita 45 procent och UHR 10 procent.

I bolagets styrelse sitter en representant fran dgare med varsin suppleant.

Representanter fran HRF:

Ordinarie ledamot: Mikael Victor
Suppleant: Robert Grenehed
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VALIDERING/GESALL

HRF har under dret drivit frigan om validering genom UHR:s och dess valideringsmodell
som dr kopplad till branschens gesillbrev. Det finns mojlighet f6r validering och gesill-
brev i yrkena kock, servering, reception och konferens.

BFUF

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) syftar till att frimja vetenskap-
lig forskning, innovationer och utvecklingsprojekt inom branschen. HRF och Visita dger
och finansierar fonden gemensamt.

Under senare ar har fondens prioriteringar och arbete vissats. BFUF verkar i en
bransch med stor utvecklingspotential och 4r nu en etablerad forskningsfinansiir. Fonden
har en anstilld, VD /verksamhetsansvarig samt en kommunikator pa konsult tid.

HRF:s styrelserepresentanter i BFUF:

e Malin Ackholt

¢ Pim van Dorpel

e Hans Kristiansson
¢ Marina Nilsson

Styrelsen hade fyra protokollférda styrelsemoten samt ett arsmote inkluderat konstitu-
erande mote under 2020.

BFUF:s verksamhet i 6vrigt redovisas i separat verksamhetsberittelse som upprittas
av BFUR

GENOMLYSNING BFUF /UHR/UHR AB
Under 2019 gav parterna BFUF ett uppdrag att genomlysa parternas gemensamma
samverkanskonstellationer, BFUF/UHR och UHR AB. Syftet var att fi en 6vergripande
bild av arbetet i de olika verksamheterna, bade ekonomiskt och resursmissigt. Utredningen
presenterades f6r BEUF och har direfter diskuterats i respektive styrelse/arbetsutskott.
Slutsatsen blev att fragan skulle ga tillbaka till respektive part att diskutera. Rapporten
har presenterats f6r HRF:s férbundsstyrelse under 2020. Forbundsstyrelsen gav AU pa
delegation att titta pd fragan. Vidare arbetet kommer ske under 2021.

YRKESHOGSKOLAN
Under aret 2020 har HRF triffat Myndigheten f6r yrkeshégskolan, bland annat for att
diskutera dimensioneringen av yrkesutbildningar kopplat till vara branschutbildningar.
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UNIVERSITET OCH HOGSKOLA
HRF samverkar med universitet och hogskolor bland annat genom att vara en part i Gryt-
hyttans branschrad. Dirtill har férbundet kontakt med Umea universitet och en dialog
med Hogskolan i Dalarna. Vart samarbete har framfor allt handlat om att delta 1 referens-
grupper och bista med information i olika studier.

LO:s tvirfackliga utbildningskommitté representerades av Marina Nilsson

ESF-PROJEKTET "EN VARLD AV MOJLIGHETER”

Projektet ”En virld av méjligheter” ér ett 3-arigt projekt som, pagar till och med januari
2021 och finansieras med 8,7 miljoner fran Svenska ESF-radet, som samordnar medel
fran europeiska socialfonden. Projektet syftar till att matcha foretags- och anstilldas
kompetensbehov i bes6ksniringen. Med projektet vill HRF 6ka saval yrkesstoltheten som
professionalitetens och kvaliteten i en av Sveriges snabbast vixande niringar i regionen
Smaland och éarna (Oland och Gotland).

Arbetsmarknadsfragor

LO:s arbetsmarknadspolitiska utskott representerades av Peggy Nyholm.

SNABBSPARET

Snabbsparet ir regeringens satsning pd att fa ut nyanlinda i arbete. I samarbete med
Arbetsférmedlingen valideras nyanlinda med kockerfarenhet enligt den modell som UHR
har arbetat fram. Detta ir ett sitt att mojliggéra snabbare etablering pa arbetsmarknaden
for nyanlinda med kockerfarenhet. Under dret har HRF via parterna yrkesnimnd UHR
arbetet med frimjandemedel fran Arbetsférmedlingen for att frimja mojligheter med
snabbsparet.

ESF PROJEKT MED TSL
”Kompetens for konkurrenskraft — for individer och féretag”.

Trygghetsfonden TSL har erhéllit medel fran ESF med anledning av Covid-19
pandemin. Projektet har dopts till "Kompetens f6r konkurrenskraft — for individer
och foretag”.

TSL driver projektet i samverkan med flera branscher, bland annat parterna HRF
och Visita.

Malgruppen for projektet ar permitterad, varslad och anstilld personal inom eko-
nomiskt utsatta branscher. TSL erbjuder genom projektet féretag och dess anstillda
mojlighet att ansoka om validerings- och kompetensutvecklingsinsatser. Projektet 16per
fran 1 juni 2020 till och med 31 december 2022. Parterna tecknade samverkansavtal
med TSL under 2020 f6r deltagande i projektet.
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Kollektivavtal

AVTAL 2020

Vid HRF:s centrala avtalskonferens den 22 januari ssmmantriadde forbundets avtalsrad
och forhandlingsdelegation. Under avtalskonferensen faststilldes férbundets avtalsyrk-
anden for avtalsrorelsen ar 2020.

Den 3 februari vixlade parterna yrkanden med varandra, detta foljt av sedvanliga
riksavtalsforhandlingar under februari och mars manad.

Den 23 mars fattades beslut om att prolongera samtliga kollektivavtal tecknade med
Visita. Detta foljdes naturligt av att HRI:s samtliga tecknade kollektivavtal tecknade med
andra arbetsgivarorganisationer med 16ptid till 31 oktober, 30 november och 31 december
prolongerades. Detta med hanvisning till Covid-19 pandemin.

Under oktober manad aterupptogs avtalsforhandlingarna med Visita. Forhandlingarna
strandades den 6 november och f6ljdes av ett varsel om konflikt pa avtalsomradet.

Medling paborjades den 10 november och slutgiltig hemstillan godkindes den
16 november. Forhandlingarna fortlopte efter detta enligt avtalens l16ptider.

Avtal har triffats utan medling i samtliga fall undantaget Riksavtal med arbetsgivar-
organisationen Svensk Handel.

KOLLEKTIVAVTALSTECKNING

Antalet arbetsgivare med hingavtal har under 2020 6kat med totalt ett avtal. Antalet
arbetsstillen som omfattas av hingavtal har minskat med totalt 29 stycken avtal. Antalet
nytecknade hingavtal med arbetsgivare, har minskat med totalt 162 stycken avtal. Totalt
omfattas 3 573 foretag med 3 688 arbetsstillen av hingavtal, jimfért med féregaende
ar da 3 572 foretag med totalt 3 717 arbetsstillen omfattades av hingavtal.
Foretag/arbetsgivare som blir medlemmar i en arbetsgivarorganisation har under 2020
okat 1 antal fran 6 015 stycken (2019) till 6 150 stycken (2020). Det ar en 6kning vad giller
antalet berorda arbetsstallen fran 8 958 stycken (2019) till 9479 stycken f6r 2020.

Se bilaga 3 - Avtalsbestand 2020

AVTALSTECKNANDE OCH VARSEL

16 mars tecknades centralt avtal med Visita om korttidsarbete, vilket var det forsta
centrala avtalet om korttidsarbete 1 Sverige. Direfter tecknade vi centrala avtal om
korttidsarbete med samtliga arbetsgivaorganisationer som vi har kollektivavtal med.

Vira lokala avdelningar har efter detta tecknat 3 260 lokala avtal om korttidsarbete
som berdrde 36 765 individer i branschen.

1 april tecknade HRF ett centralt avtal med Visita om att anstillda som ar organiserade
av Hotell- och restaurangfacket har moijlighet att leverera mat hem till gaster.

29 april tecknade HRF ett centralt avtal med Visita om kompetensutveckling under
permitterad tid. Nagra andra arbetsgivarorganisationer tecknade samma avtal men
inte alla.
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Dirtill hade 51 arbetsgivare, tecknat lokala avtal om Kompetensutveckling, for ett
eller flera av sina arbetsstillen vid arets slut.

Lokalavdelningarna har under aret fatt 2 801 varsel om arbetsbrist som berérde 20 332
individert.

Forbundskontoret hade l6pande utbildningar for lokalombudsmannen i fragor rérande
uppsigning, turordning och ateranstillning.

Forhandlingsresultat
centrala arenden

Antalet inkomna centrala drenden till férbundskontoret har 6kat med 50 procent jamfort
med 2019. Tvisterna som inkommit har rért bland annat uppsigningar/avsked, utebliven
16n- och semesterersittning, verksamhetsovergang, omorganisationer samt brott mot
kollektivavtalet.

FORSAKRINGSARENDEN

Forbundet har handlagt forsakringsiarenden gallande bade socialférsikringarna

och avtalsforsakringarna (AFA). Handliggningen har skett pa sedvanligt vis genom
radgivning, tvister med AFA, begiran om omprévning av Forsakringskassans beslut,
overklagan till forvaltningsritterna, begiran om provningstillstaind och 6verklagan
till kammarritterna samt Hogsta forvaltningsdomstolen.

Forbundet har under aret legat pa samma niva som tidigare ar vad galler antal
inkommande forsikringsirenden. Indragen sjukpenning ar fortsatt den storsta fragan.
I'en del av dessa drenden finns dven beslut om att den sjukpenninggrundande inkomsten
ska sinkas till 0 kr. Arenden som r6r livrinta r fortsatt pa en lag niva. Ett par drenden
har avsett ersittning fran AFA Trygghetsforsikring,

Forbundet fick ett mal i kammarritten 1 Sundsvall avgjort gillande ritt till sjukpenning;
Kammarritten dndrade forvaltningsrittens dom och beviljade medlemmen ritt till sjuk-
penning,

Forbundet har haft muntlig férhandling under dret i mal 1 forvaltningsritten och
1 Kammarritten 1 Goteborg, Ett mal gillde ritt till sjukersittning och ett mal ritt till
sjukpenning. Tyvarr blev det inte nagra positiva domslut f6r medlemmarna. Huvudregeln
1 forvaltningsprocesser ér att handliggningen ar skriftlig men tendensen ér att vi behover
driva fler drenden muntligt i domstol for att forsoka 6ka mojligheterna till framgang for
vara medlemmar.

Bilaga 4 och 5 for statistik, férhandlingsresultat centralt och lokalt
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STATISTIK LO-TCO RATTSSKYDD AB

Forbundet har under aret 6verlimnat 21 drenden till LO-TCO Rittsskydd AB f6r hand-
liggning. 23 drenden édr under pagaende handliggning och 15 drenden har avslutats under
aret. Totalt f6r 2020 har 954 000 kr utverkats i ersittning till forbundets medlemmar.

Bilaga 6 - Statistik AFA forsakringar

Utveckling av organisation
och mentorskap

Under innevarande ar har projekt angaende utveckling av organisation och mentorskap
for forsikringsverksamheten inte kunnat genomforas i den omfattning som avsags.

En forklaring till avvikelserna beror pa de omstindigheter och begrinsningar som
pandemin Covid- 19 har asamkat branschen, med totalt 13 regleringar fran regering
och Folkhalsomyndigeten som har begrinsat branschens normala verksamhet.

Fram till att pandemin borjade eskalera hade forbundet triffar med forsdkrings-
informatorer, skyddsombud och fackliga fortroendeman. Moten och utbildningstillfallen
var planerade att genomféras 1 slutet av februari i Skane vilken fick stillas in med kort
varsel pa grund av pandemin. Aven ett utbildningstillfille tillsammans med IF-Metall
i Virmland fick stallas in.

Forbundet fick inrikta sig pa direkta kontakter med enskilda lokalombudsmin f6r
radgivning pa vilket sitt de kunde ge information till medlemmar hur de ska ga tillviga
for att bevaka sina pensionsinbetalningar och erhalla ersittningar fran férsakringarna
vid, sjukdom, olyckor och vid driftsinskrinkningar.

Forbundet har ocksa gatt igenom pensionsinbetalningarna i forhallande till aktuella
bokslut f6r 605 foretag. Pa ett antal foretag finns det alltfor stora skillnader mellan
inbetalda premier och bolagens bokslut. Det dr fraigor som kommer att arbetas vidare
med infér nastkommande ar. Det finns vissa arbetsgivareférbund som inte foljer upp
sina medlemsforetags inbetalningar Fora 1 enlighet med kollektivavtalet.

En visentlig del dr ocksa att informera om medlemmarnas maéjlighet att bevaka
pensionsinbetalningarna. En sirskild broschyr har tagits fram hur medlemmarna ska
ga tillviga, om arbetsgivaren har gjort fel nir det giller pensionsinbetalningarna.
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Forandringar i
forsakringserbjudandet

INKOMSTFORSAKRING

Under 2020 gjordes — efter en upphandling och utredning — ett par stérre férandringar

1 det forsikringserbjudande som HRF har for sina medlemmar. Den storsta forindringen
var att det inférdes en inkomstforsikring for alla forbundets medlemmar. Inkomstforsak-
ringen ingar i medlemskapet under forutsittning att du har ritt till ersdttning fran Hotell-
och restauranganstilldas a-kassa HRAK. Genom den kan du fa ersittning med upp till
80% av din 16n i 100 dagar - upp till en manadsinkomst pa 50 000 kronor.

OVRIGA FORANDRINGAR | UTBUDET

Fran och med 1 februari genomfordes en forindring av utbudet kopplat till det f6rsak-
ringspaket som erbjuds medlemmarna. Den grupplivférsikring som fanns ersattes av
tre andra forsakringar:

Juridisk radgivning — i hemférsikringen som ingar 1 medlemskapet far du fem timmars
juridisk radgivning,

Barngruppliv - giller barn till medlemmar fram till och med det kalenderar som barnet
fyller 18 ar.

Kompletterande tjanstegruppliviorsikring - giller for dig som inte omfattas av en
kollektivavtalad tjanstegrupplivforsakring, eller liknande férsikring, genom din arbetsplats.

Grupplivforsakringen finns kvar f6r de som valde att behalla det som tilligg,

Arbetsmiljo

SAMVERKAN INOM LO
Inom LO samverkar férbunden pa olika sitt. Miljo-och arbetslivskommittén (MOA) har
till huvudfunktion att vara ett samordnande och beredande organ under LO:s styrelse for
fragor som ror arbetsmiljo och arbetsorganisation.

En undergrupp till MOA ir gruppen for regionala skyddsombud, RSO-gruppen. Dir
samordnas frigor om den regionala skyddsombudsverksamheten. Fran HRF deltog, bade
1 MOA och RSO-gruppen, Kent Johansson.

DEN REGIONALA SKYDDSOMBUDSVERKSAMHETEN

OCH RSO-BESOK SAMT DIGITALA RSO-BESOK

Férbundet hade vid arsskiftet 60 regionala skyddsombud. For att bedriva en bra
RSO-verksamhet erh6ll HRE 5 448 889 kronor i statsbidrag via Arbetsmiljoverket.
Beloppet fordelas genom LO enligt en ny férdelningsnyckel, som togs fram 2018,
dar HRF fatt en nagot 6kad andel.
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Forbundets regionala skyddsombud har under dret genomfort 581 arbetsplatsbesok. Av
dessa var 74 sa kallade digitala RSO-besok. Med digitala RSO-besék menas att besoket
gjordes via video- eller telefonméte med arbetsplatsen och arbetsgivaren. Vid de genom-
férda RSO-bescken, fysiska som digitala, har bland annat 391 handlat om systematiskt
arbetsmiljéarbete och 55 om medicinska och sociala fragor.

Samtliga ombudsmin kallades till ett videométe infor starten av de digitala RSO-
bescken. Ombudsmannen fick i samband med detta en vigledning infor digitala
RSO-besok, samt mallar och bilagor.

Under varen framtogs ocksa en vagledning f6r forbundets regionala skyddsombud
for eventuella behov av skyddsombudsstopp, 1 friga om risker for smitta av covid-19.

ARBETSGRUPP HOTELLSTAD

Arbetsgruppen mellan HRF och Visita om hotellstidets arbetsmiljovillkor, har under
aret slutfort sitt arbete. Tillsammans med Prevent har en hemsida f6r hotellstid tagits
fram samt en checklista for skyddsronder vid hotellstid. Aven en enkel och pedagogisk
bilderbok som bland annat handlar om att lyfta och arbeta pa ett bra ergonomiskt sitt,
har producerats. Nagra korta filmer om hotellstdd har ocksa framtagits och allt material
finns samlat pa Prevents hemsida for hotellstid.

Parternas arbetsgrupp har arbetat sedan 6verenskommelse om detta beslutades,

1 samband med riksavtalsférhandlingarna mellan parterna 2017. Det arbetsgruppen inte
har kunnat enas om ir synen pa arbetstakten for hotellstidarna. Det handlar da om antal
stidade rum per dag och person. Fragan ir fortfarande ett rott skynke for motparten och
deras medlemsforetag,

Arbetsgruppen mellan HRF och Visita, som det beslutades om vid avtalsférhandling-
arna varen 2017, om hotellstidets arbetsmiljovillkor, har slutforts. Parternas gemensamma
arbetsgrupp arbetar med hjilp av Prevent med att ta fram en arbetsmiljéchecklista for
hotellstid, bilderbok om att lyfta och jobba ergonomiskt ritt, korta filmklipp samt en
hemsida f6r hotellstid.

For torbundet har Kent Johansson och Marie Birgersson deltagit i arbetsgruppens
arbete. Dirutover har ett antal hotellstidare, ett regionalt skyddsombud samt husfruar
fran arbetsgivarsidan utgjort referens till parternas arbetsgrupp.

Forstudie utifran kongressbeslut

En forstudie infér den av kongressen 2018 beslutade arbetsmiljoutredningen, har
under andra halften av aret paborjats och extern sakkunskap har engagerats i arbetet.
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Internationell samverkan och
European Work Councils (EWC)

Under varen 2020 tecknade HRF ett EWC-avtal med Nordic Choice Commercial
Services AB och det utsigs tva ordinarie ledamoéter till att representera HRF 1 ovan
nimnda EWC-rid.

Den 26 november genomférde Scandic Hotels AB sitt EWC-mote, digitalt. Emil
Bickstrom representerade HRE centralt.

Se bilaga 8 — Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser och ledaméter i EWC rad
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Forbundets styrande verksamhet

Verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning
Planeringsprocessen infér 2021 startade med en verksamhetskonferens 1 augusti 2020.
Vid verksamhetskonferensen deltog arbetsutskottet, avdelningsordféranden, avdelnings-
kassorer och centrala ombudsmin. Fram till nasta kongress arbetar vi utifran den 6ver-
gripande verksamhetsplanen for hela férbundet. Den omfattar aren 2020-2022.
Organisationens 6vergripande mal for aren 2021-2022 innehaller mal for férbundets
verksamhet. Dessa beslutades om vid forbundsmaotet 2020.

Vart viktigaste uppdrag for perioden ir att bli fler medlemmar, 1 de 6vergripande malen
for 2021-2022 ir det formulerat som foljer:

”Hotell- och restaurangfackets frimsta mal dr att under perioden 6ka antalet medlem-
mar pa vara arbetsplatser. Vara medlemmar ska ocksa i storre utstrickning vilja och
ha méjlighet att ta pa sig ett fackligt uppdrag pa sin arbetsplats 4n idag. Pa vara storre
arbetsplatser ska det finnas vilja och mojlighet att bilda arbetsplatsklubb. Darutéver
ska det dir mojlighet finns bildas samrad och 1

Avdelningarna och férbundskontoret har arbetat med aktivitetsplanering och budget
for kommande kalenderar utifrin den verksamhetsplan som ligger till grund f6r hela
perioden.

Under planeringsprocessen kartlade vi nuldget och arbetade med uppsatta nyckeltal
och delmal for att effekterna av aktiviteterna skulle bli tydliga och maijliga att f6lja upp.

LO KONGRESSEN

LO-kongressen genomfordes digitalt fran ett antal utvalda orter 1 landet den 15 juni,
kongressen valde ledning och faststillde stadgar samt sedvanlig ansvarsfrihet for styrelsen.
Dir efter ajournerades kongressen fram till ar 2021.

Foljande personer var ombud for HRF:

Ordinarie: Ersattare:

Anna Hjortheden Kent Johansson
Sara Astner Mathias Berntsen
Jaqueline Lenander Tural Kokulu

Lotta Andersson

Mattias Westbrand Emilsson
Petter Zetterquist

Marina Nilsson
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Internationellt arbete

Hotell- och restaurangfacket har under aret haft ett fortsatt aktivt deltagande 1 var globala
branschfederation, IUL, f6r arbetstagare inom livsmedelsproduktion, lantbruk och hotell,
restauranger, catering och turism (HRCT).

HRF bevakar aven medlemmarnas intressen pa den europeiska politiska arenan. Det
sker inom branschfederationens europaregional, EFFAT (European Federation for Food,
Agricultre and Tourism Workers) och genom LLOs gemensamma arbete.

NORDISKA UNIONEN (NUHRCT)

Den svenska modellen har sina motsvarigheter 1 alla nordiska linder, darfor ar verk-
samheten inom den nordiska regionala federationen for var bransch, Nordiska Unionen
(NUHRCT) viktig for att kunna tala med en samlad nordisk rost i savil Europa som
globalt.

Den 17-19 januari anordnades ett nordiskt forum pa Reykjavik. Forumet inleddes med
tal av Nordisk Unions ordférande, Islands Statsminister Karin Jakobsdottir och TUL:s
generalsekreterare Sue. Bida talares anférande handlade om att besoksniringen, i nordiskt
perspektiv, har utmaningar men ocksa stora méjligheter framfor sig. Pa utmaningssidan
nimndes bland annat klimatfrigan och dumpning av 16ner och villkor. Samtidigt ar
Norden virldens mest organiserade omrade med en niring som har en tillvixt som
fa andra branscher slar. Gemensamt for talarna var bada lyfte upp att modellen som finns
1 Norden, med gott trepartsamarbete som skapar starka paverkansmojligheter for vara
medlemmar, ar unik men att den maste hela tiden utvecklas. HRFs delegation bestod
av Malin Ackholt (férbundsordférande), Pim van Dorpel (vice ordférande), Peggy
Nyholm (ombudsman), Anna Hjortheden (férbundsstyrelseledamot), Petter Zetterqvist
(forbundsstyrelseledamot), Sara Astner (férbundsstyrelseledamot) och Carl-Michael
Leijon (forbundsstyrelseledamot).

Styrelsen har under aret haft 7 styrelsemoten.

HRF har under 2020 fortsatt representerats av Pim van Dorpel (vice ordférande) som
styrelseledamot i Nordiska Unionens styrelse och Peggy Nyholm (ombudsman) som
suppleant.

EFFAT

Genom forbundets medlemskap 1 EFFAT har vi en storre méjlighet att paverka EU-
direktiv i de fragor som ber6r var bransch 1 Sverige. Flera av EFFAT:s medlemslinder
priglas av 6kad andel av visstidsanstillningar, deltidsanstallningar inom de tre branscher
som ingar hir, det vill sdga Hotell, restaurang, catering och turism inom HRF:s verksam-
hetsomrade, samt Livsmedelsproduktion och Lantbruksarbete f6r Livs- och Kommunal-
arbetarférbunden.
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Styrelsen har under aret haft 2 styrelsemoten och 2 Arbetsutskotts-méten.

HRF representeras av Malin Ackholt (férbundsordférande) som dr ordférande och Pim
van Dorpel (vice ordférande) som ar ledamot.

IUL- VAR GLOBALA YRKESNATIONAL

IUL, var globala fackliga organisation, ar en sammanslutning av hotell, restaurang,
catering, turism, livsmedelsproduktion och lantarbetare 6ver hela virlden. IUL:s kontor
ar beldget 1 Geneve och IUL:s styrelse och sektors grupper arbetar med att stodja och
forbittra villkoren for arbetstagaren i en globaliserad virld.

HRF representeras aven detta ar i IUL:s styrelse av Malin Ackholt (férbundsordférande).

Styrelsen har under aret haft 1 styrelsemote.

GLOBALT UTVECKLINGSSAMARBETE

Forbundet dr sedan ménga ar dven en aktiv part i arbetet med att stirka den samlade
fackforeningsrorelsen i hela virlden. Ett av verktygen for detta arbete ar fackligt globalt
utvecklingssamarbete.

Medlemmar i HRF ir beroende av starka fackforeningar 1 hela virlden. Det fackliga
loftet dr globalt, darfor stodjer vi fackligt arbete i linder som har ett tuffare klimat for
fackligt aktiva an vad vi har 1 Sverige.

HRF medverkar i projekt for utvecklingssamarbeten i Sydostasien i Myanmar, Afrika
med totalt fyra projekt. Dessa projekt drivs administrativt och operativt av IUL. Ett av
projekten, 1 Afrika, sker i samverkan med svenska Livsarbetarforbundet och Kommunal-
arbetarférbundet, vilka biada aven 4ar medlemmar i TUL.

I alla projekt dr jamstilld representation och jamlikhet birande fragor i samband med
byggandet och organiseringen av demokratiska och oberoende fackféreningar.

POLITISK PAVERKAN

Under aret har ett intensivt politiskt paverkansarbete genomforts. HRE har haft 16pande
kontakter med regeringen och olika ministrar, bland annat niringsministern, finans-
ministern och socialministern. Forbundet har ocksa inom ramen fér den facklig-politiska
samverkan besokts av statsministern tillika partiordférande for Socialdemokraterna.
Vi har ocksa fatt gehor for flera av vara fragor som ir av stor vikt for vira medlemmar
och for branschen.

Med anledning av pandemin har en stor del av kontakterna med beslutsfattare rort
fragor av vikt for branschens villkor och medlemmarnas trygghet. Det handlar om bland
annat stod till foretag och stod och ersittning till anstéllda.



— Forbundsstyrelse och revisorer

Forbundsstyrelse Fr.om. 2018-06-04

Malin Ackholt

Pim van Dorpel

Per Persson

Sara Astner

Amanda Ekman Rosberg
Jaqueline Lenander
Carl-Michael Leijon

Petter Zetterquist
Sheragim Madani .om. 200531
Kajsa Bysell irom. 200725)

Anna Hjortheden

Mathias Westbrand Emilsson «.om. 2003
Christian Forsman .o.m. 200001

Revisorer

Auktoriserad revisor: Birgitta Bjelkberg, Ohrlings Pricewaterhouse Coopers
Fortroendevalda revisorer: Marianne Sundelius, Fredrik Waller

27



28

Forbundets stodjande verksamhet
OMSTALLNING UNDER PANDEMIN

Med anledning av pandemin stillde vi redan 1 mars 2020 om vart arbete fOr att pa bésta
satt kunna folja Folkhalsomyndighetens rekommendationer och riktlinjer och samtidigt
mota den situation som vira medlemmar och branschen hamnade i.

For att snabbt kunna fatta nodvandiga beslut i en ny och okind situation, upprittade
vi en krisorganisation som dagligen hade avstimningsmoten. Under perioden mars — juni
genomfoérdes moten med samtliga chefer varannan vecka och var tredje vecka med samt-
liga anstallda. Cheferna sikerstillde att minimal bemanning fanns pa kontoren och en stor
del av arbetet flyttades till hemmen.

Utbildningar genomfordes 1 Teams for samtliga anstillda for att sikerstilla kompeten-
sen inom digital motesteknik. Arbetsuppgifter fordelades och prioriterades om, for att
vi skulle kunna mota medlemmarnas 6kade och forindrade behov pa bista sitt.

ORGANISATORISK UTVECKLING

Ledningsgruppen har under verksamhetsaret genomlyst organisationsstrukturen pa for-
bundskontoret. En ny organisationsstruktur tridde i kraft den 1 oktober bestaende av fyra
enheter. Enheten for ledningsstod och verksamhet, Enheten f6r ekonomi och personal.
Enheten f6r I'T och medlemservice samt Hotellrevyn. Syftet med férindringen var en
tydligare ansvarsfordelning. Malet var att uppna en snabbare och smidigare organisation
utan stopp med tydliga roller och funktioner dar det finns mojlighet att utveckla organisa-
tionen och individen.

Konferenser och representation
FORBUNDSMOTE

Forbundsmotet ar forbundets hogsta beslutande organ mellan kongressperioderna.
Férbundsmotets uppgift ar i huvudsak att diskutera och framstalla strategiskt kortsiktiga
mal for forbundet samt behandla och fatta beslut 6ver inkomna motionet.

Den 29 maj genomférdes vart HRF:s 2:a ordinarie forbundsméte. Motet genomfor-
des digitalt dir ombud och forbundsstyrelseledaméter deltog fran utvalda platser i landet.
Motet var planerat att genomforas fysiskt under tva dagar men blev 1 stillet en halvdags
digitalt méte. Forbundsmotet behandlade verksamhetsaret 2019, 6vergripande mal for
aren 2021-2022 samt tre motionet.

Vid motet deltog 36 rostberattigade forbundsmotesdeltagare — 25 ombud och 11
forbundsstyrelse-ledamoter. Av deltagarna var 20 kvinnor och 16 min.
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VERKSAMHETSMOTE

Arets forsta verksamhetsméte holls den 13-14 januari vid S6dertuna Slott 1 Gnesta.
Motet inleddes med ett arbete kring HRF:s digitalisering- och automatiseringsresa.
Per Persson, Avtalssekreterare uppdaterade laget infor avtal 2020.

OMBUDSMANNAKONFERENS

Ombudsmannakonferensen holls den 14-15 januari vid Sédertuna slott 1 Gnesta. Konfe-
rensen inleddes med information kring det praktiska arbetsmiljéarbetet. Direfter liget
1 avtalsrorelsen. Vi hade genomgang av den reviderade rekryteringsplanen samt mallar for
irendehantering. En genomging av den nya lagen General Data Protection Regulation
(GDPR) (“Dataskyddsférordningen”) om vad som giller kring arbetsverktyget VERA
(medlemssystemet).

Folksam redogjorde for HRF:s inkomstfoérsikring samt Gvriga forsakringar som galler
tor HRF:s medlemmar. Handledning kring facklig tid.

PERSONALKONFERENS
Personalkonferensen var planerad att genomforas den 1-2 september med flyttades fram
till hosten 2021.

Medlemsservice

Enhetens verksamhet bestar av att administrera och rekrytera medlemmar allt rérande
medlemskapet i organisationen.

Medlemsservice dr en intern stédfunktion som férser organisationen med for verk-
samheten relevant data sa som statistik, rapporter samt deltar i riktade medlemsinsatser.

Medlemsservice har hanterat drygt 49 000 telefonsamtal, vilket ger ett snitt pa drygt
4 000 samtal per manad. Siffrorna har en viss osidkerhet da vi i samband med telesystem-
byte tappade nagra manaders statistik under sommaren. Vi har dock sett en kraftig 6kning
av samtal fran mars med anledning av detta speciella ars paverkan pa branschen.

Det skedde en 6kning av medlemmar som betalade sin medlemsavgift genom vara
elektroniska alternativ som e-faktura och Kivra (digital postlada). Vid arets slut hade
HRF cirka 8 500 medlemmar som valt Kivra (mot cirka 7 000 ar 2019). E-faktura ligger
ganska statiskt pa cirka 2 150 medlemmar. Postala fakturor har minskat med cirka 1 300
medlemmar.

Vi arbetar fortsatt aktivt fOr att 6ka autogiro som vart frimsta och huvudsakliga betalsitt.
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FACKETS HJALPTELEFON
Avtalet med LO om att Hotell- och restaurangfacket fortsatt hanterar Fackets hjilptelefon
forlingdes dven detta ar.
Fackets hjilptelefon innebir att ta emot samtal/mejl och besvara frigor eller férmedla
dem vidare till ritt organisation eller myndighet. Flertalet samtal r6r HRF:s egen bransch.
De vanligaste fragorna bland dessa samtal dr organisationstillhérighet, uppsigningstid,
enklare forsikringsfragor, provjobba utan 16n, raster och vad du bér géra om du inte
far din 16n.

De flesta som ringer ir personer som frimst tillhor eller ska tillhora fackférbunden:
Hotell- och restaurangfacket, Handelsanstalldas forbund, Svenska Kommunalarbetare-
térbundet eller Unionen.
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Kommunikation och Opinion

SOCIALA MEDIER

Antalet foljare och “gilla-markeringar” har 6kat under 2020 pa HRF:s Facebook-sida.
Bade foljare och gilla ligger pa knappt 7000 var per den sista december 2020, vilket ar
en 6kning med nistan 30 procent jamfoért med foregaende ar. Den totala rickvidden
under dret var visningar for 465 595 personer, vilket avser alla inligg sisom organiska
och sponsrade. I oktober gjorde vi en virvarkampanj med flera filmer som publicerades,
daribland en sammansatt video med highlights av virvarkampanjen. Den videon ar det
inldgg som fatt storst rickvidd genom dret och sags av 109 100 personer. Inligget var
bade organiskt och sponsrat.

Vi méter medlemmar och potentiella medlemmar pa Facebook dels genom delade
inligg och genom mojligheten att stilla fragor till oss. Vi har héllit en hég niva av tillgdng-
lighet och svarat snabbt pa medlemmars och potentiella medlemmars fragor. Nytt for aret
var att vi genomforde tva live-sindningar pa Facebook. Sindningarna hade bra rickvidd
och sigs av 18461 samt 8005 personer.

Aktiviteten pa Twitter ar fortsatt en utmaning att hantera f6r HRE

Antalet foljare pa Instagram 6kar och ligger pa 1200, vilket dr en 6kning pa drygt
30 procent under ett ar. Den totala rickvidden pa Instagram var 106 797. Facebook
och Instagram ir fortsatt viktiga kanaler for oss.

PR & PRESS

HRF har under aret forfattat och/eller undertecknat ett antal debattartiklar och repliker
i olika amnen. Det har oftast skett i samarbete med andra nirstiende aktorer. Vi har
skickat ut nio pressmeddelanden, en 6kning med 30 procent mot 2019.

Vi har under aret genomfort ett stort antal intervjuer och funnits med i en hel del
mediala sammanhang, Nagra av de storre har handlat om ungas arbetsvillkor och villkoren
for invandrad arbetskraft och avtalsfragor.

2020 har varit ett intensivt mediear. HRF har omnamnts 78 000 ganger under aret.
Den sammantagna rickvidden under dret dr 86,9 miljoner lyssnar, ldsare och tittare. Vi
har medverkat i manga tv-inslag och TT-telegram vilket har drivit upp rickvidden rejalt.
Coronakrisen och avtalsrorelsen ar de tva enskilt starkast drivande faktorerna for medie-
bevakningen av HRE.

Det nya verktyget f6r omvirldsbevakning ér pa plats och fungerar vil och dndamalsenligt.

KAMPANJER OCH OPINIONSBILDNING

Vi har drivit flertalet informationskampanjer och skapat opinion i viktiga fragor som
ber6r HRF:s medlemmar. Genom kampanjer och opinionsbildning har vi synliggjort
HRF som organisation, var verksamhet och betydelsefulla fraigor f6r branschen och
vara medlemmar.

I vanlig ordning deltog HRF 1 16.02-r6relsens kampanj.
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I december 2019 inleddes kampanjen for forbundets inkomstforsakring, Vi har kopt
annonser, tagit fram banners och annat material sa att sa manga som mojligt kan kommu-
nicera forsikringen. Kampanjen fortsatte en bit in pa 2020.

I oktober genomférdes Viarvarveckan. 2020 gjordes den digitalt dir medlemmar runt
om i landet berittade i 14 olika videos varfor de 4r medlemmar i HRE. Aven HRF:s
ledning deltog i varsin video. Kampanjen hade stor spridning i sociala medier och den
sammansatta videon, med highligts fran alla videos, var det inligg som hade storst
rackvidd av alla HRF:s inlidgg pa sociala medier under 2020.

GRAFISK IDENTITET, BILDER OCH INFORMATIONSMATERIAL

HRF':s grafiska manual har varit oférindrad under aret. Bildbank och pressbilder har inte
forindrats. Ett arbete inleds under 2021 for att uppdatera samtliga ovanstaende.

WEBBPLATS

Den storsta forandringen pa hemsidan under aret har varit den framtagna coronasidan.
Vi tog fram en helt ny grund for att samla all information kopplat till coronpandemin.
Sidan har funnits synligt linkad pa startsidan 1 en egen bla banner hogst upp. Informa-
tionen pa coronasidan har varit vildigt uppskattad bade bland anstallda och arbetsgivare.
Tack vare vart arbete med coronasidan blev vi inbjudna att delta i Web Service Awards
arliga enkatundersokning (de utlyser Sveriges basta och innovativa webbplatser). Det ar
ett starkt kvitto pa att var hemsida syns och omniamns externt. Dirtill har hemsidan blivit
oversittningsbar till 29 sprak via Google translate. I 6vrigt har inga storre férandringar
gjorts pa hemsidan. Forbittringar och dndringar planeras att genomféras under 2021.

SCHYST RESANDE

Vi har deltagit nitverkets Schyst Resandes arbete och varit en del av styrgruppen. Vi har
ocksa varit med och tagit fram material och deltagit i gemensamma aktiviteter. Under aret
har deltagande i nitverket flyttats 6ver fran Kommunikation till Verksamhet.
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Hotellrevyn

Hotellrevyn dr Hotell- och restaurangfackets medlemstidning. Tidningen dr en medlems-
forman och skickas till medlemmarnas hemadresser. Aven alla hingavtalsarbetsgivare far
tidningen till arbetsplatsen. Dessutom har tidningen ett antal betalande prenumeranter.
Hotellrevyns mal ar att bidra till lisarnas identitet som fackliga medlemmar och proffs

1 yrkeslivet. Tidningen ska skapa en vi-kinsla och vara en viktig killa till kunskap och
information. Den ska ocksa spegla férbundets och branschens mangfald.

ARET SOM GATT

Ar 2020 kommer for alltid att riknas som extraordinirt. Pandemin har praglat precis allt;
vad vi gor, hur vi gor det och nar.

Vi inledde aret med en ny form pa magasinet. Den nya formen jobbades fram under
hosten 2019 med malet att gora tidningen dnnu vassare, dnnu snyggare och dnnu mer
medlemsnara. Vilanserade formen pa ett frukostmingel med externa och interna
deltagare.

Som alla andra enheter har Hotellrevyns redaktion fatt stilla om arbetssatt. Nir alla
anmodades jobba hemifran inférde vi omedelbart tva dagliga moten; ett morgonmaote
med fokus pa vad vi ska géra under dagen, vilka nyheter vi ska géra och hur. Efter-
middagsmoétet dr en gemensam fika dar vi gar igenom hur dagen varit. Mellan motena
anvinds Teamschatten flitigt.

Vi har fortsatt att ha vira veckovisa redaktionsméten, numera pa Teams, dir vi
planerar tidningens innehall pa lingre sikt.

Trots den speciella situationen har Hotellrevyn lyckats med ambitionen att spegla
mangfalden i férbundet. Vi har lyft fram olika yrkesgrupper, bland annat kockar,
servitorer, hotellstadare, diskare, liftskotare, restaurangbitraden, baristor och bartendrar.
Vi har tickt hela landet, fran Haparanda till Malmo. Detta trots att redaktionen haft
en utmaning i att minska pa resandet och géra mer per telefon. Vi har lyckats bevara
utgivningstakten och till och med intensifierat nyhetsarbetet pa hotellrevyn.se.

Under 2020 har avtalsrorelser bevakats sirskilt. Men mycket av vart innehall under
aret har naturligtvis handlat om situationen i branschen pa grund av pandemin. Det har
ocksa funnits ett stort sug bland vara lasare att fa stindiga uppdateringar.

Nyhetsarbetet har varit intensivt, och vi har skapat en specialsida om coronakrisen - Tema
Corona pa hotellrevyn.se, dir vi samlar alla artiklar i amnet. Hittills ligger 114 artiklar pa

temasidan.

Nagra av vara mest lasta artiklar pa hotellrevyn.se 2020 ir:

. Corona utmanar branschen

. HRF vill ha akuta dtgirder mot varsel

. Coronaridsla bakom fler varsel

. Extraanstallda ersatter permitterade

. HRF tar bort karensen f6r nya medlemmar
. Scandic varslar halva styrkan
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En planerad lisarundersokning fick skjutas pa framtiden.

DIGITALT

Hotellrevyn.se har 6kat antalet besékare med 16 procent jamfort med 2019.

Likaledes har antalet sidvisningar 6kat kraftigt och ligger nu pa 6ver 450 000.

Hotellrevyn skickar ut ett nyhetsbrev 1-3 ganger i veckan. Vi har hég 6ppnings-
frekvens, ca 40 procent, en 6kning med tva procentenheter fran 2019. Klickfrekvensen
ar ocksa hog, runt 10 procent (snitt f6r nyhetsbrev ligger pa 4,7 procent enligt en under-
sokning frain IBM).

Vi skulle naturligtvis 6nska att fler prenumererade pa vart nyhetsbrev. Under 2021
planerar vi att skicka ut det till alla med en @hrf.net-adress.

Hotellrevyn har trogna och lojala lisare. Det mirks dven 1 sociala medier dir vi ofta
kommer upp i en delningsfrekvens som andra fackliga tidningar bara kan dromma om.

TRYCK OCH PORTO

Postnord har pa ett ar hojt posttidningsportot med 10 procent. Fér Hotellrevyn har
det av den anledningen varit viktigt att halla vikten pa tidningen nere. Vara kostnader
har darfor inte rusat som for tidningar med tjockare papper och hégre upplaga.

PERSONAL:
Redaktionens medarbetare har haft ett ar med hart arbete och delvis nya arbetssitt.
Det har stillt h6ga krav pa flexibilitet och 6dmjukhet, vilket de klarat med bravur.

Hotellrevyns layoutare, som holl i taktpinnen med omgorningen av magasinet,
har under aret fortsatt att utveckla sina fardigheter och tidningens form i manatliga
workshops med den art director som bistod med redesignen.

Tyvarr har andra inbokade utvecklingsinsatser stallts in, till exempel en poddkurs
som tva medarbetare skulle gatt under hosten.

Hotellrevyns chefredaktor har under aret blivit invald 1 Fackférbundspressens
styrelse, samt som deltagare i Sveriges Tidskrifters organisationspressgrupp.
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Forbundskontoret
Ackholt Malin Nyholm Peggy
Bali Susanne Olsson Anette

Backstrom Emil

Hansson Mats

Johansson Kent

Larsson Jessica from 20201001
Nilsson Marina

Avdelningarna

Persson Per
Pettersson Karin
Ramberg Eva-Lotta
Svensson Linda
Van Dorpel Pim

Avdelning 01, Vast
Berge Mikael
Birgersson Marie
Eriksson Christer
Eriksson Linda

Karlsson Agneta
Kokulu Tural viarie o m 20200301 to m 20201231
Oberg Gustav gnstede

Avdelning 02, Stockholm — Gotland
Alaettin Aycicek

Cardenas Julieta

De Klonia Annika

Jernstrom Daniel

Lindqvist Katarina tomz202007.10

Loblom Jenny

Melin Viktoria

Moller Madeleine tom 20200831
Végvari Jozsef

Ostman Johan # om 20200401

Avdelning 05, Syd

Andersson Mikael
visstidsanstalld fr o m 2020-03-30 t 0 m 2020-08-31

Bergqvist Maria
Blom Susanne

Johansson Andreas

Moller Madeleine o m 20200001
Schlyter Mathilda
Svensson Johan

Avdelning 20, Nord
Forsberg Mikael

Salonen Jouni
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Avdelning 27, Mitt
Frederiksen Anders
Larsson Jessica vikarie t o m 20200930

Mossberg Micke
Soneson Yvonne

Avdelning 30, Malardalen
Klemse Zeljko

Majid Bassem

Quezada Alejandro

Wendle Carina tom 20200630
Ostman Johan tom 20200331

Avdelning 31, Karlstad
Brandt Per-Olof
Carlén Hellgren Anne s o m 20201101

Collander Martin
Wallin Rebecca om 20201001

Avdelning 55, Ost
Bengtsson — Ohlsson Lena
Kjellander Peter

Tjansteman

Lofquist Olatom 20201223
Tergeland Roland

Forbundskontoret
Agirman Claudia
Andersson Sofia
Blomberg Marie

Castilla Lisa

Cedergren Rasmus
Einebrant Asa

Gawell Skog Maria
Grenehed Robert
Grimborg Petersson Jessica
Gustavsson Anitatomeo201213
Hedman Martin

llias Maikel

Jacobsson Anne

Karlsson Niklas

Lindberg Jeanette

Lindqvist Malin
Lornbo Elin foraldraledig t o m 2020-01-08
Patmalnieks Ann

Persson Pettersen Magdalena
foréldraledig t o m 2020-11-16

Stockhaus Ulrika

Stahlspets Sofia sanstede

Sunesson Anna

Svensson Anna-Celeste iarie o m 20200324
Tok Hacer

Trense Jonatan isstidsanstid i o m 20200323
Uhrberg Carola

Victor Mikael

Ohman Birgitta
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Avdelning 01, Vast
Aldang Alexander

visstidsanstalld fr o m 2020-04-08 t o m 2020-07-31

Jonsson Ingela

Tsupukka Ann-Sofie
Van Aalst Annelie

Avdelning 02, Stockholm — Gotland
Aycicek Derya
Jensen Caroling # o m 20200302

Nilsson Caroline

Avdelning 05, Syd

Brosther Johan
visstidsanstalld fr o m 2020-03-17 t o m 2020-05-31
visstidsanstalld fr o m 2020-07-13 t o m 2020-08-09

Johansson Stefan
Qerkini Greta

Avdelning 20, Nord
Jonsson Mona

Avdelning 27, Mitt
Bergkvist Jessica

vikarie t 0 m 2020-09-30 tillsvidare fr o m 2020-10-01

Avdelning 30, Malardalen
Lindstrom Marita

Avdelning 31, Karlstad
Wie Irene

Avdelning 55, Ost
Bengtsson Patrick e o m 20200301

Aspiranter

Wingstal Sara ssriraledie fr o m 20200327

Avdelning 02, Stockholm — Gotland
Andersson Charlotte om 20200001

ESF-projekt

Westbrand Emilsson Mathias o m 2020090

Ljunggren Frida
Knorn Heidi foraldraledig fr o m 2020-06-15

Sandmon Veronika tom 20200131
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— Studier centralt

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
GAF 3 1 1 0 1

|nSikter (Distans) 2 ]. 2 3

Konferens 1 7 9 16

(Introduktionsdag avdelningsstyrelse)

Lag, avtal och forhandling 1 4 7 11

Totalt 5 13 18 31

Bilaga 1



— Studier lokalt

Avdelning 1 Vast

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Forsakringsinformatorsutbildning - iare 1 3 4 7
Fortroendevaldsdagar 2 19 55 74
Grundlaggande

fortroendemannautbildning eru 1 1 1 2
Medlemsutbldning 5 3 4 7
Skolinformatorsutbildning 1 0 2 2

GAF 3 (centraiy 1 1 0 1

Insikter «centai 1 0 1 1

Summa 12 27 67 94

Avdelning 2 Stockholm-Gotland

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Facklig-politisk medlemsutbildning 2 1 1 2
Fortroendevaldsdagar 2 38 51 89
Grundlaggande

fortroendemannautbildning eru 1 2 7 9
Klubbstyrelseutbildning 1 5 9 14
Medlemsutbildning 11 22 26 48
Skolinformatorsutbildning 1 0 2 2

Lag, avtal och forhandling «enran 1 4 7 11

Summa 19 72 103 175

Bilaga 2



Avdelning 5 Syd

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor ~ Totalt antal deltagare
Battre arbetsmiljo 1 1 1 2
Forsakringsinformator - vidare 1 2 4 6
Fortroendevaldsdagar 2 11 24 35
Grundlaggande

fortroendevaldsutbildning 1 6 6 12
Medlemsutbildning 2 23 22 45

Summa 7 43 57 100

Avdelning 20 Nord

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Introduktionsutbildning 3 16 29 45
Medlemsutbildning 1 0 1 1

Summa 4 16 30 46

Avdelning 27 Mitt

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Medlemsutbildning 1 1 2 3
Forsakringsinformator — vidare 2 0 2 2

Vald pa Jobbet 1 0 1 1

Summa 4 1 5 6

Bilaga 2



Avdelning 30 Malardalen

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Medlemsutbildning 6 2 9 11

Battre arbetsmiljo e 1 0 2 2
Fortroendevaldsdagar 2 11 34 45
Grundlaggande

fortroendemannautbildning 3 1 5 6

Summa 12 14 50 64

Avdelning 31 Karlstad

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Introduktionsutbildning

avdelningsstyrelse «entan 1 4 3 7
Medlemsutbildning 1 1 5 6

Summa 2 5 8 13

Avdelning 55 Ost

Kursnamn: Antal kurstillfallen Antal man Antal kvinnor  Totalt antal deltagare
Fortroendevaldsdagar 1 16 17 33
Introduktionsutbildning

avdelningsstyrelse e 1 2 6 8

Konflikttraff 1 7 4 11
Medlemsutbildning 1 0 1 1

Vaga varva 1 4 3 7

Summa 5 29 31 60

Totalt (samtliga avdelningar) 61 207 351 558

Bilaga 2



— Avtalsbestandet 2020

Avtal Antal arbetsgivare
med riksavtal

Tecknade riksavtal

Antal arbetsstallen
arbetsgivare 2020 med riksavtal

Tecknade riksavtal
arbetsstallen 2020

Visita Riks 5274
Visita Turist 81
Visita Casino 2
Visita Noje 7
Svenska

Flygbranschen 2
Svensk Handel 11
Livsmedelsforetagen 230
KFO 44
KFO Folkets Hus

och Parker 196
KFO Samhall 1
IDEA 15
BAO 9
Almega Bemanning 123
Almega Bingo 17
Almega Bowling 30
Almega Noje 32
Almega Spel 1

Arbetsgivaralliansen 75

Summa 6150

Bilaga 3
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— Avtalsbestandet 2020

Avtal Antal arbetsgivare ~ Tecknade hangavtal ~ Antal arbetsstallen  Tecknade hangavtal
med hangavtal arbetsgivare 2020 med hangavtal arbetsstallen 2020

Visita Hang 3442 310 3548 310

Visita Casino 6 0 6 0

Visita Noje 0 0 0 0

SRF 35 0 35 0

Li Servering 78 4 85 8

Almega Bingo 0 0 0 0

Almega Bowling 2 0 2 0

Almega Noje 10 0 12 0

Summa 3573 314 3688 318

Bilaga 3



— Centralt forhandlingsresultat

Arbetsratt

Inkomna 157
Pagaende 15
Avslutade 80

Resultat arbetsratt, SEK

Loner 276650
Lonegaranti 0
Rattegangskostnader 0
Rattsforlust 54879
Skadestand till medlemmar 464566

Skadestand till forbundet/HRF 220000

Arbetsskadearenden

Inkomna 0
Pagaende 2
Avslutade 1
Forsakringsarenden

Inkomna 9
Pagaende 13
Avslutade 9

Bilaga 4



Resultat arbetsskade- och forsakringsarenden, SEK

Sjukpenning, SFB 51681
TFA 0
TGL 0
AGS 0

Forbundet har under aret drivit foljande antal arenden i tingsratt

Inkomna 0
Pagaende 0
Avslutade 1

* Inkomna - arenden inkomna under verksamhetsaret

* Pagaende - pagaende arenden fran tidigare verksamhetsar

* Avslutade - arenden avslutade under verksamhetsaret, inkomna under verksamhetsaret eller tidigare
* Loner - I6n, extra ledighetsdagar, 6vertidsersattning, sjuklon, OB, ofillaten kvittning, semesterlon

* Lonegaranti - pengar fran staten utbetalade till medlemmar, vid konkurs

* Rattegangskostnader - aterbetalade medel, vid rattegang

* Rattsforlust - pengar utbetalade till medlemmar fran forbundet/HRF, for bristande hantering av arendet
* Skadestand - skadestand fran arbetsgivaren, till medlemmar eller forbundet/HRF

* TFA - Trygghetsforsakring vid arbetsskada

* TGL - Tjanstegrupplivforsakring

* AGS - Avtalsgruppsjukforsakring

Bilaga 4



— Avdelningarnas forhandlingsresultat

Avdelning Forhandlings- Forhandlingsarenden Loner (kr) Semester-
arenden (st.) antal berérda medlemmar loner (kr)
01 Vast 1953 1302 879225 393356
02 Stockholm-Gotland 4459 2336 1139747 861515
05 Syd 1981 1206 1225514 202726
20 Nord 485 152 132199 13620
27 Mitt 1512 189 1844585 275231
30 Malardalen 1384 1739 692474 281403
31 Karlstad 930 1311 471525 53170
55 Ost 1094 1117 320841 95393
Totalt 13798 9352 6706110 2176414

* Forhandlingsarenden - avslutade forhandlingsarenden under verksamhetsaret

* Forhandlingsarenden - antal berérda medlemmar i avslutade drenden under verksamhetsaret
* Loner - 16n, extra ledighetsdagar, I6negaranti, overtidsersattning, sjuklon, OB, otillaten kvittning

* Semesterlon - semesterlon

* Skadestand - skadestand fran arbetsgivaren, till medlemmar eller férbundet/HRF

* Konkursarenden - antal konkursarenden under verksamhetsaret

* Konkurser antal berérda medlemmar - antal berérda medlemmar i konkursarenden under verksamhetsaret

Bilaga 5



Skadestand till Skadestand Konkurs- Konkurser
medlemmar (kr) till HRF (kr) arenden (st.) antal berorda medlemmar
376086 0 13 12
1272754 60000 16 5
1114159 134000 20 8
456124 70000 5 0

10000 108000 7 2

15000 0 8 6

43000 80000 6 3

0 22000 5 1
3287123 474000 80 37

Bilaga 5






— Statistik AFA

TFA, AGS, AGB OCH TGL

Forsakring Antal ersatta arenden Utbetalda ersattningar
TFA 1617 18841000

AGS dagsersattningar 2268 19317000

AGS manadsersattningar 1991 65873000

AGB 1407 60661000

TGL 66 13307000
DEFINITIONER

Antal ersatta arenden

Antal arenden som fatt en utbetald ersattning under aret.

Utbetalda ersattningar

Summa av alla ersattningar som betalats ut under aret inklusive sarskild Ioneskatt och sociala avgifter.

Bilaga 6



— Avdelningarnas fortroendevalda

Avdelning Antal Antal reg. Antal platsombud Antal platsombud
skyddsombud skyddsombud utan forhandlingsratt med forhandlingsratt

01 Vast 52 12 0 28

02 Sthim-Gotland 77 12 0 20

05 Syd 41 11 0 15

20 Nord 17 4 0 4

27 Mitt 19 6 0 12

30 Malardalen 18 4 0 14

31 Karlstad 21 7 0 12

55 Ost 11 4 0 7

Totalt 256 60 0 112

Bilaga 7



Antal klubbar Antal ledamoter Antal suppleanter Antal

i klubbstyrelser i klubbstyrelser forsakringsinformatorer

6 22 6 16

20 56 2 25

7 20 3 21

4 15 0 7/

5 21 3 6

4 12 2 10

3 11 2 13

2 6 0 6

51 163 18 104

Bilaga 7



Arbetstagarrepresentanter

| bolagsstyrelser:

Foretag:

Representant:

Aktiebolaget Nya Grand Hotel

Backagardens Kurs och Konferenscenter AB
Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Fazer Food Services AB

Fazer Food Services AB
Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton
Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton
Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton
Gate Gourmet Sweden AB

IKEA Svenska Forsaljnings AB

Liseberg Aktiebolag

Rezidor Hotel Group AB

Radisson Blu Royal Viking Hotel AB

Scandic Hotels Group AB

Scandic Hotels Group AB

Scandic Hotels Group AB

Scandinavian Service Partner AB

Scandinavian Service Partner AB

SkiStar AB

Sodexo Aktiebolag

Bilaga 8

Carola Hedh, ordinarie

Ola Kack, ordinarie

Johannes Gustafsson, ordinarie fr.o.m. 200324
Angela Ankargren, suppleant fr.o.m. 200324
Laila Hawaszadeh, ordinarie t.0.m. 200301
Mikael Gustafsson, suppleant t.0.m. 200430
Marie Lundahl, ordinarie

Dragoslav Brasic, suppleant

Antonio Lopez Lopez, ordinarie

Victoria Stromberg, suppleant fr.o.m. 200427
Julian Bamford, suppleant t.0.m. 200229

Jim Kruse, ordinarie

Fredrik Waller, suppleant t.o.m. 200430

Tural Kokulu, ordinarie

Ulf Petersson, ordinarie

Goran Larsson, ordinarie t.o.m. 200229
Marianne Sundelius, ordinarie

Lars Polonius, suppleant fr.o.m. 200427
Andrew Routh, suppleant t.o.m. 200229
Kourosh Tehranchi, ordinarie fr.o.m. 200427
Isabela Catalina Aldea, suppleant t.o.m. 200229
Patrik Svard, ordinarie

Urban Rimpi, ordinarie



— Ledamoter i EWC:

Foretag:

Ledamot:

Fazer Food Services AB

Gate Gourmet Sweden AB

Nordic Choice Commercial Services AB
Nordic Choice Commercial Services AB
Nordic Choice Commercial Services AB
Rezidor Arlandia Hotel AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB

Scandinavian Service Partner AB
Scandinavian Service Partner AB
Scandinavian Service Partner AB

Bilaga 8

Dragoslav Brasic, ordinarie

Daniel Rosenberg, ordinarie

Mathias Berntsen, ordinarie fr.o.m. 200427

Lina Westerberg Stromback, ordinarie fr.o.m. 201008
Tserenkhuu Byambadorj, ordinarie mellan 200427-200731
Hanna Pedersen, ordinarie

Alexandra Norrman, ordinarie

Andrew Routh, ordinarie t.o.m. 201130

Ann-Sophie Jonsson, ordinarie

Karl-Erik Andersson, ordinarie t.o.m. 200131

Katja Oz, ordinarie fr.o.m. 201227

Lars Polonius, fr.o.m. 200825

Marianne Sundelius, ordinarie

Andrew Routh, suppleant fr.o.m. 201207

Gisela Kilder, suppleant fr.o.m. 201207

Gustav Thusberg, suppleant fr.o.m. 201207

Kajsa Bysell, ordinarie fr.o.m. 201207

Kajsa Bysell, ordinarie t.0o.m. 200229

sabela Catalina Aldea, suppleant t.o.m. 200229






