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Inledning

Virt HRF 2024 ir ett strategidokument med tiodrsperspektiv som antogs av HRF:s kongress
2014. I den hir uppfoljningen gor vi en avstimning av hur langt vi har natt pa var resa. Under
varje avsnitt redovisas vad som har gjorts. Det hir dokumentet visar pa bade det strategiska
arbetet och de olika aktiviteterna som har genomférts. Sluta hyvla kampanjen och vart arbete
med att fa till ett mer stabilt pensionssystem ér tva exempel pa aktiviteter under de gangna aren.
Det har nu har gatt cirka tre ar sedan beslut om vart HRF 2024 fattades och det aterstir dryga sex
ar av den tid som dokumentet omfattar. Arbetet kommer att fortsitta. Virlden omkring oss
forindras och vi maste anpassa oss till den och de nya omstindigheter som kan komma

framover.

Uppfoljningen har en logik utifran de sex kapitel som ingick i Vart HRF 2024:

Arbetsmarknad

e Besoksndringen — en vixande bransch att vara stolt 6ver
e Organisationen HRF

e Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan

e Kommunikation

e Avtalsstrategier

HRF har genomfort mycket sen kongressen 2014. I detta dokument har det viktigaste for
organisationen och medlemmarna pekats ut. Det dr ett stort arbete som kommer att ta tid. En
utmaning ar att Vart HRF 2024 spinner 6ver en rad olika omraden med olika férutsdttningar.
Arbetet med strategin kan verka spretig ibland men det ar viktigt att hélla i arbetet. Det innebar
inte att det inte kan inféras en rangordning och prioritering av vissa omraden. Ett sitt ar att
under en begrinsad period fokusera pa ett omriade inom strategin i syfte att uppna tydliga
resultat. I och med att genomférandetiden stricker sig fram till 2024 finns utrymme att agera pa

det sittet. Forbundsstyrelsen ansvarar for att arbetet bedrivs sd effektivt som mojligt.
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HREF har genomfort manga viktiga forindringar och bedrivit ett framgangsrikt arbete sedan 2014.
Ett exempel ir framgingen gillande liglénesatsning inom LO-samordningen. Aven
kommunikationsarbetet héller pa att férindras. En kommunikationsstrategi har tagits fram som

kommer att ligga grunden for ett lingsiktigt kommunikationsarbete.

Forbundsstyrelsen ansvarar for hur resurserna ska anvindas for att ge sa stor utdelning som
mojligt och pa sd satt maximera medlemsnyttan. Om HRF ska satsa brett eller om forbundet ska

avverka varje omrade med sirskilt fokus dr ndgot som behover diskuteras.
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1. Arbetsmarknad

Sverige befinner sig i en hogkonjunktur. Inom flera yrkesomraden rader arbetskraftsbrist. Trots
detta dr arbetslosheten inom restaurang- och hotellbranschen fortsatt hog, den har 6kat betydligt
de senaste tvd aren och inte minskat till en niva som ar jaimfoérbar med arbetsmarknaden generellt.
Vid en kommande lagkonjunktur 4r det inte ett orimligt antagande att arbetslosheten stiger och
kommer att ligga pa en hogre niva dn den totala nivan for arbetsmarknaden som helhet.
Situationen dr problematisk. Otrygga anstillningsvillkor som allman visstid och ofrivilligt
deltidsarbete paverkar nivan pa arbetslésheten. Hotell- och restaurangbranschen behover ha
stabilitet. Otryggheten pa arbetsmarknaden blir sdrskilt tydlig hdr och arbetet bade i form av

politisk paverkan och arbetet med kollektivavtalen fir en sirskild fokus pa trygga anstillningar.

1.1 Arbeta for jamstallda villkor

1 kapitlet Arbetsmarknad slog kongressen fast att HRF ska:

e arbeta fOr jaimstillda arbetsvillkor pa svensk arbetsmarknad. Det innebidr att HRF ska
analysera och synliggora de strukturella konsmonster som finns i1 vart samhille och vira
avtalsomrdden och kimpa for att undanréja dem. HRF ska driva ett aktivt

péaverkansarbete for lika rittigheter och mdjligheter i arbetslivet oavsett kon.

Hur har vi arbetat med att analysera och synliggira kinsménster och arbeta for jamstillda villkor?

Jamstillda 16ner och villkor ér en prioriterad fraga f6r HRI sedan en lang tid tillbaka. Vi lyfter
fram jamstilldhetsanalyser i valdigt manga av de fragor vi arbetar med — fran avtalsrorelser till
arbetsmiljo. HRF lyfter fram att kvinnor ar sirskilt drabbade av ofrivilligt deltidsarbete, sexuella
trakasserier och svarigheter att kombinera arbete och familjeliv. Vi har, tillsammans med
systerforbund, drivit pa for att forindra att manga kvinnor riskerar att f4 pensioner som inte gar

att leva pa.

Sedan 2017 har vi engagerat oss 1 den sa kallade 16.02-r6relsen, som startat pa initiativ av Sveriges
Kvinnolobby. 16.02-rérelsen uppmirksammar 16nediskrimineringen i samhaillet och driver

opinion for att kvinnor ska fa ’16n hela dagen”.
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1.2 Driva jamstalldhetsprofil inom LO-samordningens ram

1 kapitlet Arbetsmarknad slog kongressen fast att HRF ska:
e aktivt driva en tydlig jimstilldhetsprofil inom LO-samordningens ram.

Hur har vi arbetat med a#f driva en jamstilldbetsprofil?

HRF har varit en av de hardaste foresprakarna for laglonesatsningar och ett vissat
jamstilldhetsarbete inom LO-samordningen. Vi driver pa for en snabbare utjimning av
l6neskillnaderna mellan kénen. Vara argument inom LO har ocksa stirkts nir vi kan visa det
orimliga i att ha negativ l6neglidning. HRF har drivit pa f6r att LO-samordningen ska innehalla

l6nedkningar 1 kronor f6r de ligst avlonade, som ofta ar kvinnor.
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2. Besoksndringen — en vdaxande bransch att
vara stolt over

2.1 Aktivt arbete for att HRF ska vara en trovardig branschaktor

1 kapitlet Besiksndringen — en véixande bransch att vara stolt dver slog kongressen fast att HRF ska:

e bedriva ett aktivt arbete pa alla nivaer i organisationen for att HRF ska vara en
efterfragad, trovirdig och kunnig branschaktor. Arbetet ska syfta till att skapa
forutsittningar for schysta och trygga arbetsvillkor for de anstallda. HRF ska driva pa for

langsiktiga forutsittningar for foretagen i besoksniringen.

Under kongressperioden har vi frimst arbetat med utbildnings- och kompetensfragor inom
branschen. De insatser som HRF har gjort kan pa olika sitt bidra till bittre férutsittningar f6r
anstillda och foretag i besoksniringen. Insatserna syftar bade till att fa fler att utbilda sig till yrken
inom viar bransch och att de som har yrkeserfarenhet ska kunna fa sina yrkeskunskaper erkinda

och dokumenterade av branschbedomare.

HRF har arbetat fram en valideringsmodell inom var partsgemensamma yrkesnimnd. Modellen
innehiller yrkena kock, servitris/servitor, konferensvird och receptionist. Under
kongressperioden har dessa yrken i modellen blivit godkinda for gesillbrev. Det innebar att en
person som genomgir en validering kan fa gesillbrev om hen uppnar alla kvalifikationer.
Gesillbrev ér ett viktigt sitt att uppvirdera de yrkeskunskaper som ménga i var bransch har och

syftar till en garanterad anstallningsbarhet.

Valideringsmodellen for kock innehaller inga krav pa specifika sprakkunskaper och med
anledning av det finns mojlighet att validera yrkeskunskaperna for kock pa fler sprak dn svenska.
Detta skapar moijligheter f6r personer med yrkeskunskaper fran andra linder att, pa ett
kvalitetssakrat sitt, fa sina fardigheter erkinda och dokumenterade. I sin tur bidrar det till
snabbare vigar in pa arbetsmarknaden. HRF har under kongressperioden arbetet
partsgemensamt tillsammans med arbetsmarknadsdepartementet f6r implementerandet av

valideringsmodellen i ett sa kallat snabbspar f6r nyanlidnda.
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HRF, har tillsammans med Visita och UHR startat ett bolag med mal att aktivt silja valideringar

till aktérer inom beséksnaringen.

For att skapa mojligheter f6r kompetensutveckling i regionen som omfattar Smaland, Oland och
Gotland har Hotell- och restaurangfacket sokt medel for via Europeiska Socialfonden. Syftet dr
att stirka individer pa arbetsmarknaden genom héjd utbildningsniva och dirmed 6ka

sannolikheten for anstallning.
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3. Organisationen HRF - vad vi genomfort
under kongressperioden

3.1 Se over bildningsverksamhet och ledarskapsutveckling

1 kapitlet Organisationen HRF slog kongressen fast att HRF ska:

e se Over organisationens kompetens- och utvecklingsbehov for ledare och skapa arenor
tor ledarskapsutveckling. I detta ska strukturella hinder undanréjas och feminismen och
stravan efter mangfald ska vara grunden i arbetet. Detta innebir att HRF i alla delar av
organisationen ska utveckla utbildning och bildning av hog kvalité som ar relevant for

deltagarna.
Hur har vi arbetat med bildning och ledarskapsutveckling?

Att se 6ver HRF:s kompetens- och utbildningsbehov ar ett stindigt pagdende arbete och bildning
ar ett verktyg att na vara mal. Vara utbildningar maste utvecklas kontinuerligt sa att de kan vara
detta verktyg. Under kongressperioden har vi gjort uppdragsbeskrivningar och kartlagt vilket
kompetensbehov som behévs for att fylla uppdragen. Sedan har vi utvecklat utbildnings- och
utvecklingsplaner som uppdateras dterkommande. Vi kommer att se 6ver var

bildningsverksamhet ur ett feministiskt perspektiv.

Under 2015 bérjade vi gora en studieutredning, vilket resulterade i en rapport med forslag pa

atgirder pa kort och lang sikt. Férbundsstyrelsen antog rapporten i mars 2017.

3.2 Arbeta med internfeminism och kvinnligt ledarskap

I kapitlet Organisationen HRF slog kongressen fast att HRF ska:

e arbeta internfeministiskt fOr att sirskilt mojliggéra och stédja kvinnors ledarskap och

mojligheter till ledarskap inom HRF.

Hur har vi arbetat med nternfeminism och kvinnligt ledarskap?
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Vi har utvecklat och prévat en lingre kvalificerad ledarskapsutbildning. Denna riktar sig inte
specifikt till kvinnor, men ér ett sitt att utveckla vara ordinarie ledarskapsutbildningar. Under
senare delen av 2018 kommer utbildningen att utvirderas fOr att avgéra om den ska inga

permanent 1 utbildningssystemet.

Arbetet med att starta ett feministiskt natverk inom férbundet 4r under utveckling. De konkreta
formerna for néitverket har tagit form under 2018. Nitverket kommer att vara iging och

fungerande under den senare delen av 2018.

3.3 Utveckla det demokratiska inflytandet i HRF

I kapitlet Organisationen HRF slog kongressen fast att HRF ska:

e analysera om det finns tillrdckliga och nédvindiga forutsittningar for enskilda
medlemmar savil som for klubbar och fértroendevalda att utéva sitt demokratiska
inflytande 1 HRF. Det innebir att strukturer, stadgar och ledarskapet ska ses 6ver utifran

en feministisk och mangfaldsinriktad grund.
Hur har vi arbetat med att utveckla det demokratiska inflytandet i HREF?

Nagra avdelningar har utvecklat och genomfér klubbutbildningar for att utveckla demokratin i

HRF.

HRF:s virdegrundsmaterial har tagits fram. Det ér ett studiematerial om vara gemensamma
virderingar som ska vara ett stod for fértroendevalda och personal 1 HRE. Ett annat syfte dr att
vi ska kdnna oss trygga och insatta i vara virderingar och vad HRF star for. Da kan vi ta alltid ta
samtalet pa arbetsplatsen. Ambitionen med materialet dr ocksa att vi ska sidga vad HRF star f6r
och vilka frigor som driver oss. Metoo-rorelsen spelade en stor roll £6r jamstilldhetsarbetet
under 2017. Manga berittelser om sexuella trakasserier och krinkande behandling kom upp till
ytan, inte minst fran var bransch. Att HRF redan hade genomfort ett gediget virdegrundsarbete

mojliggjorde att vi blev en stark rost i debatten om hur vi kan uppna ett mer jamstillt samhille.
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Forbundsstyrelsen har fattat beslut om direktiv f6r en demokratiutredning. Resultaten frin den
utredningen kommer att redovisning och implementering av resultaten borjar genomféras under

hosten 2018.

3.4 Forbattra planerings- och uppfdljningsarbetet

I kapitlet Organisationen HRF slog kongressen fast att HRF ska:

e arbeta metodiskt i alla delar av organisationen med att vidareutveckla arbetssittet med att
sitta mal och f6lja upp demokratiskt fattade beslut, strategier och handlingsplaner. Det
kan gbras genom att arbeta strukturerat med uppfoljningar och nyckeltal. Det kriver ett
utvecklat ledarskap och en effektiv internkommunikation som underlittar detta

arbetssitt.

Hur har vi arbetat med att forbdttra planerings- och uppfoljningsarbetet?

Forbundskontoret har inlett ett intensivt arbete med att vara mer delaktiga i lokalavdelningarnas
verksamhetsplanering. Vi har arligen arrangerat verksamhets- och uppféljningskonferenser pa
central niva. Verksamhetsplaneringen pa avdelningarna genomfors i ett nira samarbete mellan

lokal och central niva. Vi arbetar strategiskt i utvalda eller prioriterade samrad.

Under kongressperioden har vi bortjat att utveckla en bittre och sidkrare intern styrning och
kontroll. Syftet ar att HRI:s ledning och personal littare ska kunna planera verksamheten, men

ocksa att folja upp resultatet av de projekt som inte tillhor den dterkommande kirnverksamheten.

Vi har tagit fram en 6vergripande bild 6ver organisationens verksamhetsdelar och hur dessa l6per
6ver en tidslinje. Bilden visar att var verksamhet bestar av tre delar; dels var kirnverksamhet men
ocksa styrande och en stédjande del. Alla dessa delar ir lika viktiga for att bygga en stark

organisation.

Forbundsstyrelsen har borjat arbeta med att sitta verksamhetsramar som organisationen ska folja.
Dessa ramar ir till stor del prioriteringar utifran IVart HRF 2024 och men hir ingar ocksa malet
att bli 60 000 medlemmar till 2024. For att na detta malet i rekryteringsstrategin har en
arbetsgrupp borjat arbeta med att ta fram nyckeltal kring medlemsrekrytering som ska underlitta

vart arbete.

10
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3.5 Prioritera lokal och grundlig organisering
I kapitlet Organisationen HRF slog kongressen fast att HRF ska:

e Utveckla organiseringsmodeller som prioriterar lokal och grundlig organisering framfor
enskilda medlemsvirvarinsatser. Férbundsstyrelsen far i uppdrag att ta fram en
organiseringsstrategi som ska bygga pa principen om langsiktighet och innehalla

arbetsmetoder som ir inriktade pa grundligt fortroendebyggande pa arbetsplatserna.

Fokus har under senare tid legat pa medlemsvarvning pa arbetsplatserna. Att bygga en stark
organisation forutsitter att vi dels virvar medlemmar och dels behaller dem.
Grundférutsittningen dr att vi kan bygga ett fortroende pa de olika arbetsplatserna. Det innebir
att forbundet har dgnat tid och energi till att vara synlig bland bade befintliga och potentiella

medlemmatr.

Tidigare har en rekryteringsplan tagits fram. Denna fastslogs av Férbundsstyrelsen under
innevarande kongressperiod. Arbetet med denna har pagitt sedan antagandet. Som en del i
rekryteringsplanen har férbundet beslutat att ta ett samlat grepp om informationen som gar till
elever som ldser vara yrkesinriktade program. Det dr varje avdelnings ansvar att genomféra
skolinformationerna. Férbundet har dock tagit fram ett gemensamt material som hanteras
centralt och som skickas till lirare och elever. Forhoppningen ar att vi ska 6ka antalet
studerandemedlemmar. Studiestipendium har inforts f6r de som studerar sista aret inom hotell-
och restaurangbranschen och dr medlemmar i HRF. Syftet dr att uppmuntra till fordjupade

yrkeskunskaper.

HRF har ocksa under perioden genomfoért ringinsatser for att komma i kontakt med och virva
studerandemedlemmar. Vi vet att ett stort antal elever viljer att stanna kvar som medlemmar
efter avslutade studier. Aktiviteterna som har tagits fram paboérjades och utvirderades under 2017

for att darefter bli en pagaende aktivitet for avdelningarna.

Forbundet har under kongressperioden utvecklat sitt arbete gillande den strategiska
personalforsorjningen. Vi ha en stor utmaning framfér oss med stora pensionsavgangar betyder
att ta ett samlat grepp och anpassa organisationen f6r de behov som kommer framéver En del 1

detta dr insatser sasom utbildning for bittre anstallningsbarhet. Férbundsstyrelsen har genomfort

11
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ledarskapsutvecklande dtgirder i syfte att leda pa en strategisk nivd. Detta har skett genom flera

tvadagarsutbildningar.

Under kongressperioden har Férbundsstyrelsen ocksa vidtagit atgirder gillande uppfoljning och
utvardering. Ett flertal nyckeltal har tagits fram f6r verksamheten. Inneborden dr att
Forbundsstyrelsen styr mot bade siffersatta mal och mot kvalitativa mal.

Som ett led i den strategiska personalforsorjningen har det tagits in aspiranter under den gangna

perioden.

12
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4. Opinionsbildning och facklig-politisk
samverkan

4.1 HRF ska bli en mer aktiv opinionsbildare

1 kapitlet Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan slog kongressen fast att HRF ska:

e Arbeta mer malinriktat med att som organisation bli en mer aktiv debattér och
opinionsbildare. Vi ska utveckla ett arbetssatt i alla delar av organisationen som stodjer

och uppmuntrar féretridare f6r HRF att driva opinion i HRF:s namn.
Hur har vi arbetat med att b/ en mer aktiv opinionsbildare?

Kommunikationsarbetet har pa flera sitt varit inriktat pa att fler ska bli aktiva kommunikatorer i
HREF:s namn. Detta beskrivs mer i kapitel 5 nedan. Vi har ocksa tagit en mangd initiativ fOr att

driva politiskt paverkansarbete i nagra centrala fragor.

Vir ledning har triffat ett stort antal ministrar, makthavare och branschféretridare for att lyfta
fram var syn pa vilka férutsittning anstéllda och féretag behover f6r att branschen ska utvecklas.
Vi har bedrivit ett gediget paverkansarbete 1 kompetensfragor, vilket beskrivs 1 kapitel 2.
Tillsammans med Handels och Kommunal har vi drivit pa f6r mer ordning och reda kring
Arbetsférmedlingens I6nesubventioner och for battre rattsskydd for arbetskraftsmigranter. Vi har
triffat ett stort antal ministrar med ansvar for utbildning, niringslivsfragor, socialférsikringar och

arbetsmarknad.

Frian 2016 och framat har ledningen varit aktiva i regeringens sérskilda nitverk for
bescksniringen, “Dialogforum”. Utredningen ”Ett land att beséka” ir firdig och har limnats
over till regeringen. HRF har triffat den sirskilda utredaren, huvudsekreteraren och limnat ett
skriftligt yttrande 1 fragor som dr centrala f6r f6rbundet och bescksniringen. Dessutom har

férbundet varit representerat i utredningens expertrad.

13



H
K
ﬁ HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

4.2 Mer strategiskt opinionsarbete

1 kapitlet Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan slog kongressen fast att HRF ska:

e Utveckla en sammanhallen strategi for vart opinionsarbete i facklig-politiska fragor 1 alla

delar av organisationen.
Hur har vi arbetat med att arbeta mer strategiskt med opinionsbildning?

Vi har pa flera sitt forsokt att mer strategiskt driva opinion i strategiskt utvalda fragor. Under
kongressperioden har HRF haft ett tydligare fokus i paverkansarbetet och hallit fast i de mest

prioriterade fragorna f6r medlemmarna.

For det forsta har det handlar om trygga och schysta arbetsvillkor. I all extern kommunikation
finns det perspektivet alltid med. Nar vi har lyft fram problemen med sexuella trakasserier har vi
ocksa beskrivit att problemet forvirras nar anstillningsvillkoren dr osikra. Nar vi har drivit pa for
bittre mojligheter att kombinera arbete och privatliv har den trygga anstillningen varit i fokus.
Och det dr ingen slump att arbetet med att organisera hotellstidare kallas f6r ”’schysta
stadvillkor” pa svenska. Vi har dragit nytta av att var ”schystavillkor-markning” ar sa kind och
uppskattad. Nir vi driver pa i olika fragor finns det perspektivet alltid med, vilket skapar
igenkdnning och bittre kommunikativt genomslag. Schysta stidvillkor har sin bakgrund i
forbundets yrkes international, IUL. I samarbete med Nordiska unionen har det varit en del i en

globalkampanj for att bittre villkor inom hotellstidning.

For det andra har vi strategiskt beskrivit var bransch som en vaxande framtidsbransch med stora
mojligheter £6r jobb och utveckling. Vi har beskrivit hur bra féretagen gatt under ling tid och att
de flesta anstillda finns i globala storforetag. Denna argumentation har vi dragit nytta av 1 allt frin
avtalsrorelser till arbete med att kriva politiska férandringar. I en vixande bransch med stora
vinster behdvs 16nedkningar snarare dn siankta trésklar. Nér vi drivit pa for att férhindra att
l6nesubventioner éverutnyttjas har samma vi anvint samma argument. Var bransch gar bra och
behover inte subventioneras Det ska ndimnas i sammanhanget att HRF ir ett forbund som tar sitt
samhaillsansvar. Vi har under perioden stillt oss bakom den 6verenskommelse som LO och
Svenskt Niringsliv har slutit gillande etableringsjobben for att underlitta och stirka nyanlindas

intride och stillning pd arbetsmarknaden.
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Gillande samrad har det forst diskussioner om HRF ska vara engagerade i dessa. Férbundet har
inlett diskussioner med arbetsmarknadsdepartementet om forindringar i ersittning for samraden.

En 16sning kommer troligtvis till stind under 2018.

4.3 Bredda kompetensen i utbildningsfragor

1 kapitlet Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan slog kongressen fast att HRF ska:

e HRF behover bredda organisationens kompetens i utbildnings- och fortbildningsfragor.

Vi ska vara representerade 1 de organ som ansvarar for yrkesutbildningen.
Hur har vi arbetat med att bredda kompetensen i uthildningsfragor?

HRF ir i man av mojlighet med i regionala och lokala programrad. Vi har ocksa en kontinuerlig
dialog med arbetsférmedlingen om arbetsmarknadsutbildningar gillande innehall och
utformning. Detta utifrin var kunskap och kinnedom om branschen, dess behov och
forutsittningar.

Information om utbildning och validering har publicerats pa var hemsida for att skapa mer

kinnedom och kunskap.

HRF finns representerade i organ dir fort- och utbildningsfragor behandlas. Vi sitter som
ledamot i Skolverkets nationella programrad f6r Restaurang- och Livsmedel samt Hotell- och
Turismprogrammet ddr vi aktivt arbetar for att utbildningarna ska halla en hog kvalitet. De
regionala och lokala programraden ir respektive avdelnings ansvar. HRF:s deltagande ser lite
olika ut 6ver landet, frimst beroende pa skolornas egen intresse att skapa strukturer f6r

samverkan mellan bransch och skola.

Vi £6r en dialog med Myndigheten £6r yrkeshogskolan gillande utbildning mot branschen och
sitter med 1 myndighetens branschnitverk f6r validering. Till viss del arbetar HRF i dialog med
hégre utbildning, bla. via Orebro - och Umea universitet.

HRF driver aktivt utbildningsfragor i parternas gemensamma yrkesnimnd UHR och verkar som

en remissinstans i fraigor som berdr utbildning och kompetensfragor i branschen. HRF driver
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inom ramen for UHR ett aktivt paverkningsarbete mot ansvariga myndigheter och ministrar 1

kompetens och utbildningsfragor.

HREF har under kongressperioden fortsatt att tillsammans med Visita arbeta i Bes6ksndringens
FoU-fonds vars syfte ar att frimja vetenskaplig forskning, innovationer och utvecklingsprojekt
som gagnar foretag och anstillda inom besoksniringen och som bidrar till en positiv utveckling
av naringen. Fonden har under perioden beviljat medel till projekt som bland annat titta pa

motesplatser, digitalisering och resebeteenden.
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5. Kommunikation

5.1 Fler ska bli kommunikatorer

1 kapitlet Kommunikation slog kongressen fast att HRF ska:

e utarbeta en langsiktig kommunikationsstrategi. Strategin ska syfta till att HRF stirker sin
formaga att strategiskt na ut med karnbudskap och stodja principen att fler foretradare

ska kommunicera HRF:s virden och mal.
Hur har vi arbetat med /lingsiktig kommunikationsstrategi och att lta fler kommunicera i HRF:s namm?

Vi har bedrivit ett aktivt arbete for att fler ska beritta om HRF och vart budskap i olika externa
kanaler. Vi har arbetat mer med bilder, filmer och citat som enkelt gar att dela och sprida i sociala
medier. Under avtalsrorelsen 2017 fick kampanjen #slutahyvla stor spridning bade inom och
utom fackliga kretsar, mycket tack vare aktiva HRF:are och systerférbund som spred kampanjens

budskap.

Att jobba med sociala medier dr en viktig faktor for att na ut med vara budskap. Det ir ett relativt
enkelt sitt att kommunicera pa och de allra flesta inom var organisation har tillgang till de olika
kanalerna. Det viktiga i sammanhanget ir de som kommunicerar HRF:s budskap kinner sig
trygga med att vara en budbirare av vara budskap. Dirfor dr det viktigt mes bade stéd och klara

regler for hur vi beter oss som representanter for HRF nir vi dr aktiva 1 sociala medier.

Vi har genomfort enklare och mer avancerade medieutbildningar. Bade ledning, anstillda och
fortroendevalda har fatt grundliggande kunskaper i nyhetsvirdering, hur vi kan fa fram HRF:s
budskap i media och fatt praktisk trining framfér kamera. Syftet har varit att fler ska kinna sig

trygea i att fa ut HRF:s budskap i media och att kunna svara nir journalister kontaktar oss.

HREF har arbetat allt mer i digitala kanaler och vissat grafisk profil, bildsprak och hemsida.
Strategin har varit att viktig information ska finnas 6ppen och tillginglig i vara olika
kommunikationskanaler. Vi har ocksa strivat efter att na ut mer i regionala medier med hjilp av

lokala nyheter och talespersoner, till exempel i stidkampanjen eller under medlemsvirvarveckor.
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Arbetet med att ta fram en langsiktig kommunikationsstrategi f6r HRF slutfors under 2018.
Kommunikationsplaner for extern och intern kommunikation har tagits fram. Policy for sociala

medier har uppdaterats.

Sammantaget har alla dessa insatser lagt en god grund for det fortsatta kommunikationsarbetet.
Syftet dr att genom en bra och tydlig kommunikationen understodja férbundets formaga att
kommunicera med medlemmar, fértroendevalda, anstillda, potentiella medlemmar och

beslutsfattare.
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6. Avtalsstrategier

6.1 Arbeta vidare med lonestrategier och modeller

1 kapitlet Avtalsstrategier slog kongressen fast att HRF ska:

e arbeta vidare med gillande I6nestrategier och frimst prioritera att hitta modeller som ger

oss minst det framfoérhandlade utrymmet.
Hur har vi arbetat med géllande linestrategier och for att fa hela lonentrymmet?

Under kongressperioden har HRF arbetat for att yrkeserfarenhet och utbildning méste 16na sig
mer for anstillda. Det dr en betydelsefull princip i den 16nepolitiska strategin fran 2008, som vi
anammat fullt ut under avtalsrorelserna 2016 och 2017. Vi har tagit sma, men betydelsefulla steg
mot att yrkeserfarna och utbildade ska fa en bittre 16neutveckling.

Trygga anstallningar, 16ner att leva pa och heltid som norm har alltid varit viktiga f6r HRF och vi
fortsatte att driva 1 dessa fragor under kongressperioden. HRF driver pa, i alla sammanhang, f6r

att manga problem hinger thop med otrygga anstillningar.

Ett vixande problem ir hyvlingen av arbetstid, vilket har gett 6kad otrygghet f6r anstillda och
gjort att arbetsgivare kan kringga LLAS. Hyvling innebir att arbetsgivare enbart ger anstillda firre
arbetstimmar i stallet for att varsla om uppsigning. Den som tackar nej till att arbeta firre timmar
riskerar att bli uppsagd. Vid avtalstérhandlingarna under 2017 gjordes framsteg i frigan om

hyvling sa att arbetsgivaren maste iaktta exempelvis vissa omstillningstider.

Under kongressperioden har HRF drivit ett antal férhandlingar om hyvling. Tyvarr har domar i
Arbetsdomstolen visat att arbetsgivare kan hyvla arbetstid, vilket innebir att skyddet i LAS ér
kraftigt urholkat. HRF har, tillsammans med tva av vara systerférbund inom LO, tagit strid for
att infora regler i vara respektive kollektivavtal som reglerar hyvling. Under avtalsrorelsen 2017
genomférde HRF kampanjen #slutahyvla tillsammans med Handels och GS-facket. Kampanjen
bidrog till att gbra hyvling kint, och ogillat, av fler. Under viren 2017 tog Socialdemokraterna

beslut om att hyvling maste bort, och att det behover till férindringar i lag.
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I avtalsrorelsen 2017 drev HRF fragan om anstillningsformer, arbetstid inom hotellstad. Arbetet
toll val ut med avseende pa enstaka dagar, schemaldggning och en arbetsgrupp som tillsammans

med Visita sdrskilt ska titta pa villkoren f6r hotellstidare.

I kommande avtalsrorelse behéver vi ha en samordning géllande forhandlingsstrategier med
avseende pa anstillningsformer och arbetstid som ligger i linje med de langsiktiga gemensamma
malen inom LO. Forbundsstyrelsen har ocksd som ett led i arbetet fattat beslut om ett nytt

l6nepolitiskt program.

6.2 Utveckla strategiska analyser utifran kon, alder, yrke och
etnicitet

1 kapitlet Avtalsstrategier slog kongressen fast att HRF ska:

® o6ra fordjupade strategiska analyser om avtal- och l6nestrategier utifran kon, alder, yrke

och etnicitet.

Hur har vi arbetat med strategiska analyser ntifran kon, alder, yrke och etnicitet?

HREF har gjort ett gediget arbete med att stoppa fusket kring vara kollektivavtalade
pensionsforsikringar. Arbetet ligger vil i linje med malséttningen att gora férdjupande strategiska

analyser men bidrar ocksa till att bygga grundligt fortroende pa arbetsplatserna (se avsnitt 3.5).

I en granskning av 300 foretag i Goteborg har HRF uppmarksammat att branschforetag betalar
in f6r sma lénesummor eller rapporterar for fa anstillda till Fora. Resultatet blir att minga
anstillda inte kommer att fa ut de pensionspengar som de har ritt till. HRF ar det enda
fackférbundet pa svensk arbetsmarknad som har undersokt fusket och drivit processer i frigan,
bland annat f6r Storseglet AB. Tyvirr har vi inte natt framgang vare sig i Arbetsdomstolen eller i
skiljendmnden for arbetsmarknadsforsikringar men fragan finns i pagaende

forsikringsforhandlingar mellan LO och Svenskt Naringsliv.

Under avtalsrorelsen 2016 och 2017 drev HRF kravet att inbetalade Fora-férsakringar ska

redovisas pa den anstilldes l6nespecifikation. Detta hade Visita inte mandat fran Svenskt
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Niringsliv att forhandla om. Dirfér har HRF paverkat systerférbunden i fragan, vilket

resulterade i1 att LO begirde férhandlingar med Svenskt Naringsliv i fraigan under 2017.
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7. Sammanfattning och forslag till atgarder

7.1 Jamstéllda villkor och jamstédlldhetsprofil

Lonerna bade inom och utom var bransch ar fortfarande ojamnstillda. Mén tjinar mer dn
kvinnor och manligt dominerade yrkesgrupper har hogre lonelige 4n de yrkesgrupper dir de
flesta arbetarna dr kvinnor. Lonegapet pa hela den svenska arbetsmarknaden har minskat, men i

mycket langsam takt.

HREF har varit en aktiv padrivare for jimstillda 16ner. Men 1 praktiken har vi inte lyckats flytta
fram positionerna under kongressperioden. Vi maste halla oss till industrins Il6nenormerande
”mairke”. Vi kan inte driva hégre 16neSkningar dn resten av LO-kollektivet utan solidariskt arbeta
samordnat. Sjalvklart dr vi inte totalt maktldsa, men mojligheterna att na lingre dn vad vi gjort
under kongressperioden ir sma. Tittar man pa de aktuella timlonerna ar har vi inom vart omrade
inte stora skillnader mellan kénen. Det som didremot paverkar vara 16neskillnader 1 hogre grad ar

de avtalade sysselsattningsgraderna. Framéver kommer det darfor bli 4n mer viktigt att angripa.

Men vad kan HRF gora for att I6nediskrimineringen ska upphéra? Vad kan vi spela f6r roll som

relativt liten fackférening?

For det forsta maste HRF fortsitta att vara en malmedveten och kunnig padrivare inom LO-
samordningen. Vi maste bli bittre pa att forklara att var bransch ir felavlénad och
l6nediskriminerad. Om inte LO-samordningen kommer att bli battre pad att leverera minskade
loneskillnader mellan kénen kommer viara medlemmar och yrkesgrupper inte se virdet av en
solidarisk 16nepolitik. Arbetarnas kvinnodominerade yrkesomraden maste tillatas fa en battre
l6neutveckling utan att mannen i LO:s yrkesgrupper ska avsta. Det beror pa att det dr
tjanstemannens loner som i markant drar ifran. Utvecklingen med att tjdinstemédnnens
l16neutveckling tar storre utrtymme bade andelsmissigt och i kronor behover brytas.
Loéneskillnaden mellan arbetare och tjdnsteman har pa bara nagra okat fran 36 % till 49 %. Det dr

en utveckling som ar bekymmersam.
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For det andra maste vi bli bittre pa att arbeta fram lokala modeller som utjamnar
l6neskillnaderna mellan kénen. I pottférhandlingarna kan vi hitta verktyg som understodjer

mojligheterna till jamstillda 16ner.

For det tredje kan HRF vissa sitt utatriktade arbete for jamstillda 16ner. Vi behover driva
opinion, i alla delar av organisationen for att synliggéra och ifragasitta l6nediskrimineringen. Har

bor det vara litt att fa bade medlemmar och allminhet pa vir sida.

7.2 HRF som branschaktor

HRF har kommit langt i arbetet med utbildnings- och kompetensfragor i branschen. Vi har tagit
fram modeller f6r validering och snabbspar och finansierar viktig forskning f6r branschens

framtid. Samarbetet med var motpart Visita fungerar vil i kompetensfragor

Idag dr arbetet med besoksniringens utvecklingsfragor koncentrerat till att 16sa kompetensbristen
och lirandet i arbetet. Vi ér inte aktiva i sa manga Gvriga fragor som ir viktiga f6r branschens
framtid. Kanske dr det en brist, eller sa viljer vi att fortsitta att koncentrera vart arbete kring

utbildning och kompetens?

Det viktigaste dr att det finns en tydlig medlemsnytta i de branschfragor vi driver. Det kan aldrig
vara var roll att bara se till foretagens behov av skattesinkningar eller det som ibland kallas
’regelforenklingar”. Som fackférbund vill vi se en vixande bransch, men som mognar och
utvecklar ett modernt och schyst arbetsgivarskap. Vi vill ha sund konkurrens och se seriésa och
ekonomiskt héllbara foretag, eftersom det ocksé kan ge tryggare villkor f6r oss som jobbar i
branschen. Detta ska vi fortsitta att arbeta med pa de arenor som finns, till exempel i regeringens
Dialogforum och genom att uppvakta politiker och pa andra sitt driva opinion i vira

medlemmars karnfackliga fragor.

7.3 Nodvandiga organisationsforéandringar for HRF

Vira medlemsundersokningar visar att vi har mycket att gora nar det giller service och
bemotande. Vi jobbar i en servicebransch och inget annat dn en god service till medlemmarna

duger. Nu har vi borjat genomféra en del konkreta insatser i syfte att vissa oss 1 motet med
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medlemmarna. Men detta arbete behover utvecklas och intensifieras, inte minst nir det giller

medlemskommunikation.

Overlag ar den organisation som HRF har till stor del tillfredsstallande. Utvecklingsarbetet

kommer att fortsitta under 2018 och 2019 inom ramen f6r demokratiutredningen

7.4 Opinion och kommunikation

Nir vi driver opinion kring vira kiarnvirderingar som schysta villkor och trygga jobb sa nir vi
ofta ut och far allminhetens stéd. Flera kampanjer, inte minst var arliga stidvecka, och
samordnade kommunikationsaktiviteter har fatt stor spridning. Nir det giller fragorna om
hyvling av arbetstid, avskaffande av allmin visstidsanstallning och fusket med FORA-
torsikringar har vi sett att vart paverkansarbete har markts. LO har tagit sig an fragan med

FORA och regeringen har aviserat lagindringar for att skapa trygga jobb.

Men det krivs ocksa att HRF 4r mer malmedvetna 1 politisk paverkan och opinionsbildning. I
dag driver vi manga, och spretande, frigor samtidigt pa ett sitt som gor att vi inte riktigt far kraft
att na ut 1 hela landet och till manga medlemmar. Om vi kan utveckla en mer uttalad och
medlemsnira idé om vad som ir viktigast f6r HRF att driva kan vi na langt. Med sma resurser
kan vi dnda paverka och na langt om vi gor det med budskap som medlemmarna kinner sig

hemma 1.

7.5 Lonestrategier for att stoppa negativ loneglidning

HREF har redan bérjat arbeta £6r att utbildning och erfarenhet maste 16na sig mer. Om det inte
gar att gora lIonekarridar kommer kompetensflykten i branschen att fortsitta. Det ér inte
forindringar som gar Gver en natt och arbetssittet dr dnnu relativt nytt. Darfor ar det sarskilt
viktigt att inte avvika fran de strategier som HRF har att halla sig till, utan att i stillet utveckla och

forbattra mot de fastslagna malen.

HRF:s l6nepolitiska program ir nistan tio 4r gammalt. Aven om malen och de évergripande
slutsatserna fortfarande giller dr det pa tiden att uppdatera och komplettera programmet med
sikte pd avtalsrorelsen 2020. Ett viktigt medskick ar att vi behdver uppmirksamma frigan om

l6nebildning mer. For att personer ska stanna kvar i branschen behover vi en 6kad 16nespridning.
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Hotell- och restaurangbranschen har idag den mest sammanpressade 16nebispridningen av alla
inom den privata sektorn. Forbundsstyrelsen har ocksa fattat beslut om ett nytt 16nepolitiskt

program.

7.6 Forslag till andringar och atgarder

e HREF ska hardare driva pa for liglone- och jaimstilldhetsmodeller inom LO-samordningen

e HREF ska jobba aktivt for jamstillda l6ner 1 den lokala 16nebildningen

e HREF ska vara en mer aktiv opinionsbildare nir det giller jimstillda l6ner

e HREF ska fortsitta att koncentrera arbetet med branschfrigor till de fragor som beror
medlemmarnas villkor i vardagen och férbittrar moéjligheterna till 16ne- och
kompetensutveckling

e HREF ska bli bittre pa service och bemétande

e HREF ska utveckla och modernisera medlemskommunikationen

e HREF ska utveckla och konkretisera den facklig-politiska opinionsbildningen

e HREF ska uppdatera och komplettera det l6nepolitiska programmet
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Slutord

Sedan antagandet av vart HRF 2024 har mycket i var omvirld férindrats. Den socialdemokratiskt
ledda regeringen har i ett svart parlamentariskt lige levererat mycket som har underlittat for
fackforeningsrérelsen men mycket dterstar att gora. Vi star infor en svar valrorelse vars resultat
kommer att inverka pa vara medlemmars vardag. Mycket av det som vi vill uppna 4r beroende av

att vi har en lagstiftare som ser till vara medlemmars basta men mycket kan vi ocksa sjilva gora.

Sverige befinner sig idag 1 en hogkonjunktur men den goda ekonomin kommer inte alla till del.
Fortfarande finns det otrygga anstillningar bland vara medlemmar, fortfarande ar det f6r manga
som inte har ett jobb eller far dra sig fram pa tillfalliga anstallningar, fortfarande har kvinnor en
ojamnstalld stallning pa arbetsmarknaden. Men vi vet att nér vi tillsammans anstringer oss da

sker ocksa forindringar.

Det hir dokument visar att det finns en stor kraft i ett fackférbund. Arbetet fortsitter nu for att
gora verklighet av det vi tillsammans har kommit 6verens om nir det giller vigen framat for

Hotell- och restaurangfacket. Vi dr branschen!
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