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Aret som gatt
Aret som gatt

Det gangna éaret praglades av tvéa fragor; avtalsrorelsen och valet. De flesta av oss har nog
drémmar och forvantningar infér varje nytt ar. Och 2010 var vi manga som hoppades pa en ny
regering och battre villkor i kollektivavtalen.

Avtalsrorelsen var tuff. Pa de regionala konferenserna innan avtalsrorelsen var manga
medlemmar och fértroendevalda mycket aktiva. Medlemmar berattade om sin vardag med
otrygga anstallningar och laga |6ner. De hade ocksa en rad konkreta forslag pa forbattringar i
kollektivavtalet. Tva fragor lyftes fram som sarskilt viktiga i avtalsrorelsen; 16n och
anstallningsform.

Nar avtalsrorelsen val var i gang mottes férhandlingsdelegationen av ett noll-bud fran
arbetsgivarna. Inga I6nedkningar och inga foréandringar i avtalet. Hotell- och restaurangfacket
(HRF) motte en arbetsgivare som gjorde arbetsscheman med oorganiserade nér varsel var
lagda. Nagot som inte hant forut.

Men arbetsgivarna hade inte réaknat med att forbundets medlemmar skulle vaga gé ut i strejk.
Kampviljan och sammanhallningen gav till slut ett avtal med forbattringar inte minst vad géaller
anstallningsform och Iénedkning. Utan alla medlemmar och aktiva, var kollektiva styrka, hade
detta inte varit mojligt.

Forbundets kongress 2008 gav férbundsstyrelsen i uppdrag att arbeta fér en
socialdemokratiskt ledd regering. Aterigen var det manga medlemmar som deltog i det viktiga
arbetet med att fa en ny regering. Forbundsstyrelsen pekade pa flera viktiga fragor att lyfta
fram i valrorelsen; trygga anstallningar, kollektivt finansierad arbetsloshetsférsékring och
barnomsorg utanfor kontorstid for att némna nagra.

Men trots alla goda insatser for ett rattvisare Sverige valde majoriteten av svenska folket en
borgerlig regering.

Det ar flera ar till nasta val men arbetet for ett rattvist Sverige maste fortsatta. Vi maste
ofortrutet jobba vidare. Situationen for migrerande arbetskraft &r katastrofal. Dessa méanniskor
arbetar ofta under slavliknande férhallanden. Villkoren undergréver dven kollektivavtalen.
Regeringens svar ar att det nya regelverket, tyvarr genomfort med stod av Miljopartiet 2008,
pa ett smidigt satt tillgodoser behovet av arbetskraft.

Ett rattvist Sverige handlar ocksa om trygghet i perioder nar man inte kan arbeta pa grund av
sjukdom eller arbetsldshet. Det ar inte rattvist att branscher med hog arbetsléshet ska betala
en hogre avgift for arbetsloshetskassan an vad till exempel akademiker gor. Men regeringens
politik &r tydlig och dessutom uttalad — branscher med hog arbetsléshet maste ta ansvar for

Ionebildningen. | klartext betyder det att vdra medlemmar ska hélla igen sina |6nekrav.

Ett rattvist Sverige maste varna om den enskilde individen. Det far inte vara sa som det ar for
en cancersjuk kvinna i Dalarna. Hon har fatt sjukpenningen indragen och tvingas jobba
eftersom cancern inte med sékerhet kan ségas leda till doden.

| ett rattvist Sverige skapar vi trygghet och mojligheter for den enskilde individen genom
kollektiva I6sningar.

| byggandet av ett solidariskt och rattvist Sverige behovs alla krafter. | det arbetet behévs HRF
och alla vara medlemmar.

Hotell- och restaurangfacket

Ella Niia, Forbundsordforande
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Medlemsutveckling
Medlemsutveckling

Antalet betalande medlemmar den 31 december var 33 812.

Under 2010 minskade Hotell och restaurangfacket (HRF) med 2 065 medlemmar, vilket &r en
minskning med 5,7 procent. Antal nyregistrerade medlemmar var 7 095. Det ar fler &n 2009
da 6 838 nya medlemmar skrevs in.

Forbundet hade tva manader med plussiffror. Alla avdelningar hade positiv utveckling nagon
eller nagra manader under aret. En medveten satsning pa utatriktad verksamhet i samband
med avtalsrorelsen ledde till att fem av atta avdelningar kade medlemsantalet vid maj
manads utgang.

Malet med all verksamhet ar att HRF ska bli det sjalvklara valet fér dem som arbetar i
branschen. Vi maste ocksa stimulera fler att ta pa sig en facklig uppagift.

Under augusti manad gjordes ett utskick av Hotellrevyn till samtliga enskilt anslutna till Hotell-
och restauranganstélldas arbetsloshetskassa (HRAK). Tillsammans med tidningen skickades
en inbjudan till introduktionsutbildning och ett erbjudande om medlemskap. Utskicket var ett
samarbete mellan HRF, HRAK och Hotellrevyn. Det resulterade inte i s& manga nya
medlemmar men vi synliggjorde HRF genom utskicket.

Introduktionsutbildningar genomfordes i alla avdelningar. 1 154 medlemmar och blivande
medlemmar har genomgatt introduktionsutbildningen under aret. Det &r mer an tre ganger fler
deltagare an under 2009.

Statistik: Antal medlemmar per avdelning
Antal medlemmar 2010-12-31

Avdelning 01, Vast 4 557
Avdelning 02, Stockholm-Gotland 8 442
Avdelning 05, Syd 5067
Avdelning 07, Sydost 3499
Avdelning 20, Nord 2173
Avdelning 27, Mitt 3672
Avdelning 30, Malardalen 3 307
Avdelning 31, Karlstad 3095
Totalt samtliga avdelningar 33812
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Forbundets utvecklingsarbete
Forbundets utvecklingsarbete

Internt utvecklingsarbete

En teammatning genomfordes i hela organisationen inom omradena mal och resultat, resurser
och arbetsmetoder, roller och relationer, kommunikation och samverkan, arbetsklimat samt
ledning och organisation. | de grupper som behdévde utvecklingsstéd for att starka teamet
genomfordes olika utvecklingsinsatser.

Samtliga anstéllda gjorde en livsstilsprofil genom féretagshéalsovarden, vilken redovisades i
samband med personalkonferensen. Temat for konferensen var "Det halsosamma HRF”. En
handlingsplan fér individ och grupp togs fram och ska félja som en réd trad i verksamheten.

Forbundets kassorer och enhetschefer pabdrjade ett chefsprogram med tre teman;

Jag som chef/ledare

Jag och verksamheten

Jag och mina anstallda
Gruppen har moten en gang per manad. Da diskuteras verksamhetsfragor och handlingsplaner
samt uppféljning av policys och regelverk.

Ett arbetsvarderingssystem arbetades fram under aret fér den administrativa personalen.
Systemet bygger pa lika I6n for likvardigt arbete. Samtliga befattningar inom handelskollektivet
har en aktuell arbetsbeskrivning som beskriver tjanstens innehall. Till detta ska tillforas
individuella kriterier.

Forhandlings-/Ombudsmannautbildning

Forbundets lokalombudsmén deltog under hésten i en intern tvadagars-utbildning pé fyra
platser i landet, dar tva avdelningar deltog varje gadng. Utbildningen var en genomgang av
aktuell lagstiftning nar det géller socialforsékringar och TFA, bemanning och entreprenad,
overgang av verksamhet, konkursarbetsratt, uppsagning av kollektivavtal samt ESA-registret.
ESA-registret anvands for att ta fram upplysningar om foretag.

Avdelningsordforandes utvecklingsprogram

Under aret genomfordes fyra traffar fér avdelningsordférande. Teman for traffarna var
ledarskap i en idéburen organisation, kommunikation och att skapa delaktighet. Under é&ret
planerade och startade alla avdelningsordférande var sitt projekt. Projekten tog utgangspunkt i
forbundets prioriterade omraden.

Avdelningsstyrelseutveckling

Fyra avdelningar; 01 Vast, 02 Stockholm-Gotland, 27 Mitt och 30 Malardalen, startade under
aret arbetet med styrelseutvecklingen Att jobba idé- och malstyrt. Under utvecklingsdagarna som
genomfordes i samband med styrelseméten, utgick styrelsen fran forbundets 6vergripande idé-
och inriktningsmal. Varje avdelningsstyrelse formulerade sin vision och analyserade vilka
forutsattningar avdelningen har idag och framover. Styrelsen formulerade mal som stédde
avdelningens vision och forbundets dvergripande mal. Detta blev underlag for avdelningarnas
verksamhetsplaner och handlingsplaner i respektive verksamhetsgrupp.
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Ungdomsverksamhet

HRF:s centrala ungdomskommitté riktade aven under 2010 in sitt arbete pa att lyfta
férbundets prioriterade fragor ur ett ungdomsperspektiv. P4 agendan fanns dven valrérelsen,
bland annat deltog tva HRF:are pa LO:s spetsutbildning for unga fackliga, 7 — 9 juli pa Gotland.
Pa SSU och LO:s vallager "Festivalet” i Stromstad 3 — 9 augusti deltog 13 ungdomar fran HRF.
Har genomforde HRF tva seminarier med teman Schysta villkor — vad ar schyst fér dig? och
Unga i branschen — rea pa arbetskraft. HRF ansvarade aven for LO-talten under en dag
tillsammans med Handelsanstélldas Forbund. Totalt deltog 1 500 ungdomar i "Festivalet”.

Forbunden och LO har under aret tagit fram en ny ungdomsutbildning; LO Ung.

Centrala ungdomskommittén bestod vid arets slut av féljande ordinarie ledaméter;

Mira Gloppestad avdelning 01, Vast

Rose-Marie Myhr avdelning 02, Stockholm-Gotland
Dennis Wohlin avdelning 05, Syd

Ida Svensson avdelning 07, Vaxjo

Josefin Sydlén avdelning 20, Nord

Josefin Haggstrom avdelning 30, Malardalen
Jessica Sodersund avdelning 31, Karlstad
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Information och opinion
Information och opinion

Under 2010 anstallde HRF en kommunikationschef i syfte att forstarka det kommunikativa
arbetet internt och externt.

Valet 2010

HRF koncentrerade valrérelsen till att na de egna medlemmarna utifran deras faktiska
livssituation. Arbetsplatserna blev pa sa vis den naturliga platsen for samtal, kombinerat med
direktkommunikation till enskilda medlemmar. Aktiviteter som inte direkt hade medlemmarna
som malgrupp prioriterades bort.

Prioriterade fragor

Under varen och sommaren utkristalliserades sex konkreta fragor som blev de fragor som HRF
drev gentemot medlemmar och media. Fragorna rérde:

Nattis

Arbetsldshetskassa

Ung pa arbetsmarknaden

Anstallningstrygghet

Bostader at unga

En bransch i utveckling

Tva material, ett som beskrev de prioriterade fragorna och ett som visade pa skillnaderna
mellan de tva blocken i forbundets viktiga fragor, togs fram och fick en bred spridning i
organisationen.

Kanaler

Med det uttalade malet att rikta sig till medlemmarna fattade HRF beslut om att inte
annonsera i extern press. Hotellrevyn anvéndes déremot flitigt som kanal och i sista numret
innan valet hade forbundet tre annonser, bland annat en personlig uppmaning fran
férbundsordférande Ella Niia om att gé och rosta.

De sex sista veckorna fore valet arbetade HRF med dagliga nyhetsuppdateringar pa hrf.net.
Nyheterna handlade om forslag och politiska utspel kopplade till HRF:s prioriterade fragor. Till
nyhetsflédet kopplade vi en prenumerationstjanst som blev populédr. HRF anvéande sig ocksa av
Twitter for att sprida nyheter och utspel och féra samtal med folk. Férbundet anvénde aven
Facebook i stor utstrackning, framst genom aktiva medlemmar och anstéllda.

Ledningens valarbete

For att stédja avdelningarnas valarbete reste hela arbetsutskottet runt i landet de fyra sista
veckorna fore valet. Syftet var att besoka arbetsplatser och att delta i utbildningar men det blev
ocksa en del utatriktade aktiviteter i valstugor, radioprogram med mera.

Kommunikation med medlemmarna

Fokus under hela valrérelsen var att komma i kontakt med och samtala med sa manga
medlemmar som mojligt. Resultatet blev att HRF aldrig tidigare, under en sa kort tidsperiod,
varit i direktkontakt med sa manga medlemmar som under valrérelsen 2010.

Brev
HRF skickade ett personligt brev ifran Ella Niia samt foldern med de prioriterade fragorna till
alla sina férstagangsvaljare.

Telefon

Under de tre sista veckorna innan valet satt anstallda, fortroendevalda och medlemmar och
ringde till i forsta hand forsta- och andragangsvéljare. Manga av samtalen foljdes ocksa upp av
brev. Totalt ringde HRF under dessa tre veckor cirka 75 procent av forstagangsvéljarna samt
en majoritet av andragangsvaljare och fortroendevalda.
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SMS
Férbundet skickade sms till alla forstagangsvéljare vid tva tillfallen, dels den 1 september om
att g& och fortidsrosta, dels den 18 september om att ga och rosta.

Arbetsplatser

LO producerade dagligen arbetsplatstidningen "Fackligt Valnytt”. Informationen
kompletterades av respektive forbund. HRF skickade i genomsnitt ut Fackligt Valnytt varannan
dag under de tre sista veckorna fore valet. Mgjligen spreds inte Fackligt Valnytt i den
utstrackning som var énskvart men pa manga arbetsplatser anvandes materialet. Ett problem
var bland annat att man pa vissa arbetsplatser upplevde ett motstand mot att satta upp
fackligt-politiskt valmaterial.

Utbildningar

Storstadsavdelningarna arrangerade introduktionsutbildningar veckorna fore valet. Vérvning till
utbildningarna skedde pa arbetsplatserna och kursinnehallet kretsade mycket kring politik.
Dessutom arrangerades sa kallade fértroendemannadagar dar en stor del av tiden dgnades at
argumentationstréning i samtalet pa arbetsplatsen. Med facit i hand borde en storre tyngd
lagts vid att arrangera introduktionsutbildningar, eftersom det i manga fall var svart for HRF att
komma in pa arbetsplatserna.

Politikerveckan i Almedalen
Almedalsveckan 2010 var en upptakt till valrorelsen 2010 och slog rekord i antal seminarier
och deltagare. HRF arrangerade tre seminarier och deltog i ytterligare en handfull;

e Varfor finns det inte Nattis nar det finns Dagis?
Till grund for seminariet 1ag en rapport som HRF och Kommunalarbetareforbundet tagit fram
tillsammans. Seminariet var mycket vélbestk och uppskattat.

o Foretagsbidrag istallet for jobb
Seminariet fokuserade pa regeringens atgard att sanka arbetsgivaravgiften for de arbetsgivare
som anstaller unga méanniskor. En rapport togs fram tillsammans med Handelsanstalldas
Férbund (Handels) och baserades pa den partsgemensamma statistiken. Samma dag som
seminariet arrangerades hade HRF och Handels en gemensam debattartikel pa Brannpunkt i
Svenska Dagbladet. Fragan fick stor uppmarksamhet och debatterades dven efter Aimedalen.

e Mat, politik och den gastronomiska utvecklingen de senaste 25 aren
Under Stiftelsen Maltidsmuseets paraply arrangerade HRF det arliga symposiet tillsammans
med bland andra Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR). Tillstallningen fylldes, som
vanligt, till sista plats.

Facklig politisk samverkan
Forbundet ar representerat i partistyrelsens fackliga utskott genom Therese Guovelin, ordinarie
ledamot och Lovisa Lagerstrém Lantz, suppleant.

Forbundets centrala facklig politiska kommitté bestar av Gith Svensson, avd 01 Vast, Antonio
Lopez Lopez, avd 02 Stockholm-Gotland, Charlotta Ekholm, avd 05 Syd, Stefan Davidsson, avd
07 Sydost, Tony Sundbom, avd 20 Nord, Maud Westermark, avd 27 Mitt, Zeljko Klemse, avd
31 Malardalen och Ann-Christine Hellman, avd 31 Karlstad med Therese Guovelin, andre
férbundsordférande, som sammankallande. Ledamd&terna samordnade avdelningarnas
valarbete och arbetade efter den centrala valplan som forbundsstyrelsen faststallt. Kommittén
genomforde dven en konferens tillsammans med férbundets centrala ungdomskommitté i syfte
att faststalla de aktiviteter HRF skulle medverka i samt vilka material som skulle tas fram.

Valresultatet innebar tyvarr inte det regeringsskifte vi sa hart arbetat fér. Férutom en
bibehallen moderatledd regering valdes ett framlingsfientligt parti in i riksdag och i ett stort
antal kommuner och landsting. Slutsatsen ar att HRF och 6vriga LO-férbund inte nadde
tillréckligt manga medlemmar med samtalet om vilket samhalle vi vill ha. M&nga aktiva
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medlemmar upplevde att det var svart att sprida valmaterial och vittnade om att klimatet pa
arbetsplatserna har hardnat. Det var svart att ta debatten om bade det réd-grona samarbetet
och om den framlingsfientliga och fackforeningsfientliga politik som Sverigedemokraterna star
for.

Representation i riksdagen
Tre ledamoter for Socialdemokraterna ar medlemmar i HRF — Borje Vestlund, Helen Pettersson
och Katarina Kohler.

Avtal 2010

Fokus i avtalsrorelsen var att engagera medlemmar och att vacka intresse for
avtalsférhandlingarna. Arbetet med att mobilisera de storre arbetsplatserna lyckades, till stor
del tack vare avdelningarnas arbete och det kommunikativa arbete som genomsyrade hela
organisationen. Det fanns ocksa ett uttalat mal om att anvanda media i sa stor utstrackning
som mojligt, for att aven den vagen oka trycket mot arbetsgivarsidan att tillmoétesga HRF:s
krav.

Oppenhet

Utgangspunkten fér kommunikationen i 2010-ars avtalsrorelse var att vara sa 6ppen som
mojligt. Fa saker behdlls inom slutna rum. Istéllet anvéndes organisationen som ett bollplank i
olika fragor och som en megafon ut mot arbetsplatserna.

Kanaler

Nyhetsbrevet "Schysta Villkor” distribuerades till fértroendevalda med uppdrag att ansla och
sprida dem pa arbetsplatserna. HRF vann ganska snabbt gehor for sina krav hos anstallda,
arbetsgivare och media, och motpartens bud framstod som verklighetsfranvanda och till viss
del forodmjukande.

De ganger det fanns information att sprida som inte behévde komma ut pa arbetsplatserna
anvandes nyhetsbladet "Férhandlingsnytt” som sedan byttes till "Avtalsnytt”. For att ytterligare
Oka intensiteten i kommunikationen med medlemmar och fértroendevalda anvéndes aven mail
och sms.

Media

2010 ars avtalsrorelse foljdes med intresse av media. Ibland konkurrerade olika fackforbund
och avtalsomraden med varandra om det mediala utrymmet. Andra ganger gick det lattare att
na igenom. Nar HRF lamnade o6ver kraven till SHR arrangerades en presskonferens.

Forbundet och avdelningarna arbetade strukturerat gentemot nationell, regional och lokal
media. Ella Niia skrev manga regionala debattartiklar tillsammans med lokala féretradare men
ocksa tillsammans med andra fackférbund.

Avdelningsordforande och férbundsstyrelse utbildades i mediehantering och nyhetsvérdering.

Konflikt

Infor en eventuell konflikt uppdaterades tidigare framtaget material och flygblad pa olika sprak
togs fram. De sista dagarna innan avtalslost tillstand var kontakten tat mellan de arbetsplatser
som var uttagna och forbundskontoret, eftersom arbetsgivarna pa manga stallen verbalt
hotade icke-anslutna om arbetstvang vid en eventuell konflikt. Stort fokus lades pa information
och pa att ge HRF:s bild av vad som galler vid en konflikt.

Lansering av Schystavillkor.se

Den 17 mars 2010 lanserade HRF schystavillkor.se, sidan dar man enkelt kan hitta hotell,
restauranger och néjesanlaggningar som har tecknat kollektivavtal for sina anstallda. Syftet ar
att 6ka konsumentmakten och att gora det latt for alla att véalja en schyst krog eller ett schyst
hotell. Sidan lanserades vid ett releasemingel i Stockholm med 6éver 120 personer narvarande.
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Under december 2009 skickades klistermarket "Schystavillkor 2010” ut till alla arbetsgivare i
HRF:s avtalsregister.

Media

HRF 6kade under aret sin narvaro och forekomst i det mediala rummet. Under avtalsrorelsen
férekom organisationen och dess féretradare relativt ofta i tidningar och lokal-tv men dven i TV
och radio pa olika nivaer.

Stora mediala fragor var under aret:

e Avtalsrorelsen och forbundets krav i samband med den.

e McFusk: Dokument Inifrdn gjorde en val genomarbetad dokumentar om hur
McDonald’s utnyttjar svart arbetskraft.

e Sankt arbetsgivaravgift for arbetsgivare som anstéller unga.

e Schysta Villkor och innebdrden av begreppet "schyst”.

o Arbetskraftsinvandring och arbetsgivare som missbrukar systemet och manniskor.
Fragan uppmarksammades stort i media under oktober-december, mycket tack vare ett
metodiskt och strategiskt arbete fran HRF.

| december antog forbundsstyrelsen en mediepolicy. Policyn slar fast att den som har kunskap
i en specifik fraga ocksa har ratt och mojlighet att uttala sig for HRF.

Hrf.net

Under 2010 skedde ett medvetet arbete med att lyfta hrf.net. Manga av sidorna strukturerades
om, texter uppdaterades och fokus lades pa att skapa fléden och ge besdkarna en anledning
att aterkomma oftare. Under aret 6ppnades bland annat en webb-shop fér att géra det enklare
for medlemmar och avdelningar att bestalla material.

Téatare uppdateringar av nyheter och mediebevakning skapades och fléden fran sociala medier
kopplades pa. Till nyheterna kopplades en prenumerationsfunktion. Bildmaterialet
uppdaterades och i slutet av aret pabdrjades en fotografering av medlemmar i sina yrkesroller.
Bilderna kommer att anvdndas pa hrf.net.

Under november genomférdes en undersékning bland bestékarna pa hrf.net i syfte att forbattra
strukturen och innehallet. Undersokningen resulterade i ett beslut under december manad att
bygga om hela webben i syfte att tillmotesga bestkarnas dnskemal och gora sidan annu mer
anvandarvanlig.

Antalet besokare pa hrf.net 6kade alla manader utom en jamfért med 2009. All time high
naddes under maj manad, da avtalet med SHR var i hamn. Den dagen hade sidan drygt 10 000
besotkare

Webbplatsen, www.hrf.net Antal traffar for startsidan

2009 2010 Okning/minskning
Januari 39877 37 977 -4,76 9%,
Februari 36 789 39 524 7,43 9%
Mars 40 123 49 670 23,79 %
April 40 870 61 512 50,51 %
Maj 43 022 95 936 122,99 9,
Juni 40 199 51772 28,79 %
Juli 32 695 43 164 32,02 %
Augusti 35634 47 064 32,08 %
September 38 666 43 888 13,51 9%
Oktober 39 632 40174 1,37 %
November 38 003 41 931 10,34 %
December 31 385 34 704 10,58 %,
Totalt 456 895 587 316 28,55 %
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Sociala medier

| februari antog forbundsstyrelsen en policy fér HRF:s syn pa sociala medier. Den fastslar
bland annat att sociala medier ar kanaler som manga andra och att anstéllda och medlemmar
uppmanas att anvanda sig av dem i sin kommunikation. HRF som organisation har under 2010
varit mest aktivt pa Twitter och samtidigt uppmanat medlemmar och klubbar och avdelningar
att skapa grupper och kommunicera via Facebook. | perioder har anvandandet varit flitigt och
idag finns det manga grupper pa Facebook som har en koppling till HRF och HRF:s fragor.

Materialproduktion

Under 2010 gjordes en 6versyn av allt material och en ny upplaga av basmaterial byggdes upp.
Utover specifika kampanjmaterial i val- och avtalsrorelse togs bland annat pennor,

t-shirts, nyckelband, mappar, vatservetter och mobilsnurror fram. Dessutom producerades
rollups, ett nytt HRF-material pa svenska och engelska, ett medlems-kit till alla nya
medlemmar och varvarbroschyrer. Mallar togs ocksé fram for bland annat arbetsplatsaffischer
och enklare foldrar. Bildbanken har under aret byggts upp med generella genre-bilder fran
branschen och kommer under borjan av 2011 att kompletteras med ett nytt bildmaterial pa
medlemmar.

Annonsering

Under 2010 beslutade HRF att inte annonsera externt. Orsakerna &r att férbundet maste
koncentrera sina resurser och att allmé&nna annonser i dagspress anses ha for otydlig traffyta.
HRF har daremot annonserat i varje nummer av Hotellrevyn, i ett par nummer med flera sidor.
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Forbundets verksamhet
Forbundets verksamhet

Branschpolitik

Férbundet har sedan lange ett gemensamt arbete med Sveriges Hotell- och Restaurang-
foretagare (SHR) i branschpolitiska fragor. Under aret agnades all kraft at att bygga upp och
lansera den partsgemensamma forsknings- och utvecklingsfonden (FoU) som bildades i
december 2009. Fonden har en styrelse med ledamoter fran respektive part. HRF:s
representanter var Patricia Persson, Kaj Wesslén, Malin Ackholt och Ella Niia, samtliga fran
forbundsstyrelsen. Forbundet hade ordférandeskapet under aret.

Verksamheten finansieras av parterna gemensamt och under aret initierades en rad olika
projekt. Fonden lyckades attrahera méanga forskare, mycket tack vare den workshop som
genomfordes i maj med ca 40 deltagare fran bland annat universitet, hogskolor och
forskningsfinansiarer.

Nagra projekt som startade var:

Modulskatteprojektet

Projektet ar knutet till Handelshégskolan i Géteborg och handlar om att finna en
schablonskattningsmodell anpassad for den svenska hotell- och restaurangbranschen fér
rattvisare konkurrens, forenklad administration och kontroll samt minskat skattefusk. HRF:s
representant ar Rolf Jerling.

Sasonger i svensk besoksnaring - problem och mojligheter

Syftet med projektet ar att 6ka kunskapen hur, och med vilka aktiviteter, sésonger kan
forlangas. Det skulle inte bara ge battre [6nsamhet for foretagen, utan aven forbattrade villkor
och 6kad trygghet for de anstallda. Projektet har beviljats statliga medel fran Tillvaxtverket.
HRF:s representant &r Micke Mossberg, avd27 Mitt.

Valideringsmodell for hotell, restaurang och turism

Syftet med projektet ar att fastsla inneborden av den kompetens som kravs for att fa kalla sig
exempelvis kock, servitris eller guide. Projektet innefattar fyra delar; kartlaggning av
kompetenskriterier, framtagande av modell, system fér utférare samt kvalitetssakring.
Projektet har beviljats statliga medel via Myndigheten fér yrkeshogskolan. HRF:s
representanter ar Pim van Dorpel, avd 02 Stockholm-Gotland och Malin Ackholt.

Forsknings- och utvecklingsverksamhet &r en viktig fraga fér medlemmarna.
Kompetensen hos var och en ar avgdrande fér branschens konkurrenskraft och darfor &ar
utbildningsfragor pa arbetsplatsen en central fraga for fonden.

Facklig utbildning

2939 medlemmar och icke-medlemmar har gatt en facklig utbildning, arrangerad av HRF,
Arbetarnas Bildningsforbund (ABF) eller LO. Det &r en 6kning med 2040 deltagare och tre
ganger fler an under 2009. Utbildningarna genomférdes bade i cirkel- och kursform samt i
externat- och internatform. Fokus har ocksa legat pa att rekrytera till basutbildningar.

Medlemsutbildning

447 medlemmar genomgick Medlemsutbildningen under aret. Manga av deltagarna
rekryterades fran introduktionsutbildningen. 2009 gick 249 medlemmar medlemsutbildningen.
Det innebéar en 6kning med 198 personer.

Medlemsutbildningarna &r en av véra viktigaste uppgifter. Utan kunniga medlemmar ute pa

arbetsplatserna med grundlaggande kunskaper om bland annat vara kollektivavtal blir det
svart att kontrollera hur avtalen efterlevs.
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Utbildning for fortroendevalda

Under aret genomfordes utbildningar riktade till fortroendevalda med totalt 1293 deltagare.
Det innebéar en 6kning med 1181 i jamforelse med &ret innan! Okningen &r en foljd av 2009 ars
satsning pa basutbildningar och pa att rekrytera fortroendevalda med férhandlingsmandat.

Ett antal personer har deltagit pa mer &n en kurs.

Fortroendevalda med en god facklig utbildningsgrund att st& pa ar en ovérderlig resurs for vara
medlemmar. Det ar ute pé arbetsplatsen det fackliga samtalet férs. For alla vara medlemmar
och blivande medlemmar ar det den fértroendevalde som &r HRF:s representant.

Studiekonferens

| september genomfordes HRF:s arliga studiekonferens fér avdelningarnas studieansvariga.
Studiebehov och utbildningsplaner for 2011 stod i fokus. Magnus Johansson fran ABF
medverkade for att informera om hur de kan vara en resurs och f6ér att héra vad HRF onskar av

sitt studieforbund.

Under aret har tva studiemdten via video genomforts.

Statistik
Antal Antal Kon ej Totalt Antal

Avd 01, Vst mén | kvinnor | angivet kurstillféllen
Introduktionsutbildning 61 103 164 10
Medlemsutbildning 24 44 68 7
Lag-, avtal och férhandling 4 4 8 1
Béattre Arbetsmiljo (BAM) 3 5 8 1
Ordférandeutbildning 1 0 1 1
Handledarutbildning 2 1 3 1
Sekreterarutbildning 0 2 2 1
Grundlaggande

fértroendemannautbildning 0 16 16 1
Skyddsombudsutbildning 4 14 18 1
Klubbordférandeutbildning 2 3 5 1
FFM-utbildning tva dagars: Nya avtalet 4 13 17 1
FFM-dag Kollektivavtalet 14 21 35 1
FFM-dag Konfliktorganisation 10 10 20 1
Var trygghet 3 2 5 1
LO/TCO Rattsskydds Arbetsmiljoratt 1 0 1 1
Summa 133 238 0 371 30

Antal Antal Kon ej Antal

Avd 02, Stockholm-Gotland méan | kvinnor | angivet Totalt kurstillféllen
Introduktionsutbildning 506 506 13
Medlemsutbildning 95 168 263 12
Fortroendemannautbildning 133 176 286 595 7
Lag-, avtal och férhandling 25 38 63 4
Konfliktutbildning 16 20 36 1
Klubbstyrelseutbildning 29 31 60 3
Béttre Arbetsmiljo (BAM) 10 17 27 3
Summa 308 450 792 1550 43
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Antal Antal Kon ej Antal
Avd 05, Syd man | kvinnor | angivet Totalt kurstillfallen
Introduktionsutbildning 219 219 9
Medlemsutbildning 32 50 82 12
Fortroendemannautbildning 11 22 33 5
Lag-, avtal och forhandling 5 18 23 4
Arbetsmiljofragor 0 2 2 2
Forsakringsradgivare 8 8 1
Summa 48 92 227 367 33
Antal Antal Kon ej Antal
Avd 07, Sydost mén | kvinnor | angivet Totalt kurstillféllen
Introduktionsutbildning 64 64
Medlemsutbildning 0 11 11 1
Fortroendemannautbildning 0 4 4 1
Battre Arbetsmiljo (BAM) 1 0 1 1
Facket i politiken 0 1 1 1
Summa 1 16 64 81 4
Antal Antal Kon ej Antal
Avd 20, Nord mén | kvinnor | angivet Totalt kurstillféllen
Introduktionsutbildning 3 10 13 2
Medlemsutbildning 7 4 11 1
Fortroendemannautbildning 9 17 26 2
Summa 19 31 0 50 5
Antal Antal Kon ej Antal
Avd 27, Mitt man kvinnor | angivet Totalt kurstillféllen
Introduktionsutbildning 3 18 21 1
Fortroendemannautbildning 4 10 14 1
Lag-, avtal och forhandling 1 3 4 1
Skolinformatérsutbildning 1 1 1
Klubbstyrelseutbildning 3 8 11 2
Vald pa jobbet 1 3 4 1
Arbetsratt grund 1 1 1 1
Summa 13 44 0 57 8
Antal Antal Kon ej Antal
Avd 30, Malardalen man kvinnor angivet Totalt kurstillfallen
Introduktionsutbildning 111 111 16
Medlemsutbildning 6 6 1
Battre Arbetsmiljo (BAM) 1 1 1
Fortroendemannadagar 50 50
Summa 0 0 168 168 18
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Antal Antal Kon ej Antal
Avd 31, Karlstad man kvinnor angivet Totalt kurstillfallen
Introduktionsutbildning 56 56 6
Medlemsutbildning 6 6 1
Battre Arbetsmiljo (BAM) 10 10 1
Fortroendemannautbildning 63 63 3
Summa 0 0 135 135 11
Summa samtliga avdelningar 522 871| 1386 2779 152
Antal Antal Kon ej

Totalt per lokal avdelning mén | kvinnor | angivet Totalt
Introduktionsutbildning 67 131 956 1154
Medlemsutbildning 158 277 12 447

Lag, avtal och férhandling 35 63 0 98

Battre Arbetsmiljo (BAM) 14 22 11 47
Ordférandeutbildning 1 0 0 1
Handledarutbildning 2 1 0 3
Sekreterarutbildning 0 2 0 2
Fortroendemannautbildning 157 245 399 801
Skyddsombudsutbildning 4 14 0 18
Klubbordférandeutbildning 2 3 0 5
FFM-utbildning tva-dagars: Nya avtalet 4 13 17

FFM-dag Kollektivavtalet 14 21 35

FFM-dag Konfliktorganisation 10 10 20

Var trygghet 3 2 5

LO/TCO Réattsskydds Arbetsmiljoratt 1 0 1
Konfliktutbildning 16 20 0 36
Klubbstyrelseutbildning 32 39 0 71
Forsékringsradgivare 0 0 8 8

Facket i politiken 0 1 0 1
Skolinformatérsutbildning 0 1 0 1

Vald pa jobbet 1 3 0 4

Arbetsratt grund 1 1 0 2
Arbetsmiljéfragor 0 2 0 2

0
Summa 522 871 1386 2779
]ABF-cirkIar (500-kronan) | Totalt antal deltagare | 45 st |
Antal Antal Antal Totalt antal

Kursnamn kurstillfallen | mén kvinnor kursdeltagare | Arrangor
Utbildning infér

avtalsrorelsen; Fran

budbérare till idébéarare 4 46 7 53 | HRF

Insikter 1 6 12 18|LO

Arbetsratt — grund 2 3 0 3|LO

Arbetsratt - pabyggnad 1 1 1 0 1/LO

Att informera och agitera 1 1 0 1]LO
Processutbildning 1 1 0 1]/LO
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Kvalificerad

férhandlingsteknik 3 3 1 41L0
Regionala skyddsombud 2 2 0 2|LO
Huvudskyddsombud 2 0 2 2|LO
Vidareutbildning

skyddsombud 1 0 2 2|LO
Festivalet 1 5 7 12| HRF
Spetsutbildning for unga

fackliga aktiva 1 0 2 2|LO
Handledarutbildning 1 8 6 14 | HRF
Summa 31 76 39 115

Véagkrogsbibliotek

HRF samarbetar sedan flera ar med Transportarbetareforbundet for att starta och driva
vagkrogsbibliotek. Under 2010 resulterade det i ett nytt vagkrogsbibliotek, det elfte i
ordningen, som ligger vid Rasta i Nydngen, Varmland.

Vagkrogsbiblioteken &r mycket uppskattade av anstéllda pa vagkrogen och av férbipasserande
yrkeschaufférer som forutom att stanna for att tanka, ata en bit mat och vila aven passar pa
att 1dna en eller flera ljudbocker.

Kockprojektet

Under aret drev HRF tillsammans med SHR och Karolinska institutet ett projekt om exponering
for luftfororeningar bland kockar och kokspersonal samt undersokning av risk for hjartinfarkt
och lungcancer. Forskningsprojektet syftade till att forebygga ohalsa och arbetsskador bade
inom den privata och offentliga sektorn. Resultatet presenterades pa Medicinska Riksstamman
i Goteborg i borjan av december.

Utbildningsradet for Hotell och Restaurang (UHR)

Forbundet arbetar med fragor om yrkesutbildning och kompetensutveckling i ett
partssammansatt rad — Utbildningsradet for Hotell och Restaurang (UHR). Radets
huvuduppgift ar att sékra behovet av att ratt kompetens tillgodoses for att besoksnaringen ska
kunna fortsatta utvecklas och expandera med schysta villkor. Raddets sammansattning och
uppgifter regleras av ett kollektivavtal mellan parterna. UHR &r sammansatt av HRF, SHR,
Unionen samt arbetsgivarorganisationen KFO.

HRF representerades i radet av féljande ledamoter:

Malin Ackholt, ordinarie

Christian Kutzner, ordinarie T.0.m 2011-05-20
Linda Larson, ordinarie

Pim van Dorpel, ordinarie Fr.o.m 2011-05-20
Mats Hansson, ordinarie

Ella Niia, suppleant

Stefan Johansson, suppleant
Irith Blum, suppleant
Gustav Werner, suppleant

UHR hade tva ordinarie moten och arbetsutskottet hade atta sammantraden. Christian Kutzner
och Pim van Dorpel representerade forbundet i arbetsutskottet.
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Valideringsverktyg

Foérbundet beslutade, i samverkan med SHR, Unionen och KFO, att ta fram ett
valideringsverktyg for att bedoma, erkénna och vardesatta yrkeskunskapen i de branscher vara
medlemmar verkar. Det ar UHR som ska utfora och finansiera uppdraget i samverkan med
Myndigheten fér yrkeshogskolan (Yh-myndigheten), samt Besoksnéringens Forskning och
Utvecklingsfond.

| samband med detta kommer kriterier som ar kopplade till anstéllningsbarhet att tas fram
som en kunskapsplattform med utgangspunkt i yrket Kock. Kriterierna ska ligga till grund for
den kompetensutveckling som krévs pa befintligt anstéllda i restaurangbranschen. De kommer
ocksa att vara ett vardefullt verktyg for att 6ka mojligheterna till kompetensutveckling for véra
medlemmar. UHR har anstallt en projektledare for uppdraget. Projektledaren tilltrader i januari
2011.

Kompetensutveckling pa arbetsplatsen

| samband med det nya valideringsverktyget som beslutades kommer en modell fér
sjalvskattning av kompetens att tas fram. Modellen ska kunna anvéndas vid
kompetenskartlaggning och fér att identifiera brister som finns.

Under aret okade inte kompetensutvecklingen i nagon matbar utstrackning. Men
férutsattningarna och mojligheterna till korta utbildningar pa yrkeshégskoleniva ckade under
2010.

Gymnasiereform och programradsutbildning

GY 11, som det nya gymnasiesystemet kallas, forbereddes under aret och haller nu pa att
inféras. Den stora skillnaden for var bransch ar att verksamhetsomradet vidgats och att de nya
programmen ska ha en yrkesexamen med tydlig anstéliningsbarhet som mal.

HRF arbetade med de expertgrupper som hade skolverkets uppdrag att ta fram nya kursplaner,
nytt innehall och nya mal for att de tva nya programmen — Restaurang och Livsmedel samt
Hotell och Turism — ska klara évergangen fran yrkesférberedande till yrkesexaminerande
utbildningar.

Forbundet representeras i de nya nationella programraden av Pim van Dorpel. Det ar ett
radgérande organ pa skolverket med syfte att garantera branschens inflytande i
utbildningarnas utforande. Inom ramen for reformen kommer mojligheten att utbilda sig pa en
arbetsplats, genom s k larlingsutbildning dar 50 procent av skoltiden &r arbetsplatsforlagd, att
inga.

Hogskolekonferens

Den 19 oktober 2010 genomférde UHR sin forsta konferens med de nya yrkeshogskolorna som
gaster. Alla som fatt sina utbildningar godkanda av Myndigheten for yrkeshégskolan bjods in
for att presentera UHR:s uppdrag och beratta om sina erfarenheter av kompetensbrister som
hindrar sysselsattning bland vara medlemmar.

Myndigheten for yrkeshoégskolan har en tydlig koppling till arbetsmarknadspolitiken eftersom
det maste finnas en brist pa arbetsmarknaden for den kompetens som utbildningen syftar till.
Detta borde gtra HRF till en sjélvklar intressent inom omradet.

World Skill Competition, WSC forberedelser

UHR fattade beslutet att under 2011 genomféra WSC i grenarna Kok och Servering. Mélet ar
att ta medaljer. Tavlande utsags i hard konkurrens genom utslagstévlingar. Peter Jelksather
anlitades som trénare och expert. Christer Lindberg hade motsvarande uppdrag for service.
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Kollektivavtal
Kollektivavtal

Avtal 2010- Inflytande, medbestammande och avtal

Inledning

Under aret omforhandlades drygt 500 kollektiva |6neavtal i en av de mest omfattande
avtalsrorelserna under de senaste 30 aren. Avtalsrorelsen berorde 3 000 000 I6ntagare eller
75 procent av alla arbetstagare pa den svenska arbetsmarknaden.

Avtalsrorelsen 2010 genomférdes i skuggan av en djup lagkonjunktur. En viktig faktor var den
akuta internationella ekonomiska kris som borjade sista kvartalet 2008 da flera internationella
laneinstitut och banker gick omkull. | Sverige, som till stor del ar en exportberoende nation,
slog lagkonjunkturen till med stérre kraft én i manga andra EU l&nder. BNP
(bruttonationalprodukten) foll 2009 med drygt 5 procent och sysselsattningsgraden bedomdes
minska med 265 000 personer mellan 2008 och 2011. Samtidigt bedémdes arbetslosheten na
12 procent 2011. Det ar med dessa ingangsfaktorer vi startade 2010 ars forhandlingar.

Inom Besdksnéringen okade sysselsattningen med 8 procent, till ca 159 000 &rsverken.
Omséttningen okade med 6,1 procent till 251,7 miljarder kronor &ven under 2009 trots
radande lagkonjunktur, dock med sémre vinstmarginaler. F6r 2009 ¢kade antalet disponibla
rum med 222 000 eller 1,7 procent. Produktionsvardet fér hotell- och restaurangbranschen
okade till en total omsattning pa 51,2 miljarder kronor.

HRF:s och LO-forbundens gemensamma krav

Forbundsstyrelsen stallde sig bakom LO-férbundens gemensamma krav infér 2010 ars
avtalsrorelse. Syftet med de férbundsgemensamma kraven ar att fortsatt verka for en
solidarisk Iénepolitik med hojda realldner fér [6ntagarna, som utgar fran principen lika 16n for
lika och likvardigt arbete och jamstéllda I16ner och villkor.

Samordningen innebar en sarskild satsning pa att kvinnodominerade avtalsomraden och
arbetsplatser skulle ndrma sig I6nenivan inom manligt dominerade avtalsomraden.
Avtalsomréden med ett lagt 16nelage skulle dessutom fa ett storre 16neutrymme &n
genomsnittet pa arbetsmarknaden.

Det innebar I16nedkningar med minst 620 kronor per manad och heltidsanstéalld, men med ett
lagsta utrymme om 2,6 procent raknat pa avtalsomradets genomsnittsfortjanst. Utdver detta
skulle en sarskild pott pa minst 125 kronor per heltidsanstéalld och manad tillfalla
avtalsomraden som hade en lagre genomsnittlig fortjanst an 21 300 kronor per manad. Med
den I6nestruktur och fordelning som finns pa arbetsmarknaden mellan mans- och
kvinnodominerade avtalsomraden medférde det att den sarskilda potten i stor utstrackning
skulle tillfalla kvinnodominerade branscher.

Kvinnoyrke ar lika med lagloneyrke. Forklaringen ligger i kombinationen av en starkt
konssegregerad arbetsmarknad och stora I6neskillnader mellan olika yrken och sektorer. Det
vill sdga att kvinnor och man i huvudsak arbetar inom olika yrken och att medellonen néstan
alltid ar lagre inom de yrken som domineras av kvinnor.

HRF:s riksavtalskrav i korthet

Kollektivavtalets stéllning pa arbetsmarknaden maste starkas for att minska risken fér
Ionekonkurrens och sékra en mer rattvis fordelning. Det skedde genom att vi krévde att
avtalens lagstaloner skulle hojas med minst 620 kronor for vuxna heltidsanstallda.

Hotell- och restaurangfacket ® Verksamhetsberattelse 2010



Hojningar av ersattningar

Férbundet kravde att samtliga ersattningar i avtalen, inklusive lagsta semesterlén, skulle héjas
med ett procenttal motsvarande I6nedkningarna utan eventuell avrakning for férvéntad
|6neglidning.

Utover dessa I6nedkningskrav omfattade de gemensamma kraven

e en forstarkt ratt till heltid,

e begransning av visstidsanstéallningar och ofrivillig deltid,

o forstarkning av det fackliga inflytandet vid inhyrning av arbetskraft och kringgaende av
lagen om anstéllningsskydd da anstalld har foretrade till ateranstallining

e Overenskommelse om rehabilitering och utvecklad omstallningsférsakring

o villkorsforandringar i avtalsforsakringarna

e Overenskommelse om finansiering av utbildning av bolagsstyrelserepresentanter och
skyddsombud

Forutom LO:s samordnade krav yrkade forbundet férandringar i avtalen nar det géller
begransning av anstallningsformen "extra anstalld”, hojda ungdomsloner, krav pa att
arbetstidsscheman ska vara skriftliga, att den frivilliga dvertidsparagrafen togs bort ur avtalet
samt att turistsupplementet skulle upphéra att galla fran och med 1 maj 2010.

Regionala konferenser och uppféljning
2009 genomforde HRF sex regionala avtalskonferenser som upptakt till avtalsrérelsen 2010.

Under januari och februari 2010 genomfordes fyra organisationsutbildningar under namnet
"fran budbarare till idébarare”.

Utbildningen omfattade:

- Avtalsrérelsens upplagg och genomférande,

» Svensk konfliktratt,

* Foretagsanalys,

* Informationsspridning externt och internt samt
 Praktisk ovning — egen organisation.

| utbildningen ingick ocksa att avdelningarna fick i uppdrag att géra handlingsplaner for att
lokalt kunna organisera avtalsrorelsen.

Avtals- och branschradskonferensen 26 januari 2010

Till 2010 érs kollektivavtalsforhandlingar hade 150 motioner kommit in till forbundet. Av dessa
var 99 motioner fran avdelningarna och 51 enskilda. Totalt omfattade motionerna 166 att-
satser. Fyra av dessa motioner hade anknytning till varens avtalskonferens och hostens
avtalsforhandlingar inom bingoavtalet och internationella spel.

Avtalsutvaxling den 5 februari fran O till 980 kronor

Att Svenskt Néaringsliv hade tagit beslut om "militarisk” samordning infor 2010 ars
kollektivavtals-forhandlingar framgick tydligt d& Sveriges Hotell och Restaurangféretagare,
SHR, och HRF utvaxlade avtalsyrkanden. Forbundet fick ett nollbud av SHR.

| samband med att parterna vaxlade avtalsyrkanden kallade forbundet till presskonferens och
bemotte SHR:s skambud. Férbundet uppfattade SHR:s bud ytterst provocerande. Det var
anmarkningsvart att en central arbetsgivarorganisation ansag att en bransch som gatt
synnerligen bra inte kunde erbjuda arbetstagarna nagot l16nelyft under ytterligare en 12
manaders period.

Férbundet befarade att avtalsrorelsen skulle bli mycket besvérlig. Vi organiserade oss for en

kraftmatning mot arbetsgivarnas nonchalans och vidtog de atgarder vi kunde for att se till att
vara medlemmar skulle fa reallénedkningar dven under kommande avtalsperiod.
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SHR kopplade in Medlingsinstitutet innan parterna ens hade borjat forhandla. Det avvisades
fran HRF. Forbundets mal ar att avtalsbarande parter ska, sa langt det ar mojligt, nad en
partsgemensam Overenskommelse om ett nytt kollektivavtal och inte 6verldmna avtalsrérelsen
till en statlig myndighet.

Efter ovanligt segdragna forhandlingar tvingades dock forbundet varsla om stridsatgérder den
4 maj. Konflikten skulle trada i kraft den 17 maj kl 04.00. Medlingsinstitutet kopplades in
enligt gallande forhandlingsordning i medbestammandelagen och till medlare utsags Gunilla
Runnquist, Gésta Larsson och Hans Karlsson.

Efter medling tecknades nytt avtal natten mellan 16 och 17 maj 2010.

NYA KOLLEKTIVAVTAL 2010-2012

Avtalsomrade
SHR Riksavtal

SHR Turism
(supplement till SHR)

SHR Héang

SHR Casino

SHR Nojesavtal

SHR Ordningsvakter

SHR Serveringsavtalet

Almega Bemanning

Almega Bowling

Loptid
20100501-
20120531

20100501-
20120531

20100501-
20120531

20100501-
20120531

20100501-
20120531

20100501-
20120501

20100501-
20120501

20101101-
20120430

20100501-
20120531

Hojning 2010
Generellt 200 kr/man
Pott 200 kr/man
1/12 Ob hojs 19,20 kr
Natt ob hojs 16,90 kr

Generellt 200 kr/man
Pott 200 kr/man

1/12 Ob hojs 19,20 kr
Natt-ob hojs 16,90 kr

Generellt 400 kr/man

Utgaendeloner
100501: 1,23 kr tim +
1,23 i pott/tim

100601: 2,55 kr tim

100501: 2:32 kr/tim

100501: 2:32 kr/tim

100801: 425 kr per

100601: 400 kronor

Hojning 2012
Generellt 290
kr/man

Pott 290 kr/man

Generellt 290
kr/man
Pott 290 kr/man

Generellt 580
kr/man

Utgaendeloner
110501: 1,78 kr tim
+ 1,78 i pott/tim
Utgaendeloner
110601: 2,55 kr tim
kvalificerade
yrkesarbetare med 3
ars erfarenhet 3,33
kr/ tim

110501: 3:36 kr/tim

110501: 3:36 kr/tim

110801: 425 kr per

110701: 570 kronor

Forandringar/Ovrigt
Anstallning for enstaka dagar
Bemanningsdverenskommelse

Anstéllningens upphoérande
Sésongens slut underrattas om
minst 14 dagar innan
anstéllningen upphor

Ny berékning av yrkesvana 650
tim per ar

Skidlarare med utbildning
placeras yrkesgrupp 1
Sasongsarbetare med samma
arbetsuppgifter erhaller lagst
samma I6n som foregaende
sasong

Anstallning for enstaka dagar
Bemanningsoverenskommelse

Regler angaende kringgaende
av LAS 25 §
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Almega Nojesavtalet

Almega Sambhall

Almega Bingo

Almega Spel

AA Arbetsgivaralliansen

BAO Bankinstitutionens
Arbetsgivarorganisation

Flyg LSG foretagsavtal

IDEA Ideella

organisationer

KFO Riks

KFO Folkets Hus

Li Serveringsavtalet

Svensk Handel

20100401-

20120531

20100701-

20120630

20101001-

20120930

20101001-

20120930

20100501-

20120531

20100501-

20120630

20100501-

20120531

20100401-

20120531

20100501-

20120531

20100501-

20120531

20100501-

20120531

20100501-

20120430

100601: 425 kronor

100701: 100 kronor
Arbetsupp:180 kr
Mangkun: 1-2 50 kr

101101: 384 kronor

101201: 400 kronor
Lokalt avtal
101001: 475 kr
varav 200 kr
generellt

Hang pa SHR-avtalet

Generellt 200 kr/man
Pott 200 kr/man
1/12 Ob hojs 19,20 kr
Natt ob hojs 16,90 kr

Utgéendeloner hojs
100501: 400 kronor

Generellt 200 kr/man
Pott 200 kr/man
1/12 Ob hojs 19,20 kr
Natt ob hojs 16,90 kr

Generellt 200 kr/man
Pott 200 kr/man
1/12 Ob hgjs 19,20 kr
Natt ob hojs 16,90 kr

Generellt 200 kr/man

Pott 200 kr/man

1/12 Ob hgjs 19,20 kr
Natt ob hojs 16,90 kr

100501: 360 kronor

100501: 470 kronor

110401: 425 kronor

110701: 100 kronor
Arbetsupp: 330 kr
Mangkun: 1-2 80 kr

111001: 384 kronor

111201: 400 kronor
Lokalt avtal
101001: 475 kr
varav 200 kr
generellt

Hang pa SHR-avtalet

Generellt 290
kr/man
Pott 290 kr/man

Utgéendeloner hojs
110501: 580 kronor

Generellt 290
kr/man
Pott 290 kr/man

Generellt 290
kr/man
Pott 290 kr/man

Generellt 290
kr/man
Pott 290 kr/man

110501: 500 kronor

110501: 501 kronor

Minimilonerna hojs
motsvarande utgaende loner

Minimilénerna hojs
motsvarande utgaende I6ner

Anstéllning for enstaka dagar
Inhyrning av arbetskraft
Arbetstider och raster samt
ersattning

Minimiloner hojs 100501 med
400 kr/man och 110501 med
580 kr

Anstallning for enstaka dagar

Bemanningsoverenskommelse

Anstéllning for enstaka dagar
Bemanningsoverenskommelse

Anstéllning for enstaka dagar
Bemanningsoverenskommelse

Anstéllning for enstaka dagar
Bemanningséverenskommelse

Regler angaende kringgaende
av LAS 25 §

Forstérkt foretradesratt
Anstéllning for enstaka dagar
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Statistik;

Avdelningarnas forhandlingsresultat

Antal
Antal berorda _ Loner Ersattning. Antal
forhand- med- Overtids- Semester- Brott mot Skade- kon- Antal
Avd. lingar lemmar | erséattningar loner LAS stand kurser | berorda
01 Vast 461 86| 2327 346 321 335 62 000 0 6 3
02 Stock-
holm-
Gotland 833 597| 2118855 68 385 87 375 120 000 2
05 Syd 928 1130| 1233908 400 818 100 000| 215 848 1 2
07 Sydost 195 250 536 205 203 348 20 000 5 000 10 21
20 Nord 125 255 651 580 150524 | 1140000| 75000 5 25
27 Mitt 370 363 245 979 185 159 30000| 48000 6 17
30 Malar-
dalen 345 402 240 297 55110 5 000 10 38
31
Karlstad 344 247 690 082 | 1602 845 10 21
Summa 3601 3330| 8044 252| 2987524 1439 375)| 468 848 50 129
Statistik:
Antalet plats- och skyddsombud per avdelning
Antal platsombud | Antal platsombud
Antal Antal utan med
Avd. skyddsombud | reg.skyddsombud | férhandlingsrétt | férhandlingsratt
1 Vast 81 11 27 30
02 Stockholm-
Gotland 154 82 134 13
05 Syd 59 10 46 19
07 Sydost 20 3 13 2
20 Nord 13 3 39 5
27 Mitt 35 8 47 18
30 Malardalen 37 5 31 7
31 Karlstad 20 15 15 36
Summa 419 137 352 130

LO-TCO Réttsskydd AB

Forbundet overlamnade under aret 19 arbetsrattstvister och férsékringséarenden till LO-TCO
Réattsskydd AB for handlaggning. 17 @renden &r under handldaggning. Antalet avslutade arenden
uppgar till 21. Under aret betalades totalt 1 996 000 kronor ut i ersattning till medlemmarna.

Domstolsdrenden

LO-TCO Rattsskydd AB

e Tingsratten

Forbundet

e Tingsréatten
o Inkommande
o Pagaende

o Avslutade

e Arbetsdomstolen

o Avslutad

17

NP o
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Statistik:
Avtalsbestandet 2010

Riks Teckn Riks Teckn Hang Teckn Hang Tekn
Avtalsbestandet 2010 arbgiv | 2010 arbpl 2010 arbgiv 2010 arbpl 2010
SHR 3538 486| 5103 486| 3935 711 3775 711
SHR Turist 25 0 56 0 18 0 21 0
SHR Casino 6 0 10 0 12 0 14 0
SRF 13 0 15 0 428 0 428 0
KFO 226 4 255 4 0 0 0 0
Svensk Handel 20 1 35 1 0 0 0 0
LI 313 7 369 9 170 5 172 5
IDEA 8 2 8 2 0 0 0 0
KFO-FHPA 31 0 33 0 0 0 0 0
ALMEGA-FlygA LSG 1 0 7 0 0 0 0 0
ALMEGA Casino 9 0 10 0 11 0 0 14
ALMEGA Ordningsvakt 9 0 9 0 1 0 1 1
ALMEGA Nojesavtal 26 2 28 2 17 0 19 0
ALMEGA Bingo 61 0 88 0 7 0 7 0
ALMEGA Bowling 25 5 25 5 0 0 0 0
BAO 21 0 22 0 0 0 0 0
Samhall 1 0 69 0 0 0 0 0
Bemanningsavtalet 176 13 176 13 0 0 0 0
Summa 4 509 520| 6318 522| 4599 716| 4437 731
Tabellforklaring
Riks arbgiv = Samtliga arbetsgivareorganisationer enligt tabell
Teckn 2010 = Nytecknade avtal med arbetsgivarorganisationer
Riks arbpl = Samtliga arbetsplatser inom arbetsgivarorganisationen
Teckn 2010 = Nytecknade arbetsplatser inom arbetsgivarorganisationen
Hang arbgiv. = Samtliga arbetsgivare med hdngavtal enligt listan

Teckn 2010 = Nytecknade arbetsgivare med hdngavtal

Héng arbpl = Samtliga arbetsplatser med hdngavtal

Teckn 2010 = Nytecknade arbetsplatser med hdngavtal

Forbundets forhandlingsresultat

Arbetsratt
Inkommande
Pagaende
Avslutade

Arbetsskadeforsékring
Inkommande
Pagaende

Avslutade

Sjukforsakring
Inkommande

118
71
107

NP
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Pagaende 8

Avslutade 6
Forhandlingsresultat arbetsratt
Skadestand 242 000
Loner 1458913
Summa 1700913
Rattsforlust 57 753
Summa 57 753
Forhandlingsresultat forsakringsratt
A-kassa 203 604
Sjuklon 4728 923
Livranta 0
Summa 4 932 527

Forsakringar

Forbundet behandlade under aret férsakringséarenden som berdrde social- och
avtalsforsakringar och arbetsloshetsférsakringen. Antalet drenden var nagot lagre én
féregaende ar. Handlaggningen skedde genom radgivning per telefon, tvister med AFA,
omprdvning respektive overklagan till Forsakringskassan samt processféring i forvaltningsratt
och kammarratt.

Antalet drenden om arbetsskadelivranta hos Forsékringskassan har fortsatt att minska. En av
anledningarna kan vara svarigheten att fa sjukersattning men aven att Forsakringskassan inte
godkanner arbetsskada.

Antalet drenden om sjukpenning och sjukersattning minskade ocksa. Rehabiliteringskedjan
som infordes 1 juli 2008 fick nu full effekt. Detta drabbar allt fler av vara medlemmar med
indragen sjukpenning som féljd. Ménga stod utan inkomst under l&ng tid och utgédngen kunde
vara oviss. Nagot som fér svéara foljder for den enskilde, bade ekonomiskt och socialt.

Overlamning mellan Férsékringskassan och Arbetsférmedlingen till den s& kallade
arbetslivsintroduktionen kom igang under 2010. Effekten av arbetslivsintroduktionen ar annu
svar att overblicka. Det ar ocksa svart att avgora hur manga av férbundets medlemmar som
atergar till fortsatt sjukskrivning respektive stannar kvar som arbetssokande hos
Arbetsférmedlingen. Ansdkan om sjukerséattning kan nu endast goras for icke tidsbegransad
tid. Foljden blir att det &r svart att f& ans6kan om sjukersattning godkand. Men férbundet
lyckades trots det att for ett par medlemmars rakning fa sjukersattningen godkand for icke
tidsbegransad tid.

Avtalsforsdkringarna
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA)
Under aret fick 450 arbetstagare ersattning fran TFA. Sammanlagt under aret utbetalades

8 637 000 kronor (inkl sociala avgifter och séarskild l6neskatt).

Avtalsgruppsjukforsakring (AGS)
Redovisningen avser férsdakrade som erhdll ersattning fran sjukbolaget och forbundets omréade.

Manadsersattningar: skadekostnad 2010 var 115 748 000 kronor, varav utbetalt 110 585 000
kronor.

Dagsersattningar: skadekostnad 2010 var 15 075 000 kronor, varav utbetalt 13 393 000
kronor.
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Avgangsbidrag (AGB)
Uppgifterna géller oberoende under vilket ar forsakringsfallen intraffat.

Gamla villkor:

Under aret utbetalades 14 000 kronor
Nya villkor:
Under aret utbetalades 6 966 000 kronor

For fristallningar fran och med 1 april 2005 tradde nya villkor ikraft rérande AGB-forsakringen.
Ovan redovisas utbetalningarna enligt de gamla respektive nya villkoren separat.

Tjanstegrupplivforsakring (TGL)
Under den aktuella perioden reglerades totalt 48 &renden. Under &ret utbetalades 7 908 000
kronor.

Antal forsakringsradgivare

Avdelning 01 Vast 24
Avdelning 02 Stockholm Gotland 164
Avdelning 05 Syd 34
Avdelning 07 Sydost 13
Avdelning 20 Norr 11
Avdelning 27 Mitt 15
Avdelning 30 Mélardalen 12
Avdelning 31 Karlstad 16
Summa 289 personer
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Internatio_nellt arbete
Internationellt arbete

Vi lever i en globaliserad varld dar inget land ligger for langt borta. Att arbeta en sasong i
Thailand eller pa spanska solkusten innebar en mojlighet for oss att mota nya kulturer och fa
upplevelser for livet.

For manga andra méanniskor &r situationen annorlunda, de tvingas emigrera till andra lander
for att fa arbete. De befinner sig ofta i en utsatt situation med oseriésa foretagare som
utnyttjar illegal arbetskraftsinvandring med usla I6ner och obefintlig trygghet. Dessa arbetare
kan i sig aldrig vara illegala men som pappersldsa ar de rattslosa.

Fackforeningar inom livsmedels-, lantarbetar- och hotell-, restaurang-, catering- och
turismnéringen vérlden Over har gatt samman i en global yrkesinternational, IUL, dar HRF
verkar tillsammans med narmare 340 fackforeningar i 120 lander. | manga delar av varlden ar
det ingen sjalvklarhet att fa tillhora en facklig organisation. Fér oss i HRF ar det sedan manga
ar en sjalvklarhet att stétta vara kamrater som arbetar i motvind, manga ganger med risk fér
eget liv.

Under 2009 infordes ny lagstiftning om migrerande arbetskraft fran lander utanfér EU.
Arbetsgivare inom var sektor utnyttjar i stor utstrackning lagstiftningens brister till att
hamningslost utnyttja immigranterna med laga I6ner, langa arbetstider och otrygga villkor.
Dessa arbetstagare upplever manga ganger sin situation lika utsatt som de papperslésas.

HRF erkanner det fackliga medlemskapet, i alla till IUL anslutna forbund, oavsett var man
tecknat det. Det sjalvklara malet ar att alla som arbetar inom besoksnaringen i Sverige ska
vara medlemmar hos oss.

HRF ar representerat i IULs styrelse och arbetsutskott genom Malin Ackholt och Therese
Guovelin. | styrelsen for turismsektorn ingar Malin Ackholt som vice ordférande. Therese
Guovelin &r vice ordférande i IULs kvinnokommitté.

Aktivt fackligt arbete i multinationella foretag

Arbetsplatserna inom besdksnaringen ags ofta av multinationella féretag som har verksamhet
over hela varlden. Det ar darfor av stor vikt att vi ar aktiva inom dessa koncerner, pa bade
nationell och internationell niva.

For att samordna vara styrkor pa bésta satt deltar vi i tva arbetsgrupper, tillsammans med
andra forbund inom IUL. Den ena gruppen arbetar med att teckna globala ramavtal med
foretag inom cateringsektorn. Férhandlingar har inletts med Sodexo AB:s hogsta ledning och
ett forslag till avtal har upprattats. Férhoppningen ar att avtalet ska vara klart under férsta
halvan av 2011.

Den andra arbetsgruppen arbetar med nagra utvalda globala hotellkedjor varav Rezidor Hotel
Group ar en prioriterad kedja. En omfattande kartlaggning har genomférts och EWC-radets
ledamoter &r involverade i arbetet. Arbetet koncentreras nu till att analysera underlaget och
arbeta fram ett forslag till avtal.

| gruppernas arbete deltog Therese Guovelin, Malin Ackholt och Chaker Nassar.
Sverige - en del av den europeiska gemenskapen

Det fackliga arbetet inom Europa kanner inga granser. Inom EU rader fri rérlighet av arbete.
HRF ar positiv till migrerande arbetskraft och vi anser att de regler som galler i det land man
utfor arbetet ska gélla alla som arbetar i landet, oavsett vilket land man kommer ifran och
oavsett i vilket land foretaget ar registrerat.

Alla arbetstagare ska omfattas av samma rattigheter och skyldigheter nar det galler arbetsratt,
socialforsakringar, kollektivavtal med mera.
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Hornstenarna i vart fackliga arbete ar rekrytering, organisationsbygge och kollektivavtal. Det
galler i Sverige saval som i évriga Europa. Otrygga anstéllningar, bemanningsféretag och
entreprenader &r utmaningar vi moter i alla lander och déarfér prioriterar vi arbetet inom EFFAT
(European federation of food, agriculture and tourism). EFFAT ar en av fem regioner inom IUL.
HRF ar representerat genom Therese Guovelin, tillika EFFAT:s vice ordférande. Ella Niia ar
ledamot i styrelsen for turismsektorn.

NUHRCT, Styrelsemoten

HRF ingér tillsammans med 6vriga férbund inom besdksnéringen i Norden i ett gemensamt
organ — Nordiska Unionen for hotell, catering och turism (NUHRCT).

NUHRCT har haft ett fast sekretariat i tva ar. Ett viktigt skal for detta var att de nordiska
forbunden skulle bli en starkare rost saval pa europaniva som globalt. Beslutet om ett fast
sekretariat var ett strategiskt viktigt beslut. Ménga fragor och problem &r gemensamma for de
olika landerna. Otrygga anstéllningar okar 6ver hela vérlden, sé& ocksé i Norden. NUHRCT har
en gemensam politik for hur man langsiktigt ska arbeta med fragan. Har ar kollektivavtalen
viktiga men aven arbetet i koncernraden. En annan viktig fraga ar naringspolitiken.

Europeiska foretagsrad - EWC

P& europaniva for parterna pa arbetsmarknaden samtal inom ramen fér den sociala dialogen.
Har har HRF bland annat inflytande over féretagens sociala ansvar. Férbundet deltar i
diskussionerna med vara europeiska motparter HOTREC och FERCO. Det gynnar forbundets
medlemmar att vi stravar efter forbattrade villkor i saval Sverige som for alla arbetstagare i
EU:s medlemsstater.

Vid foretag med verksamhet i mer an ett EU-land har HRF mdgjlighet att férhandla fram avtal
om europeiska foretagsrad, EWC. De ar oerhort viktiga organ dar arbetstagarna har ratt till
information, samrad och inflytande 6ver féretagens nuvarande och framtida verksamhet.

De 22 existerande EWC-raden inom besoksnéaringen har varierande framgang. De svenska
foretradarna maste tillsammans med 6vriga nordiska forbund vara aktiva i strévan efter okat
inflytande over motena. De maste ocksa hitta nya samarbetsformer for att utdka
arbetstagarnas inflytande och medbestémmande inom den framtidsnaring vi befinner oss i.
Under aret beslutade europaparlamentet om nyheter i direktivet for europeiska foretagsrad,
vilket starker arbetstagarorganisationernas ratt till forhandling och information.

Norden

| ett pagaende EWC-projekt inom Nordiska Unionen for Rezidor Hotel Group traffades ett
tjugotal ledaméter fran SAS Radisson-hotellen fran Skandinavien under tva dagar i Finland for
utbyte av erfarenheter. HRF medverkar aven i ett annat projekt inom Nordiska Unionen som
handlar om I6netariff inom den nordiska arbetsmarknaden.

Medbestammande och inflytandefragor

Redan 1984 tecknades ett centralt branschavtal, ett sa kallat Utvecklingsavtal (UVA) med SHR.
Det ger HRF mojligheten att, bland annat, teckna avtal om facklig samverkan i koncernforetag.
HRF har aktiva koncernrad/samradsorgan inom Fazer/Amica, Scandic Hotels, IKEA-
restauranger och Idrottens Bingo AB.

Under aret nybildades samradsorgan inom Casino Cosmopol.

Utover namnda foretag finns samverkansavtal tecknade med Carestel (Rasta), Eurest,
Radisson Hotels, Scandinavian Service Partner (SSP) och Lufthansa Service Group (LSG).
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Representationer i bolagsstyrelser och EWC-rad

EWC-rad
EUREST Services Compass Group

Fazer/Amica AB

LSG Sky Chefs Sverige AB

McDonald’s

Rezidor Hotel Group

Scandic Hotels

Scandinavian Service Partner SSP

Bolagsstyrelserepresentanter
Cherryforetagen AB

Ordinarie: Jorgen Olsson, avd 27
Suppleant: vakant

Fazer Amica AB

Ordinarie: Margareta Granda Berg, avd 02

Suppleant: vakant

Gate Gourmet Stockholm AB

Ordinarie: Asa Boman, avd 30 (t.o.m. 100430)

Gith Svensson, ordinarie, avd 01

Margareta Granda Berg, ordinarie, avd 02

Ali Wandi, ordinarie, avd 02
Madeleine Moller, suppleant, avd 05

Hilma Issa, ordinarie, avd 02

Emil Backstrom, ordinarie, avd 02
Amadou Sawo, suppleant, avd 05

Jan Wallmark, ordinarie, avd 01

Kaj Wesslén, ordinarie, avd 27

Robert Gimeson, ordinarie, avd 05
Marianne Sundelius, ordinarie, avd 31
Taina Saikkonen, suppleant, avd 02

Per-Olof Sturesson, avd. 01

Suppleant: Knut Jérgensen, avd 30 (t.o.m. 100630)

Gothia Towers Hotell

Ordinarie: Satu Séderstrom, avd 01 (t.o.m. 100630)

Suppleant: vakant

Grand, Nya AB
Ordinarie: Clifford Persson, avd 02
Suppleant Stefania D’Angelo, avd 02

Gréna Lunds Tivoli AB
Ordinarie: Oscar Forsberg, avd 02
Suppleant: vakant

IKEA Svenska Forséljnings AB
Ordinarie: Handelsmandat
Suppleant: Josefine Haggstrom, avd 30

LSG Sky Chefs Sverige AB
Ordinarie: Madeleine Moéller, avd 05
Suppleant: vakant
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Rezidor Group
Ordinarie: Goran Larsson, avd 02
Ordinarie: Emil Backstrom, avd 02

Royal Viking Hotel AB (Rezidor)
Ordinarie: Goran Larsson, avd 02
Suppleant: Clair Pettersson, avd 02, fr om 25 oktober

Scandic Hotels AB
Ordinarie: Ordinarie: Kaj Wesslén, avd 27
Suppleant: vakant

Sheraton Stockholm Hotel & Towers
Ordinarie: Antonio Lopez-Lopez, avd 02
Suppleant: Julian Bamford, avd 02

SkiStar AB
Ordinarie: Bengt Larsson, avd 27
Suppleant: vakant

Sodexho
Ordinarie: vakant
Suppleant: vakant

SSP Scandinavian Service Partner
Ordinarie: Martin Storm, avd 02
Suppleant: Daniel Jernstrom, avd 02, Fr.o.m 1 november

Svenska Spel
Ordinarie: Jenny Bengtsson, avd 02, Fr.o.m 1 november
Suppleant: Loi Diep, avd 01, Fr.o.m 1 november

Sanga Saby Kurs och Konferens AB
Ordinarie: Karl Reich, avd 02
Suppleant: vakant

Varbergs Kurort & Spa AB,
Ordinarie: Carina Jansson, avd 01
Suppleant: Jonna Segergren, avd 01
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Hotellrevyn
Hotellrevyn

Fakta om Hotellrevyn (papperstidningen)

Hotellrevyn &r en medlemstidning som skickas till alla medlemmar i HRF elva ganger per ar.
Tidningen gar ocksa till 4 400 arbetsgivare som har hangavtal direkt med fackforbundet.
Dessutom far ett hundratal prenumeranter tidningen. Bland dem finns framfér allt skolor,
bibliotek och foretag.

Antalet sidor i tidningen varierade mellan 36 och 48 per nummer. | genomsnitt hade ett
nummer 39 sidor. Nummer 11 innehdoll 44 sidor per tidning, medan sommarnumret 6-7 hade
hela 48 sidor.

Fakta om Hotellrevyn.se (sajten)

Under aret férdubblade hotellrevyn.se antalet besokare. Pa sajten kan ldsaren hitta allt fran
reportage fran arbetsplatser till fargstarka portratt pa medlemmar i HRF. Héar finns ocksa
mojlighet att stélla fragor och skriva insandare direkt pa natet.

Hotellrevyn &r med i fackliganyheter.nu. Portalen har nu 16 fackliga tidningar fran LO och TCO-
forbunden. Hotellreyn.se ar dessutom med i annonssamarbetet Yrkesnatet dar flera
fackférbundstidningar arbetar gemensamt for att fa fler annonsérer till sajterna.

Tidningens innehall

Tidningens inriktning skildrar medlemmarnas verklighet som yrkesmanniskor och fackligt
anslutna. Tidningen ar ett verktyg som lasaren kan ha anvandning av. Hotellrevyn stimulerar till
kontakt och debatt.

Har foljer nagra exempel pa amnen som tidningen tog upp under éaret:

Sa mycket tjanar din vd.

Allt om det nya avtalet.

Att vara osynligt sjuk pa jobbet.
Jobbpolitiken storsta valfragan.
Ran pa jobbet.

Organisationer Hotellrevyn ar med i
Hotellrevyn har under ett antal ar varit medlem i branschorganisationen Sveriges Tidskrifter.

Personal pa Hotellrevyn

Tidningen har fyra anstéllda; Susanna Lundell som &r chefredaktor och ansvarig utgivare, Lisa
Castilla som ar reporter, Sofia Andersson som ar redigerare och webbredaktér samt Eva
Hansson som arbetar halvtid med lasarservice, administration och med hemsidan.

Tidningen har ocksé ett antal fasta frilansare for sarskilda avdelningar/émnen i tidningen.

Teknik, miljo (tryckeri)

Tidningen trycks av Sormlands Grafiska Quebecor i Katrineholm. Den tekniska processen &r
miljécertifierad. Hotellrevyn ar ocksa FSC-markt, vilket innebar att tidningen och
papperstillverkaren anslutit sig till de internationella reglerna om ett uthalligt och miljoriktigt
skogsbruk. Markningen innebér aven ett erkdannande av fackliga och sociala rattigheter i alla
led av produktionen. Tidningen fortsatte under aret att anvénda ett finare papper pa omslaget,
vilket uppskattades av bade ldsare och annonsérer.

Distribution (posten)
Samtliga tidningar skickades med Posten.

Annonser
Annonsforsaljningen skéttes av Frick Media AB.
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Upplaga

Tidningen ar ansluten till AB Tidningsstatistiks upplagekontroll. Den TS-kontrollerade upplagan
var under aret 42 600 exemplar. Under aret sjonk antalet medlemmar i HRF och darfér
paverkades aven lasarsiffrorna.

Ekonomi

Tidningens nettokostnader var under aret 4,8 miljoner kronor. Inkomsterna var cirka 800 000
kronor och utgjordes huvudsakligen av annonsintakter.
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Forbundsstyrelse, revisorer och forbundets personal
Forbundsstyrelse, revisorer och forbundets personal

Arbetsutskottet har sammantratt vid 34 protokollerade tillfallen

Forbundsstyrelsen har sammantratt vid 12 protokollerade tillféllen

Forbundsstyrelsen

Ella Niia

Therese Guovelin
Malin Ackholt

Jan Wallmark
Margareta Granda Berg
Jennie Westergren
Patricia Persson
Marie Spinelli Liljedahl
Christer Soderman
Sonja Berthsj6

Kaj Wesslén

Maud Westermark
Jens Jansson

Alaettin Aycicek

Zeljko Klemse T.0.m 2010-03-21
Antonio Lopez Lopez Fr.o.m 2010-03-22
Ida Svensson, styrelseelev Fr.o.m 2010-05-24
Revisorer

Auktoriserad revisor:
Birgitta Bjelkberg, Ohrlings Pricewaterhouse Coopers

Fortroendevalda revisorer:

Anna-Karin Lundqvist, avd 27 Mitt

Martin Karlsson, avd O1 Vast T.0.m. 2010-01-31
Karl-Erik Andersson, avd 07 Sydost Fr.o.m. 2010-02-01

Forbundets personal

Funktionarer

Forbundskontoret

Ackholt Malin

Blum Irith

Eriksson Stefan Fr.o.m 2010-12-01
Guovelin Therese

tom 20100529 Hulthen Therese

Hansson Mats

Lundell Susanna

Lundh Anna-Lena

Nassar Chaker

Niia Ella

Ramberg Eva-Lotta

Rasmusson Patrik Fr.o.m 2010-10-01
Schultz René Fr.o.m 2010-10-01

Silfverberg-Liljeros Ewa

32 Hotell- och restaurangfacket ® Verksamhetsberattelse 2010



Avdelningarna

Avdelning 01, Vast
Blank Karl Ake
Bohman Patrik
Eriksson Christer
Johnsson Linda
Kjellberg Mats
Larsson Lola
Petterson Per-Anders
Pettersson Carina
Schultz Rene
Wallmark Jan

Avdelning 02, Stockholm-Gotland
Berge Mikael
Cardenas Julieta
Eriksson Stefan
Holmqvist Niklas
Johnsson Stefan
Konradsdal Kenth
Kald Linda-Li
Madrigal Joakim
Nilsson Carolina
Persson Per
Rasmusson Patrik
Van Dorpel Pim
Vestlund Borje

Avdelning 05, Syd
Blom Susanne
Bohman Patrik
Jensinger Suzanne
Johansson Stefan
Ljungberg Lynn
Pettersson Carina

Avdelning 07, Sydost
Bengtsson-Ohlsson Lena
Johansson Stefan
Lofquist Ola

Stang Marie

Avdelning 20, Nord
Forsling Ulf
Hallberg Sari
Salonen Jouni

Avdelning 27, Mitt
Johansson Kent
Lindquist Katarina
Mossberg Micke
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Pension 2010-08-31
Fr.o.m 2010-03-08

Fr.o.m 2010-10-14
Fr.o.m 2010-04-06
Fr.o.m 2010-04-01 T.o.m. 2010-09-17
T.o.m 2010-11-30
T.0.m. 2010-03-31
T.0.m. 2010-05-30
T.0.m. 2010-03-31

T.0.m. 2010-11-30
Fr.o.m. 2010-06-21 T.o.m. 2010-12-31

Fr.o.m. 2010-11-15 T.o.m. 2010-12-31
T.0.m. 2010-03-30

Tjanstledig t.o.m. 2010-12-31

Tjanstledig

T.0.m. 2010-03-07
T.0.m. 2010-08-17
Fr.o.m. 2010-03-08

Fr.o.m. 2010-04-01

T.0.m. 2010-03-07
Fr.o.m. 2010-02-15

T.0.m. 2010-02-14
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Avdelning 30, Méalardalen
Hamalainen-Persson Mia
Klemse Zeljko

Schultz René

Ustrup Peter

Wendle Carina

Avdelning 31, Karlstad
Brandt Per-Olof
Nyholm Peggy

Kontorsanstillda

Forbundskontoret
Alinder Ann-Cathrine
Andersson Ann-Kristin
Andersson Sofia
Blomberg Marie
Castilla Lisa

Ekman Kim

Ekstrom Inger
Gemstad Magdalena
Grenehed Robert
Gustafsson Ingela
Gustavsson Anita
Hansson Eva-Britt
Jacobsson Anne
Jerling Rolf

Karlsson Dan

Kilsand Inger
Kolbengtsson Marie
Lagerstréom Lantz Lovisa
Palme Kersti
Petersen Berit
Risberg David

Skjold Roger

Starck Mattias
Stockhaus Ulrika
Teckner Saegebrecht Christina
Tok Hacer

Uhrberg Carola
Westblom Asa

Ohman Birgitta

Avdelning 01, Vast
Joénsson Ingela
Van Aalst Annelie
Torngren Hanna
Hylander Pauline

Avdelning 02, Stockholm-Gotland
Hansson-Akerlind Jennie

Mattson Ingalill

Pettersen Magdalena

Fr.o.m. 2010-06-01 T.o.m. 2010-09-30

Pension 2010-07-31

Pension 2010-03-31
Fr.o.m. 2010-02-15
Fr.o.m. 2010-02-15

T.0.m. 2010-12-01

Fr.o.m. 2010-01-18
T.0.m. 2010-03-31

Fr.o.m. 2010-04-06
Pension 2010-10-01
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Avdelning 05, Syd
Bondesson Rickard
Olsson Lisbeth
Wedmo Els-Marie

Avdelning 07, Sydost
Muranius Junice

Avdelning 20, Nord
Vindelfors Malin

Avdelning 27, Mitt
Laulainen Helena

Avdelning 30, Malardalen
Larsson Gunnie
Matuszewski Marieanne

Avdelning 31, Karlstad
Therese Gothe
Yngven Stina

Fr.o.m. 2010-07-01 T.o.m. 2010-12-30

Fr.o.m. 2010-12-01
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Konferenser och representation
Konferenser och representation

Representation vid kongresser i utlandet

SAMAK:s 23:e nordiska arbetarekongress, Helsingor, Danmark, 7-9 juni
Ella Niia

ILO:s 99:e arbetskonferens, Geneve, 2-19 juni
Malin Ackholt (representant for Sveriges arbetstagargrupp)

3F:s kongress, Arhus, 11-16 september
Malin Ackholt

PAM:s kongress, Helsingfors, 15-17 november
Ella Niia

Representation vid nationella kongresser

Vansterpartiets kongress, Gavle, 7-9 maj
Jens Jansson

Fastighetsanstélldas férbunds kongress, Stockholm, 27-30 maj
Malin Ackholt

Svenska Kommunalarbetareférbundets kongress, Stockholm, 7-11 juni
Therese Guovelin

Svenska Pappersindustriarbetareforbundets kongress, Stockholm, 3-5 september
Mats Hansson

Konferenser

Assistentkonferenser
Runé Kursgard, Stockholm, 13-14 januari
Stockholm, 16-17 november

Avtalskonferens
Stockholm, 26 januari

Ombudsmannakonferens
Skokloster Wardshus, 2-3 februari

Ansvarsfrihetsmote
Stockholm och videokonferens, 25 maj

Personalkonferens
Haga Slott, Enkoping, 2-4 juni

SHR:s ledarskapsforum
Stockholm, 2-3 februari
Lovisa Lagerstrém Lantz och Marie Blomberg

Arsmote ECPAT Sverige, Stockholm, 28 april
Therese Guovelin
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Arsmote féreningen LOs Folkhégskola, Rund, 28 april
[rith Blum

Méote for styrgruppen fér Rezidor-projektet, Képenhamn, 21 juni
Chaker Nassar

EWC konferens Rezidor koncernen, Helsingfors, 21-22 september
Chaker Nassar

Emil Backstrom, avd 02

Amadou Sawo, avd 05

ILO Global Dialogue Forum

“New Developments and challenges in the Hospitality and Tourism sector”
Geneve, 23-24 november

Malin Ackholt

NFS seminarium om kollektivavtal och konkurrenskraft, Képenhamn, 17 november
Malin Ackholt
Patrik Rasmusson

Euroskills, Lissabon, 9-11 december
Pim van Dorpel
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Hotell och Restaurang Facket

Org nr 802001-4760

Arsredovisning for ar 2010

Styrelsen {or forbundet avger hirmed f6ljande arsredovisning.

Innehall

Forvaltningsberittelse
Resultatrikning
Balansrikning
Kassaflodesanalys
Noter
Revisionsberittelse

Om inte sirskilt anges, redovisas alla belopp 1 tusental kronor. Uppgifter inom
parentes avser foregdende ar.
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HOTELL OCH RESTAURANG FACKET
Org nr 802001-4760

FORVALTNINGSBERATTELSE
Information om verksamheten

Forbundets namn dr Hotell och Restaurang Facket. Forbundsstyrelsen har sitt site 1
Stockholm dir dven férbundskontoret finns.

Forbundet ir en sammanslutning av arbetstagare anstillda inom hotell, restauranger,
casinon, kaféer, konditorier och turistanlaggningar samt liknande foretag i Sverige vilka
enligt Landsorganisationens (LOs) organisationsplan ska tillhora férbundet.

Forbundets uppgift ar

e Att hivda alla medlemmars lika berittigande samt tillvarata deras intressen pa
arbetsplatsen och pa arbetsmarknaden i1 6vrigt.

e Attverka for att det inom forbundet och bland dess medlemmar bedrivs ett aktivt
arbete for att skapa jamstilldhet mellan kvinnor och man.

e Att solidariskt verka for en samhillsutveckling pa grundval av politisk, social och
ekonomisk demokrati.

Forbundets organisation

Forbundets beslutande organ ar

1. Kongressen
2. Forbundsstyrelsen

Forbundets lokala verksamhet utévas av avdelningarna. Inom avdelningarna ska, enligt
av forbundsstyrelsen faststilld ordning, sektioner bildas. Inom sektionerna kan klubbar

bildas.

Kongressen ska besta av 100 ombud som viljs i valkretsar for tredrig mandatperiod.
Alla medlemmar ir valbara till kongressombud. Dock galler att forbundsstyrelsen,
funktiondrer samt forbundets revisorer inte kan viljas till ombud men ir skyldiga att
ndrvara vid kongressen. Ordinarie kongress sammantrider vart tredje dr.

Forbundsstyrelsen bestdr av 15 ledamoter. Forbundsordforande, andre
forbundsordférande och tredje forbundsordférande ingdr i styrelsen utan sirskilt val.
Styrelsens mandatperiod ir tre ar. Forbundsstyrelsen har under dret haft 12 (14)
protokollférda sammantriden.

Arbetsutskottet har sammantritt vid 34 (35) protokollférda tllfillen.

For granskning av forbundsstyrelsens verksamhet viljer ordinarie kongress for

nistfoljande kongressperiod tva revisorer och tvd suppleanter for dessa.
Forbundsstyrelsen utser en auktoriserad revisor och en suppleant for denne.
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Valda for kongressperioden 2008-2011 ir Martin Karlsson, avd 01 Stockholm-Gotland,
som var revisor till och med 2010-01-31, och Anna-Karin Lundqvist, avd 27 Mitt. Ny
revisor fran och med 2010-02-01 ar tidigare suppleanten Karl-Erik Andersson, avdelning
07 Sydost. Vald suppleant ar Irene Wie. Auktoriserad revisor ir Birgitta Bjelkberg,
Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Kongressen utser valberedning. Sammansittningen dr Mildred Forsberg, avdelning 30
Milardalen, sammankallande, Per-Olof Brandt, avdelning 31 Karlstad, Britt-Marie Stihl
Olsson, avd 27 Mitt, Anna Backman, avd 02 Stockholm-Gotland samt Ewa Silfverberg-
Liljeros, avd 02 Stockholm-Gotland.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Avtalsrorelsen

Avtalsrorelsen kom att praglas av stark samordning bland organisationerna inom
Svenskt Niringsliv. Tack vare enigheten inom samordningen bland LO-férbunden och
en god mobilisering och stark kampvilja bland HRFs medlemmar lyckades vi teckna
avtal som angav den hogsta procentuella 6kningen inom LO-kollektivet.

Forhandlingarna med SHR var dock ovanligt segdragna och vi tvingades varsla om
stridsdtgarder. Efter medling undertecknades dock ett avtal natten mellan 16 och 17 maj.

Valet

Fokus under valrorelsen var att komma i kontakt och samtala med s manga som mojligt
av forbundets medlemmar, framforallt de yngre. Sdvil personal som aktiva medlemmar
ringde, mailade, skrev brev och besokte medlemmar. Trots alla goda insatser for ett
rattvisare Sverige valde majoriteten av svenska folket en fortsatt moderatledd regering.
Dessutom valdes ett frimlingsfientligt parti for forsta gangen 1 landets historia in 1
riksdagen.

Cirkular migration

Lagen reglerar arbetskraftsinvandring frin linder utanfér EU.

De arbetsgivare som ansokt om att anstilla sddan arbetskraft ansoker via
Migrationsverket. Under dret 6kade antalet ans6kningar inom hotell- och
restaurangbranschen lavinartat. Tyvirr visade det sig att manga av de som fick jobben
blev utnyttjade av skrupellosa arbetsgivare. Vi fick varje dag samtal frdn invandrad
arbetskraft om langa arbetsdagar med en 16n langt under den avtalade.

Uppmairksamheten om utnyttjande har ocksa varit stor i media. HRF pabérjade 1
december ett kartliggningsarbete f6r att kontrollera eventuella missférhédllanden pa de
arbetsplatser som ansokt om arbetskraft. Vara krav ir att regeringen ser 6ver och
forandrar lagstiftningen for att skydda de invandrade arbetarnas rittigheter.
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Medlemmar

Antal medlemmar

Vid ingdngen av dret hade forbundet 35 877 registrerade medlemmar. Vid arets slut hade
forbundet 33 812 registrerade medlemmar. Det innebir en minskning med 2 065 (3 367)
medlemmar eller 6 % (8% ).

Medlemsavgifter

Medlemsavgifterna har under aret fordelats enligt foljande klasser.

[}

Inkomst kr/manad Manadsavgift
24 700 -| Eller mer 340
22 700 -1 24699 330
20700 -1 22699 325
18 700 -1 20699 320
16 700 -1 18699 310
14 700 -1 16699 300
12 700 -1 14 699 290
10700 -1 12699 265
8 8 700 -1 10699 230
'®) 6 700 - 8 699 200
(@\| 5700 - 6 699 190
éﬁ 3700 -1 5699 180
g E 1700 - 3699 170
.3 ; 7 160
>
o
'-8 Flerarsoversikt
—
& Ar Antal medlemmar Ar Antal medlemmar
<C 1990 43 369 2004 58 752
1991 45772 2005 57 540
1992 51 254 2006 56 037
1993 55 462 2007 46 043
1994 56 734 2008 39244
1995 59 724 2009 35877
1996 60 259 2010 33812
1997 61 334
1998 60 042
1999 61219
2000 61 069
2001 60533
2002 60 161
2003 58 272
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Resultat och stillning

Resultatet for den fackliga verksamheten visar en forlust pa — 7,0 mkr (- 9,4). Det
forbittrade resultatet beror huvudsakligen pa minskade pensionskostnader.
Inbetalda medlemsavgifter uppgar for verksamhetsaret till 107,7 mkr (110,8).

Forbundets resultat efter finansiella poster uppgar till 6,2 mkr (6,7). Finansnettot uppgar
tll 13,2 mkr (16,1). Marknadsvirdet pa forbundets virdepapper uppgar tll 259,5 mkr
(325,2), vilket motsvarar en minskning pa 65,7 mkr (+32,4).

Till konfliktfonden har avsatts 0 mkr (0,0). Konfliktfonden uppgar till 220,4 mkr (220,4),
1 enlighet med av forbundsstyrelsen uppsatt mal.

Resultatdisposition

Resultatet for 2010 har av styrelsen disponerats pa f6ljande sitt (tkr):

Avrets resultat enligt resultatrikningen 2179
Utnyttjande av dndamalsbestimda medel fran tidigare ar:

Kongressfond 138
Reserveringar av dndamadlsbestimda medel:

Kongressfond - 1300
Kvarstaende belopp for aret till balanserat kapital 1017
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RESULTATRAKNING (tkr)

FACKLIGA VERKSAMHETENS INTAKTER

Medlemsintikter
Bidrag
Opvriga intikter

Summa fackliga verksamhetens intikter

FACKLIGA VERKSAMHETENS KOSTNADER

Avgifter och anslag till andra organisationer
Direkta medlemskostnader

Externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar enligt plan

Summa fackliga verksamhetens kostnader

Fackliga verksamhetens resultat

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat tran virdepapper och

fordringar som dr anliggningstillgdngar
Rinteintakter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat frin finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Skatt

ARETS RESULTAT
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Not 2010-01-01--12-31 2009-01-01--12-31

107 734
17762
4756

130 252

-7 053
-57 477
-18 977
-53 299

-479

-137 285

-7 033

10760
2508
-80

13 189

6 155

-466

-3 510

2179

110 822
19 145
6910

136 877

-7197
-59 611
-18 083
-60 480

-896

-146 267

-9 390

13 808
2369

16 136

6745

-1311

-3 965

1469



BALANSRAKNING (tkr)
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anliggningstillgangar
Langfristiga virdepappersinnehav
Langfristiga fordringar

Ideella placeringar
Summa finansiella anldggningstillgingar

Summa anliggningstillgdngar
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Opvriga fordringar

Skattefordran

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgidngar

Summa tillgdngar
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Not

2010-12-31

6 430

10 224 745
11 125
12 0

224 870

225 300

82

249

3235

8 446

13 54324
66 253

91733

158 069

383 369

2009-12-31

546

291 413
125

0

291 538

292 084

84

191

4 031
5576
57 584
67 382

25 661

93 127

385211
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EGET KAPITAL OCH SKULDER (tkr)
EGET KAPITAL

Andamailsbestimda medel
Balanserat kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Avsittningar

KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder

Opvriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stillda sikerheter
Ansvarsforbindelser

Not
14 2010-12-31
238 702
80749
319 452
15 37373
16 9083
2058
2264
17 13 138
17 461
383 369
18 592
Inga
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2009-12-31

237 540
79732

317 273

36 907

8825

6 015
2146
14 045
22 206

385211

592
Inga



KASSAFLODESANALYS (tkr)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Inbetalningar
Utbetalningar

Kassaflode frin den lopande verksamheten
fore betalda rintor och inkomstskatter

Erhallen rinta

Erhallna utdelningar

Erlagd rinta

Betald skatt

Kassaflode frin den lopande verksamheten
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar
Placeringar i 6vriga finansiella anliggningstillgangar
Avyttring/amortering av dvriga finansiella anlaggningstillgdngar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel vid arets slut

2010 2009
130990 133 963
-138 430 -138 563
7440 -4 600
2907 4251
5616 7258
-80 42
6380  -9349
5377 -2482
-363 -564
61190  -79 027
133002 79 425
71449 -166
66072  -2648
25661 28309
91733 25661
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Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen och
Bokforingsnimndens allminna radd for ideella foreningar.
Tillimpade redovisnings- och virderingsprinciper 6verensstimmer med foregiende ar.

Intdktsredovisning

Intakter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhillits eller kommer att erhillas.
Medlemsavgifter intiktsredovisas enligt bokfoéringsmissiga grunder.

Intikter i form av bidrag intaktsfores som huvudregel nir bidraget har erhéllits. Om ett
bidrag avser en bestimd tidsperiod periodiseras bidraget 6ver denna period.

Medlemsavqifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar {6r medlemskap 1 Hotell och Restaurang Facket.

Bidrag

Som bidrag raknas likvida medel som ett forbund erhiller frin en bidragsivare som ir ett
offentligrittsligt organ. Ett villkorat bidrag ar ett bidrag som forenats med villkor som
innebir dterbetalningsskyldighet om villkoret inte uppfyllts.

Ett bidrag intiktsredovisas i den period nir bidraget utbetalats till férbundet.

Om bidraget ar till for att ticka specifika kostnader, sker intiktsredovisning pd sidant satt att
intakten stills mot de kostnader som bidraget ar avsett att ticka. Intiktsredovisning sker endast
nir det med hog grad av sannolikhet kan beddmas att bidraget inte kommer att dterkrévas.

Inga bidrag nettoredovisas mot kostnader.
Inkomstskatter
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhillas avseende

aktuellt dr, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.

Anl&ggningstillgdngar
Materiella anliggningstillgdngar skrivs frin och med 2001 av systematiskt

over den bedémda ekonomiska livslingden.
Hirvid ullimpas foljande avskrivningstider:

Inventarier 3ar
Bilar 3ar

Finansiella anlaggningstillgdngar
Virdepapper som ar anlaggningstillgingar virderas till anskaffningsvirde. Vid virdering

betraktas virdepapper som en portfolj. Nedskrivning av portfoljen sker vid bestdende
viardenedging.

Ideella placeringar
Som ideella placeringar benimns tillgingar som fraimst innehas som ett led i den ideella och

fackliga verksamheten och inte uteslutande innehas for att ge avkastning och/eller virdetillvaxt.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning beraknas bli betalt.
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Eget kapital
Eget kapital utgors av andamélsbestimda medel och balanserat kapital.

I indamalsbestimda medel ingdr dispositionsfond, kongressfond, konfliktreserv,
personalutvecklingsfond samt 6vriga fonder (studiefond, kulturfond,
medlemsrekryteringsfond och utvecklingsfond).

Kassafl6desanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt direkt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast

transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras
kassa- och banktillgodohavanden.

Noter till balans och resultatrikningen

Not1  Bidrag 2010
Externa bidrag fordelar sig enligt f6ljande

FORA hingavtal 12 386
Regionala Skyddsombudsmedel 5376
FORA-informationsmedel 0

17 762

Not2  Ovriga intikter 2010
Administrationsbidrag a-kassan 4756

4756

Not3  Avgifter och anslag till andra organisationer 2010
Avgifter ull LO -5 640

Avgifter och anslag till 6vriga svenska organisationer -204

Avgifter och anslag till internationella organisationer -1208

-7 053

Not4  Direkta medlemskostnader 2010
Fackliga verksamhetskostnader -30 629
Medlemsforsikringar -22182
Forbundstidning -4 666

-57 477
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Not 5 Medelantal anstillda, sjukfrinvaro, loner, 2010 2009
andra ersittningar och sociala kostnader
Medeltal anstillda
Kvinnor 53 54
Min 29 25
82 79
Styrelseledamoter
Kvinnor 9 9
Min 6 6
15 15
Sjukfrinvaro
Total sjukfranvaro 4% 4%
varav langtidssjukfrinvaro 34% 57%
Sjukfrénvaro for min 3% 3%
Sjukfrinvaro for kvinnor 4% 5%
Anstillda 30 - 49 ar 3% 3%
Anstillda 50 &r eller dldre 5% 6%
Léner och andra ersittningar:
Styrelse -906 -918
Arbetsutskottet -2122 -2116
Ovriga anstillda -31712 -32.084
Forindring semesterloneskuld 78 -141
Totala I6ner och ersittningar -34 662 -35 259
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter -10915 -11 034
Pensionskostnader (varav till styrelsen 204 tkr (211 tkr)) -5 097 -11 768
Sarskild loneskatt -1153 -1 039
Totala sociala kostnader -17 165 -23 841
Opvriga personalkostnader -1472 -1380
Totala personalkostnader -53 299 -60 480

Avgingsersittning for arbetsutskottet
Om forbundsordférande, andre eller tredje forbundsordforande avgar frin

uppdraget eller inte blir omvald vid kongress garanteras man en anstillning

som (forbunds)ombudsman pd Hotell och Restaurangfacket. Under de tva forsta

aren erhills bibehillna loneférmaner och direfter utgdr lone- och anstillningsférmaner
utifrén den ombudsmannatjinst som innehas. Viljer man daremot att limna férbundet
utgdr ingen ersittning utover innestiende loneférmaner och semester.

Arbetsutskottets pensionsvillkor:

Pensionen utgir med 78 procent av pensionsgrundande 16n mellan 60-65 &rs dlder
vilket 4r samma pensionsvillkor som giller for forbundets Gvriga funktionirer.
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Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Inventarier

Ingdende anskaffningsvirde
Inkop

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgédende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

Resultat frin virdepapper och fordringar som ir anliggningstillgidngar

Utdelningar
Realisationsresultat vid forsiljningar
Summa

Bokslutsdispositioner

Avsittning till periodiseringsfond
Aterféring av periodiseringsfond

Summa

Skatt
Inkomstskatt*
Summa

* varav skatteeffekt av schablonrinta pa periodiseringsfond
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20101231 20091231
12014 11 450
364 564
12378 12 014
-11 469 10572
-479 -896
-11 948 -11 468
430 546
2010 2009
5616 8 044
5144 5764
10 760 13 808
2010 2009
-4 449 4989
3983 3678
-466 -1311
2010 2009
-3510 3965
-3510 -3965
223 -195
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Not 10

Lingfristiga virdepappersinnehav

Ingdende anskaffningsvirde

Forvirv

Forsaljningar

Utgiende ackumulerat anskaffningsvirde

Lingfristiga virdepapper

LOs forsikringshandelsbolag
LO-data AB
Summa

Aktie- och penningmarknadsplaceringar / aktie- och rintefonder

Aktie- och penningsmarknadsdepder for
LO-forbunden forvaltade av Robur

Roburs virdepappersfonder for LO-férbunden
Nordeas viardepappersfond Borgen

Nordea obligationer

Robur Foretagsobligationsfond

Folksam Spar Aktiefond Sverige

Summa

Summa lingfristiga virdepappersinnehav
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20101231 20091231
291 413 286 107
61 190 78 967
-127 858 -73 661
224 745 291 413
Bokfort Marknads
virde virde
7 840 7 840
20 20
7 860 7 860
Bokfort Marknads
virde virde
532 532
83 897 104 634
42 482 58 134
50177 49 925
20117 20920
19 681 25 361
216 885 259 506
224 745



Not 11

Not 12

Not 13

Lingfristiga fordringar

Ingdende virde

Tillkommande fordringar
Amorteringar, avgiende fordringar
Utgdende ackumulerat virde

Specifikation av langfristiga fordringar

Fordran LO (Aftonbladet)
Ovriga langfristiga fordringar

Summa

Ideella placeringar

Ingiende anskaffningsvirde

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende nedskrivningar

Utgédende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende restvirde

Foretag och antal andelar

Stenskogens Konferensanliggning
Ekonomisk Forening, 25 andelar
Riksbyggen, 100 andelar

Folkets Hus 1 Stockholm, 2 000 aktier
Folkets Hus i Sundsvall, 19 andelar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror

Forutbetald kollektiv hemforsikring
Upplupna medlemsavgifter
Upplupna intikter FORA hingavtal
Upplupna ranteintikter

Ovriga poster

Summa
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20101231 20091231
125 65

0 95

0 -35

125 125
20101231 20091231
95 95

30 30

125 125
20101231 20091231
25 25

25 25

-25 -25

-25 -25

0 0
Bokfort Bokfort
virde virde

0 0

0 0

0 0

0 0
20101231 20091231
3344 2978

41 158 40 284
3121 6090
3299 2633
1016 1415
2386 4184

54 324 57 584
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Not 14 Eget kapital

Ingiende Arets  Reserv-  Utnytt-  Balanseras Utgdende
balans resultat  eringar jande balans
20100101 20101231
Dispositionsfond 4768 4768
Konfliktreserv 220 405 220 405
Kongressfond 4951 1300 -138 6113
Ovriga fonder 7417 7417
Summa indamals-
bestimda medel 237 540 1300 -138 0 238 702
Balanserat kapital 79732 1017 80749
Arets resultat 2179 -1 300 138 -1017 0
Summa balanserat
kapital 79732 2179 -1 300 138 0 80749
Totalt eget kapital 317273 319 452
Not 15 Obeskattade reserver 20101231 20091231
Periodiseringsfond tax 2005 0 3983
Periodiseringsfond tax 2006 4 494 4 494
Periodiseringsfond tax 2007 7 196 7197
8 Periodiseringsfond tax 2008 8 166 8166
@) Periodiseringsfond tax 2009 8078 8078
(@\| Periodiseringsfond tax 2010 4989 4989
b0 Periodiseringsfond tax 2011 4 449 0
<
: E Summa 37373 36 907
o4
% Not 16  Avsittningar 20101231 20091231
Q Avsittning vid periodens ingdng 8 825 11 342
23 Periodens avsittningar 258 -2517
— Avsittning vid periodens utging 9083 8 825
>
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Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna semesterloner
Upplupen sirskild 1oneskatt
Upplupna sociala avgifter
Upplupna kostnader KFO-LO
Ovriga poster

Summa

Not 18  Stillda sikerheter

Bankgaranti Diligentia

Stockholm den 19/4- 2011

Ella Niia Therese Guovelin
Forbundsordforande

Jan Wallmark Margareta Granda-Berg
Patricia Persson Marie Spinelli Liljedahl
Sonja Berthsjo Kaj Wesslén

Jens Jansson Alaettin Aycicek

Var revisionsberittelse har limnats 2011-05-12

Karl-Erik Andersson
Revisor Birgitta Bjelkberg
Auktoriserad revisor

20101231 20091231
5535 5613
1479 3013
1022 975
1158 1158
3945 3285
13 138 14 045
20101231 20091231
592 592
Malin Ackholt

Jennie Westergren

Christer Séderman

Maud Westermark

Antonio Lopez Lopez

Anna-Karin Lundqvist

Revisor
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Revisionsberiittelse
Till ansvarsfrihetsmotet i Hotell och Restaurang Facket

Org nr 802001-4760

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens férvaltning i
Hotell och Restaurang Facket for ar 2010. Det ar styrelsen som har ansvaret for
rikenskapshandling-arna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen
tillimpas vid uppréttandet av rsredovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om
arsredovisningen och férvaltningen pé grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed 1 Sverige. Det innebar att vi
planerat och genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet
forsikra oss om att arsredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan
information i rAkenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens tillampning av dem samt att beddma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen gjort nar den uppréttat
arsredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen. Vi har granskat visentliga beslut, atgirder och férhallanden i
forbundet for att kunna bedéma om négon styrelseledamot har handlat i strid med
arsredovisningslagen eller férbundets stadgar. Vi anser att v8r revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av férbundets resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
drsredovisningens dvriga delar.

Styrelsens ledamoter har enligt var bedémning inte handlat i strid med forbundets
stadgar. Vi tillstyrker att ansvarsfrihetsmétet beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm den 12 maj 2011

Karl-Erik Andersson Birgitta Bjelkberg AnnaKarin Lundgvist
Auktoriserad revisor
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