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SVENSK BESOKSNARING

Avtal 2020

Besoksniringens utveckling och ekonomiska forutsittningar
Besoksniringen - en basniring och integrationsmotor

Besoksndringen sysselsdtter i genomsnitt cirka 200 000 personer under ett ar. Det ir en
okning pa mer dn 40 procent sedan 2009 och néstan 70 procent sedan ar 2000. Det finns
potential for bestksnaringen att fortsitta vixa. En positiv utveckling for branschen forutsitter
dock rattfardiga villkor fér foretagen.

Att besdksnéringen far vixa och utveckla sin potential som en basnéring ér betydelsefullt for
Sverige. Branschen spelar en avgorande roll for sysselsattningen av unga minniskor och andra
med ringa utbildning och arbetslivserfarenhet. Det ar sérskilt viktigt mot bakgrund av det
stora antal migranter som har stora svarigheter att ta sig in pa svensk arbetsmarknad.
Villkoren for besdksndringen mdste vara sddana att mojligheterna for unga minniskor och
migranter att komma in pa arbetsmarknaden inte kraftigt begriansas genom hoga
ingangstrosklar. Att fi bukt med den tudelade arbetsmarknaden och 6ka sysselsittning for
den har gruppen av méinniskor ir ett viktigt mal for samhallet.

For besoksndringens overlevnad kravs ocksa att kompetent personal stannar inom branschen.
Det dr da avgdérande att vi loser problemet med den sammanpressade l6nestrukturen.
Anstéllda som vill utvecklas och satsa pa branschen maste kunna fa en befogad andel av
lI6neutrymmet. I nuldget gar alltfor stor andel av léneutrymmet at till hojningar av
ingangslonerna.

Branschens villkor avgérande for en positiv utveckling

Besoksnaringen har utvecklats mycket positivt under 2000-talet. En del av niringens positiva
sysselsittningsutveckling kan tillskrivas politiska reformer i form av sinkningen av
arbetsgivaravgifter for unga och sinkningen av momsen pa mat serverad pa restaurang.
Sdnkningen av arbetsgivaravgifterna innebar minskade arbetskraftskostnader, vilket
stimulerade sysselsdttningen. Sinkningen av momsen pa serverad mat till samma niva som
mat inhandlad i butik holl tillbaka prisokningstakten pa restauranger, vilket stimulerade
efterfrigan pa restaurangtjédnster och dérmed dven pa arbetskraft. Tillviixtanalys har
uppskattat att den direkta effekten av den sénkta momsen ledde till att sysselséttningen i
bestksniringen tkade med 11 300 helarsarbeten.
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Under de senaste aren har arbetskraftskostnaderna aterigen okat till foljd av hojningen av
arbetsgivaravgifterna for unga. Den delvisa sdnkning som nu har genomforts kompenserar
inte pa langt nir dessa okningar. Arbetskraftskostnaderna ar en avgorande forutsittning for
branschen bla. eftersom kostnadsminskningar genom effektivisering ar svara att genomféra
vid tjansteproduktion. Det faktum att de flesta féretag i naringen ar forhallandevis sma gor att
investeringsformagan att utveckla egen produktivitetshdjande teknologi ar i princip obefintlig.
Den digitala utvecklingen i form av exempelvis OTA:er samt konkurrensen fran
privatuthyrning har lett till hogre kostnader for hotellen. Vidare innebar 6kade miljo- och
hallbarhetskrav med 0kad reglering for féretagen ockséd dkade kostnader.

Nedgang i konjunkturen och avstannande tillvaxt

virldsekonomin bromsar in och praglas av hog osdkerhet. Inbromsningen har redan smittat
av sig pa svensk ekonomi i form av vikande konjunktur och tydliga tecken pa avmattning.
Osiikerheten om den ekonomiska och politiska utvecklingen paverkar féretagens maojlighet att
planera och investera och dven konsumenternas kopbeteende.

Det finns ett tydligt samband mellan den allménna konjunkturen och besoksnaringens
utveckling. Aven besdksnaringen hotas dérmed av en avmattning. Den trenden visar sig dven i
att de svenska hushallen inte varit sa pessimistiska i sin bedomning av det ekonomiska laget
och utvecklingen sedan finanskrisens dagar. Till det kommer att utvecklingen av de inhemska
hushéallens konsumtion heller inte varit sa 1ag sedan 2012. Detta ska ses i ljuset av att det ar
just den inhemska konsumtionen i besoksnaringen som star for ungefar 70 procent av
omsattningen.

Okningstakten av den sammanlagda salda volymen restaurangtjinster har mattats av. Den
genomsnittliga tillvixten per kvartal sedan kvartal 2 2017 har varit O procent. Konkurserna i
restaurangbranschen dkade med 20 respektive 13 procent under 2017 och 2018. Den
utvecklingen ser tyvérr ut att fortsatta.

Lonsamhet och kompetensbrist

Lénsamheten i hotell- och restaurangbranschen ar svag jamfort med néringslivet i stort. Den
daliga 1onsamheten &r delvis ett resultat av den svaga produktivitetsutvecklingen i
besdksnaringen. Arbetsproduktiviteten i hotell- och restaurangnaringen har, enligt
Nationalrikenskaperna (SCB), sjunkit successivt under hela 2000-talet. 2017 var
arbetsproduktiviteten drygt 11 procent ligre jamfort med ar 2000. Under samma period dkade
arbetsproduktiviteten med nastan 33 procent for privata tjiinstesektorn.

En anledning till ovanstaende utveckling ar svirigheterna att rekrytera och behalla arbetskraft
med nyckelkompetens inom besoksnéringen. Kock ér enligt Arbetsformedlingens bristindex
fortsatt ett av de storsta bristyrkena pa arbetsmarknaden. Det rdder numera dven en tydlig
brist pa servitérer. Aven om bristen i takt med konjunkturavmattningen avtagit rader alltsa
fortsatt brist pA nyckelpersonal, vilket leder till att naringens potential inte realiseras. En
lonebildning som premierar goda prestationer ar avgorande for att badde gora ndringen
attraktiv for nyrekrytering och behdlla nyckelkompetensen.
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Lonebildningen och kompetensbristen

Lonestrukturen fér branschen ar alltmer sammanpressad. Ingéngslénen (for yrkesarbetare)
som en andel av genomsnittslonen pa avtalsomradet — det s kallade minimildnebettet -
ligger nu pa 90 procent. Léneskillnaden mellan ndgon som ér helt ny i branschen och nagon
som arbetat langre &r alltsd mycket liten. Med andra ord l6nar det sig inte att stanna och
utvecklas inom branschen. Erfaren personal asidosatts dirmed i férhallande till nyanstillda.
Detta dr en utveckling som vi maste fa bukt med.

Orsaken till denna negativa utveckling &r att ingngslénerna héits i allt snabbare takt i relation
till utgaende loner. Det medfor i sin tur att en alltfér stor andel av arbetstagarna gar pa
avtalets ingangsloner. Kombinationen av en hog andel anstillda pa ingangsloner och den
snabba 6kningen av ingdngsloner ar forédande for branschen och leder till en cementerad
negativ spiral.

Branschen behdver 16sa kompetensbristen. I nuldget atgar en alltfor stor del av
16nedkningarna till hdjningen av ingangslénerna. For att kunna premiera och behélla sin
personal behéver en reell andel av 16neutrymmet frigéras for anstalld personal. Det
astadkoms genom att bibehalla ingangsléner pa nuvarande niva, 6ka nivan pa den individuell
fordelningen och dstadkomma verkliga mojligheter att genomfora individuell loneférdelning.

Bibehallandet av ingéngslonerna dkar ocksa méjligheterna fér personer med svag forankring
pa arbetsmarknaden att kunna erbjudas jobb i niringen. Det ir extra viktigt i dagslaget med
manga personer som migrerat till Sverige med 1ag utbildningsniva.

Visita héller fast vid normeringen

LO har i sin centrala samordning kommit 6verens om en s.k. insamlingsmodell innebérande
att vissa branscher, bl.a. beséksnéringen, ska utsta storre procentuella Ionedkningar 4n andra.
[ realiteten innebdr det ett brott mot den centrala principen som giller pa svensk
arbetsmarknad att den konkurrensutsatta industrin sitter ett kostnadsmérke som Ovriga
avtalsomraden pa arbetsmarknaden har att folja. Detta kan Visita aldrig acceptera. Mérket ska
gdlla for alla branscher och &r ett kostnadstak. Allt som innebér kostnadsékningar ska rymmas
inom mérkets ram. Om vissa branscher far hogre kostnadsékningar i avtalen 4n industrin
riskerar vi en I6ne- och inflationsspiral som urholkar konkurrenskraften vilket kan fa foljder
som féretagsutslagning, 6kad arbetsloshet, simre konkurrenskraft och simre
realloneutveckling.
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Behovet av flexibilitet dr stort i ndringen

Foretagen inom besoksnéringen maste kunna leverera sina tjdnster veckans alla dagar och
dessutom utmanas de dagligen och ret runt av en kraftig variation av efterfragan pa sina
tjanster. Det kan rora sig om forutséigbara variationer over aret eller ver dagen men det kan
ocksa handla om snabbt pakomna fordndringar. Den har trenden gér i allt snabbare takt vilket
medfér 6kade krav pa hjilpmedel for foretagen att fa ihop schemalaggningen.

Kollektivavtalet tar i delar hojd for just dessa krav pa flexibilitet, till exempel mojligheten att
anstilla for enstaka dagar. I andra delar behover kollektivavtalets arbetstidsregler utvecklas
for en anpassning till foretagens verklighet, bl.a. att kunderna efterfragar tjanster under
veckans samtliga dagar.
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Yrkanden

Avtal om loner m.m.

) Visita yrkar att férdelningen mellan det generella paslaget och potten féridndras pa sa
satt att det generella paslaget ska utgéra 20 procent och potten 80 procent.

0 Ingangslonerna bibehélls pa nuvarande niva.

0 4 § sjunde stycket under rubriken Férhandlingsordning vid férdelning av lokalt
utrymme far foljande lydelse.

"1 de fall de lokala parterna efter forhandlingar inte kan trdffa 6verenskommelse om
fordelning, har lokal part rdtt att fora fragan till central forhandling. Part som énskar
pdkalla central forhandling ska géra detta inom 14 dagar frdn justerat lokalt protokoll.
Den centrala férhandlingen ska handldggas skyndsamt. Kan de centrala parterna inte
enas dger endera part rdtt att 6verldmna fragan till Avtalsradets bedémning. Begdran
om Gverldmning ska ske under den centrala forhandlingen. Avtalsrddet ska ldmna sin
bedémning senast sju kalenderdagar efter framstilld begdran. Parterna kan
overenskomma om en ldngre tidsfrist. Efter limnad bedémning ska parterna direkt
dateruppta den centrala férhandlingen. Avtalsrddet ska bestd av en representant fran
respektive part jimte en oberoende medlare.

Kan parterna inte nd enighet vid den centrala férhandlingen dger arbetsgivaren rdtt att
fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget férslag.”

0 Ny bestdmmelse enligt f6ljande:
"Anstallningsavtal tre manader fore Ionerevisionsdatum

Om arbetsgivare och anstdlld trdffat avtal om anstdllning finns majlighet att avtala om
att lonen ska gdlla oberoende av ndrmast efterféljande lonerevision. I den situationen
omfattas den anstdllde inte av [bneavtalet. En forutsdttning for en sidan
overenskommelse dr att avtal om anstdlining trdffas tidigast tre manader fére
lonerevision.”
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Allmanna villkor

(0]

4 § p. 2 far foljande lydelse:

" /./ Vid arbetsgivarens uppsdgning ska varsel (meddelande) ldmnas till den lokala
fackliga organisationen som arbetstagaren tillhor 1 samband med besked om
uppsigning till arbetstagaren.”

9 § p. 4 far foljande lydelse:
"Den inledande anmdrkningen bibehdalls.

Arbetstiden ska normalt forldggas s att den anstdllde erhaller i genomsnitt tvd
ledighetsdagar per vecka, om mdjligt som tvd sammanhdngande 24-timmarsperioder.

Veckovilan kan forliggas till veckans samtliga dagar.

Anmdrkning:
Vid foretag dér behov foreligger kan efter 6verenskommelse vid lokal férhandling med
HRF sexdagarsvecka tilldmpas.”

14 § p. 1.1 far foljande lydelse:

"Annan dverenskommelse

Extra ledighetsdagar kan, genom lokal 6verenskommelse vid férhandling med HREF,
ersittas med tvd timmar kortare arbetsvecka. Efter dverenskommelse med den anstdllde
kan extra ledighetsdagar ersdttas med ekonomisk kompensation.”

25 § p. 2 far foljande lydelse:

"Anstdlld som inte iakttar uppsigningstid férlorar innestdende loneférmadner
motsvarande [onen for de dagar av uppsdgningstiden som den anstdllde uteblivit.

Anmdrkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsrdtt (1970:215) foreskriver att arbetsgivare som
innehdller [6n oférdrojligen maste begdra kronofogdemyndighetens besked om hur stort
belopp som far kvittas.”
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0 Ny bestimmelse enligt foljande:
"Anstéllnings upphdrande vid olovlig franvaro

Anstalld som uteblivit frdn arbete 14 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmailt
laga forfall, anses ha slutat sin anstdllning pd egen begdran utan iakttagande av
uppsagningstid. Ndr anstdllningen upphdr pa detta sdtt ska arbetsgivaren underrditta
den anstallde skriftligen. Underrdttelsen skickas till den anstdlldes senast angivna
adress.

Anmarkning
Arbetsgivaren ska, under den anstdlldes franvaro, vara aktiv och férsoka fa reda pd
skdlen till den anstdlldes franvaro.”
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Fortydligande och redigering

0 14 § p. 1. Extra ledighetsdagar (réda dagar) andrar ordning enligt foljande samt
fortydligande av exemplet:

1. Intjanande av extra ledighetsdagar (se exempel under punkt 2)

Heltidsanstilld (och deltidsanstilld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka)
som arbetat, haft ordinarie ledighetsdag eller semester pa helgdag, midsommar-, jul-
och nyérsafton som infaller mandag t.o.m. fredag intjanar en extra ledighetsdag for
varje sadan dag.

Heltidsanstilld (och deltidsanstilld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka)
som arbetat pa helgdag som infaller pd en 16rdag, intjanar en extra ledighetsdag for
varje sadan dag.

Deltidsanstalld med firre an fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka intjanar extra
ledighetsdag nér denne arbetat pa helgdag, midsommar-, jul- och nyarsafton som
infaller mandag t.o.m. fredag.

Nir nationaldagen (6 juni) infaller mandag t.o.m. fredag hanteras detta enligt
regleringen ovan. Nar nationaldagen (6 juni) infaller pa en l6rdag eller en sondag
intjanar anstilld som arbetar en extra ledighetsdag.

Anmdrkning:
Anstdlld kan ej intjana flera extra ledighetsdagar for en och samma réda dag.
Intjdnandet av extra ledighetsdagar enligt ovan ar en regel om arbetstidsférkortning.
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Exempel for intjinande av extra ledighetsdagar:

Mandag - fredag | Lordagar Sondagar
Helgdag Helgdag
Midsommarafton
Julafton
Nyarsafton
Heltid Arbetar
100 % eller Ordinarie Arbetar *
deltid 5d/v ledighetsdag
Semester
Deltid Arbetar
Farre an5d/v ¥ *
o

* Nar nationaldagen (6 juni) infaller p en l6rdag eller en séndag intjanar anstélld som
arbetar en extra ledighetsdag.”

0 15 § p. 4 utgar da TFA ersitter karensen.

0 19 § p. 5 stryk orden "och helgdag”.

Visita forbehaller sig ritten att under férhandlingarna gora tilligg i samt justera
yrkandena.
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Yrkande Turistsupplementet

4] 9 § p. 4.1 far féljande lydelse:

"Arbetstiden ska normalt forliggas sé att den anstdllde erhdller i genomsnitt tvd
ledighetsdagar per vecka, om méjligt som tvd sammanhdngande 24-timmarsperioder.

Veckovilan kan forliggas till veckans samtliga dagar.”
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Yrkande Nojesavtalet

o 3 § p. 3.5 far foljande lydelse:

“lakttar arbetstagaren inte uppsdgningstid enligt ovan dr arbetsgivaren berdttigad att
fran innestdende lon och semesterersittning avrdkna ett belopp motsvarande lénen for
det antal dagar av uppsdgningstiden som den anstdllde uteblivit.

Anmdrkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsrdatt (1970:215) foreskriver att arbetsgivare som
innehdller lon ofrdréjligen mdste begdra kronofogdemyndighetens besked om hur stort
belopp som far kvittas.”

0 Ny bestimmelse enligt foljande:
"4 § p. 4.3 Veckovila

Veckovilan far forldggas till veckans samtliga dagar.”

0 Ny bestidmmelse enligt foljande:

"Anstéllnings upphérande vid olovlig frinvaro

Anstdlld som uteblivit fran arbete 14 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmdlt
laga forfall, anses ha slutat sin anstillning pd egen begdran utan iakttagande av
uppsagningstid. Nar anstdllningen upphor pad detta sdtt ska arbetsgivaren underrdtta
den anstdallde skriftligen. Underrdttelsen skickas till den anstdlldes senast angivna
adress.

Anmdrkning
Arbetsgivaren ska, under den anstilldes franvaro, vara aktiv och férséka fd reda pd
skdlen till den anstdlldes franvaro.”
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Bilaga B Léner och évriga ersittningar

(0]

Visita yrkar att férdelningen mellan det generella paslaget och potten férandras pa sa
siitt att det generella paslaget ska utgéra 20 procent och potten 80 procent.

Ingangslénerna bibehdlls pa nuvarande niva.

Sjunde stycket under rubriken Forhandlingsordning vid fordelning av lokalt utrymme
far foljande lydelse.

"I de fall de lokala parterna efter forhandlingar inte kan traffa dverenskommelse om
fordelning, har lokal part rdtt att fora fragan till central férhandling. Part som onskar
pékalla central férhandling ska gora detta inom 14 dagar frdn justerat lokalt protokoll.
Den centrala férhandlingen ska handldggas skyndsamt. Kan de centrala parterna inte
enas dger endera part ratt att éverldmna fragan till Avtalsrdadets bedémning. Begdran
om dverldmning ska ske under den centrala forhandlingen. Avtalsrddet ska ldmna sin
bedomning senast sju kalenderdagar efter framstalld begaran. Parterna kan
dverenskomma om en langre tidsfrist. Efter limnad bedémning ska parterna direkt
dteruppta den centrala férhandlingen. Avtalsrddet ska bestd av en representant fran
respektive part jamte en oberoende medlare.

Kan parterna inte nd enighet vid den centrala forhandlingen ager arbetsgivaren rdtt att
fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget forslag.”

Ny bestaimmelse enligt féljande:

"Anstéllningsavtal tre minader fore I6nerevisionsdatum

Om arbetsgivare och anstilld traffat avtal om anstdllning finns mdjlighet att avtala om
att lénen ska gdlla oberoende av nirmast efterfoljande lonerevision. I den situationen
omfattas den anstillde inte av léneavtalet. En forutsattning for en sadan
Gverenskommelse dr att avtal om anstdllning trdffas tidigast tre mdnader fére
lonerevision”
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Yrkande Casinoavtalet

0 6 § p. 2 far foljande lydelse:

"/../ Vid arbetsgivarens uppsigning ska varsel (meddelande) limnas till den lokala
fackliga organisationen som arbetstagaren tillhér i samband med besked om
uppsagning till arbetstagaren.”

0 9 § far foljande lydelse:

"Anstalld som inte iakttar uppsdgningstid férlorar innestdende loneformaner
motsvarande lonen for de dagar av uppsdagningstiden som den anstdllde uteblivit.

Anmdrkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsrdtt (1970:215) féreskriver att arbetsgivare som
innehdller l6n oférdrdjligen maste begdra kronofogdemyndighetens besked om hur stort
belopp som fdr kvittas.”

13 § p. 7 far foljande lydelse:
"Den inledande anmdrkningen bibehdlls.

Arbetstiden ska normalt forldggas sd, att den anstdillde erhdller i genomsnitt tvd
ledighetsdagar per vecka, om méjligt som tvd sammanhingande 24-timmarsperioder.

Veckovilan kan forldggas till veckans samtliga dagar.”

0 Ny bestdmmelse enligt foljande:

"Anstéllnings upphdrande vid olovlig frénvaro

Anstalld som uteblivit fran arbete 14 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmdilt
laga forfall, anses ha slutat sin anstdllning pd egen begdran utan iakttagande av
uppsdgningstid. Nir anstdllningen upphor pd detta sitt ska arbetsgivaren underritta
den anstdllde skriftligen. Underrdttelsen skickas till den anstdlldes senast angivna
adress.

Anmdrkning
Arbetsgivaren ska, under den anstdlldes franvaro, vara aktiv och férséka fd reda pd
skdlen till den anstdlldes franvaro. ”
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6 kap Lonebestammelser

Visita yrkar att fordelningen mellan det generella paslaget och potten fordndras pa sa
sitt att det generella paslaget ska utgora 20 procent och potten 80 procent.

Ingangslonerna bibehalls pa nuvarande niva.

18 § Sjitte stycket under rubriken Forhandlingsordning vid férdelning av lokalt
utrymme far foljande lydelse.

"I de fall de lokala parterna efter forhandlingar inte kan triffa 6verenskommelse om
fordelning, har lokal part rdtt att féra fragan till central forhandling. Part som énskar
pékalla central forhandling ska gora detta inom 14 dagar fran justerat lokalt protokoll.
Den centrala forhandlingen ska handldggas skyndsamt. Kan de centrala parterna inte
enas dger endera part rdtt att Gverlimna fragan till Avtalsradets beddmning. Begdran
om dverlimning ska ske under den centrala forhandlingen. Avtalsrddet ska ldmna sin
bedémning senast sju kalenderdagar efter framstdlld begaran. Parterna kan
Gverenskomma om en lingre tidsfrist. Efter limnad bedémning ska parterna direkt
dteruppta den centrala férhandlingen. Avtalsrddet ska bestd av en representant fran
respektive part jamte en oberoende medlare.

Kan parterna inte nd enighet vid den centrala férhandlingen dger arbetsgivaren rdtt att
fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget forslag.”

Ny bestammelse enligt foljande:

"Anstillningsavtal tre manader fore I6nerevisionsdatum

Om arbetsgivare och anstdlld trdffat avtal om anstdllning finns mojlighet att avtala om
att lénen ska gdlla oberoende av ndrmast efterféljande lonerevision. I den situationen
omfattas den anstdllde inte av loneavtalet. En forutsattning for en sddan
dverenskommelse dr att avtal om anstdllning trdffas tidigast tre mdnader fore
[6nerevision.”

Fortydligande och redigering

0

21§ p. 5. stryk orden "och helgdag”
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Yrkande Terminsbunden anstdllning

Overenskommelse om Terminsbunden anstéllning i dess nuvarande form ska bibehallas.
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