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Avsiktligt blank sida



Avtal om allmanna anstallningsvillkor

(15 Allmant

Nojesavtalet omfattar allt arbete som utfors pa ndjesparker eller liknande anlédggningar
t.ex. arbete vid eller i anslutning till attraktioner, parkvardar, vardinnor, underhall- samt
anldggningsarbete m.m. Arbetet kan omfatta stdduppgifter samt enklare administrativa
uppgifter i anslutning till de ordinarie arbetsuppgifterna.

Avtalet omfattar inte arbete som omfattas av kollektivavtalet mellan Visita-HRF avseende
restauration, forsdljning av mat med sittplatser samt logi.

Detta avtal giller for medlemmar i HRF och medlemsforetag i Visita och reglerar allt
arbete inom avtalsomradet.

Arbetsgivarna forbinder sig att tillimpa avtalet for samtliga anstéllda inom avtalsomradet.

2§ Anstallningsformer

Ifrdga om anstéllningsformer giller reglerna i lagen om anstillningsskydd (SFS 1982:80)
med de tilldgg som framgar nedan.

2.1 Anstallning tillsvidare

Anstillningsavtal géller tillsvidare om inte avtal om tidsbegrénsad anstéllning traffats
enligt foljande.

2.2 Provanstallning

Avtal far dven triffas om provanstillning, om provotiden dr hogst sex manader.

Vid sjukdom och annan franvaro kan arbetsgivare och anstilld 6verenskomma om en
forlangning av provanstillningstiden som svarar mot franvaroperioden.



2.3 Tidsbegransade anstallningar

Avtal om tidsbegrinsad anstéllning far dven triffas i foljande fall:

- for sérskild visstidsanstillning
- for sdsongsarbete

- for vikariat

- for nojessdasongsanstéllning

Anmdrkningar:
1. Enligt 25 a § LAS har en deltidsanstdlld arbetstagare enligt vissa angivna
Sforutsdttmingar foretrddesritt till hogre sysselsdttningsgrad.

2. Nojessdsongsanstdllning far tillimpas enligt LAS reglering gidllande sdsongs-
anstdllning men tilldater varje sdsong att uppdelas i maximalt 7 perioder med
differentierad sysselsdttningsgrad.

2.4 Omstallningstid vid omorganisation

1.

Denna bestimmelse reglerar omstillningstid for en arbetstagare om en arbetsgivare
genomfor en omorganisation som innebdr att en anstillning dndras endast i
forhéllande till sysselséttningsgraden. En forutsittning &r att arbetsgivaren i en
sadan situation erbjudit arbetstagaren fortsatt anstillning med ldgre
sysselséttningsgrad enligt 7 § anstéllningsskyddslagen och att sysselsittningsgraden
som en konsekvens av detta minskas.

En arbetstagare som far minskad sysselsattningsgrad enligt punkten 1 ovan har rétt
till en omstéllningstid. Omstdllningstiden &r lika lang som den uppségningstid som
skulle ha tillimpats om arbetstagaren i stéllet skulle ha sagts upp nér
omstéllningstiden inleddes. Omstéllningstiden borjar att 16pa fran dagen da
arbetstagaren accepterar erbjudandet.

Under omstallningstiden utgar oforandrad 16n och andra anstillningsférmaner.

Omstillningstiden innebar att den ldgre sysselsdttningsgraden trader i kraft forst nér
omstdllningstiden 16pt ut.

Vid erbjudande om omplacering till annan ledig tjdnst eller till annan tjdnst i
turordning géller reglerna enligt LAS.

Overenskommelse, lokal eller individuell, kan tréffas om annan omstéllningstid.
Lon och andra anstillningsformaner enligt p 3 foljer da den enskilt 6verenskomna
omstéllningstiden.

Anmdrkning

Enligt medbestimmandelagen har arbetsgivaren en skyldighet att genomfora
forhandlingar med lokal facklig organisation innan beslut fattas om viktigare
fordndringar av organisationen.



2.5 Anstallningsbevis

Vid ingdende av anstéllningsavtal ska arbetsgivaren dverldmna anstillningsbevis av vilket
ska framga alla villkor som &r av vdsentlig betydelse for anstillningsavtalet eller
anstillningsforhallandet bl.a. arbetstidens langd, anstdllningsform samt 16n.

Exempel pé anstéllningsbevis som kan anvédndas framgér av Bilaga A.

§ Anstallningens upphorande

3.1 Allmant om upphorande av anstallningsavtal

Anstéllningsavtal som géller tills vidare kan ségas upp av arbetsgivaren eller
arbetstagaren for att upphora efter en viss uppsagningstid. Uppsdgning fran arbetsgivarens
sida ska vara sakligt grundad.

Vid en tidsbegrénsad anstéllning &r huvudregeln att anstillningen upphor nér den avtalade
tiden gatt till anda, da ordinarie befattningshavare atergar i tjanst eller nér aktuell sdsong
ar over.

Under uppsédgningstiden har arbetstagaren ritt till I6n och andra anstéllningsformaner.
Arbetstagaren dr skyldig att arbeta under uppsdgningstiden.

3.2 Uppsagning av tillsvidareanstallning

For bade arbetstagare och arbetsgivare géller en minsta uppsagningstid om en ménad.
Darutover géller foljande.

Vid uppsidgning fran arbetsgivarens sida, har arbetstagaren ritt till en uppsagningstid av

- tva manader, om den sammanlagda anstdllningstiden hos arbetsgivaren 4r minst tva
ar men kortare @n fyra ar

- tre manader, om den sammanlagda anstallningstiden hos arbetsgivaren dr minst fyra
men kortare dn sex ar

- fyra méanader, om den sammanlagda anstéllningstiden hos arbetsgivaren ar minst
sex ar men kortare dn étta ar

- fem manader, om den sammanlagda anstéllningstiden hos arbetsgivaren &r minst
atta ar men kortare 4n tio ar

- sex manader, om den sammanlagda anstillningstiden hos arbetsgivaren ar minst
tio ar

3.3 Upphorande av tidsbegransad anstallning

Om arbetsgivaren eller arbetstagaren vill att tidsbegransad anstéllning for viss sdsong eller
sdrskild visstidsanstéllning ska upphora fore den tid som avsetts vid anstillningstillfallet,
ska motparten underrittas harom tva veckor i forvag.



3.4 Upphorande av provanstallning

Provanstillning upphor fjorton dagar efter det att nagondera parten lamnat skriftlig
underrittelse hdrom. Har sddan underrittelse inte limnats senast fjorton dagar fore
provanstéllningsperiodens utgéng, géller for den fortsatta anstéllningen vad som foljer av
lagen om anstéllningsskydd.

Anmdrkning:

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med
underrdittelsen varsla (meddela) den lokala arbetstagarorganisationen som
arbetstagaren tillhor.

3.5 Underlatenhet att félja uppsagningstid

lakttar arbetstagaren inte uppsdgningstid enligt ovan r arbetsgivaren berittigad att fran
innestaende 16n och semesterersittning avrikna ett belopp motsvarande 16nen for det antal
dagar av uppsagningstiden som den anstéllde uteblivit.

For tillsvidareanstilld far avrdknat belopp motsvara hogst en manadslon och for
sasongsanstilld hogst 10 dagars 16n.

Anmdrkning:
Lag om arbetsgivares kvittningsrdtt foreskriver att arbetsgivare som innehdller lon

ofordrajligen mdste begdra kronofogdemyndighetens besked om hur stort belopp
som far kvittas.

3.6 Upphorande av anstéllning vid olovlig franvaro

Arbetstagare som uteblivit fran arbetet 15 kalenderdagar, utan att till arbetsgivaren anmaélt
sin franvaro ska anses ha avslutat sin anstillning pa egen begéran utan iakttagande av
uppséagningstid. Nar anstédllningen upphor pa detta sétt ska arbetsgivaren underrétta den
anstillde skriftligen. Underrittelsen skickas till den anstilldes senast angivna adress.
Kopia av underrittelsen ska skickas till HRF.

Anmdrkning

Arbetsgivaren ska, under den anstidlldes franvaro, vara aktiv och forséka fa reda pa
skdlen till den anstdlldes franvaro.

3.7 Intyg - betyg

1. Nér arbetstagare slutar, eller pa begdran fran arbetstagaren, ska arbetsgivaren utfdrda
tjanstgoringsintyg av vilket framgar arbetsuppgifter i huvudsak och anstallningstid.

2. Om anstéllningen varat minst tre manader och den anstéllde senast tre ménader efter
anstéllningens upphorande begir det, ska arbetsgivaren inom 14 dagar utfirda betyg
med angivande av vitsord for arbetstagaren.

3. Arbetsgivaren ska pa begiran utfdrda arbetsgivarintyg for arbetsloshetskassa enligt
faststéllt formulér.



(4§ Arbetstid

Ifraga om arbetstid géller Arbetstidslagen (SFS 1982:673) med de tilldgg som framgér
nedan. Parterna ér, i enlighet med 3 § Arbetstidslagen, 6verens om undantag fran 13 § 2 st
samma lag. vilket innebér att arbete under perioden mellan kl. 00—05 ar tillatet.

4.1 Ordinarie arbetstid och berakningsperioder

Ordinarie arbetstid for heltidsanstélld dr 40 timmar per helgfri vecka 1 genomsnitt under
en fyraveckorsperiod.

Genomsnittet far berdknas pa 26 veckors berdkningsperiod enligt férutsittningarna
angivna i tredje stycket.

Vid tillimpning av hogst 26-veckors berdkningsperiod ska foljande forutsittningar gélla

- att arbetstagare som omfattas har en sysselsattningsgrad om lagst 70 %,

- att arbetstagare som omfattas har manadslon,

- att arbetsgivaren ska presentera ett schema for hela berdkningsperioden, som kan
andras med 14 dagars framforhallning i enlighet med punkt 4.2 samt att

- var fjarde vecka ska ordinarie ledighetsdagar forlaggas till fredag-16rdag eller
l6rdag-sondag. Dessa ledighetsdagar far inte ensidigt dndras av arbetsgivaren.

Arbetstiden per 24-timmarsperiod far inte overstiga 9 timmar. Arbetstagare far inte i
genomsnitt arbeta fler dn tre 9-timmarspass per tvaveckorsperiod.

Efter 6verenskommelse med berdrda anstillda eller genom 6verenskommelse vid lokal
forhandling med arbetstagarparten, kan avsteg goras fran bestimmelsen ovan.

4.2 Arbetstidsschema

1. Arbetsgivaren ska i sin schemaplanering arbeta for att undvika schemaéndringar.
Arbetsgivaren far gora schemaéndringar pa grund av orsaker direkt kopplade till
verksamheten. Innan arbetsgivaren faststaller/dndrar arbetstidsschema ska samrad
ske med berorda anstillda. Samrad ska ske senast 14 dagar innan det borjar gélla,
om inte annat dverenskommits. Om invéndning framfors mot forslag till schema
och invindningen bekriftas genom underrittelse till arbetsgivaren av behorig
facklig foretriadare, ska arbetsgivaren begéra lokal férhandling med HRF.

2. Skriftligt arbetstidsschema sétts upp, eller hélls tillgangligt pa ldmpligt stélle pa
arbetsplatsen. Schemat ska ange tiderna for arbetets borjan och slut samt rasternas
langd och forldggning.

3. Var fjdrde vecka ska arbetsgivaren presentera, i enlighet med andra punkten ovan,
ett schema som utdver den fastslagna tvaveckorsperioden stricker sig fyra veckor,
eller den langre period som arbetsgivaren bestimmer, framét i tiden. Ett sadant
schema kan dndras med 14 dagars framforhallning i enlighet med forsta punkten
ovan.



Avsteg fran forsta stycket kan goras genom enskild 6verenskommelse eller genom
lokal 6verenskommelse med HRF. Sddan 6verenskommelse far séledes inte
villkoras i samband med anstéllningens ingaende.

B Over- och mertid samt 6vertids- och mertids-
kompensation

5.1 Utforande av overtidsarbete

Pa arbetsgivarens begiran ér arbetstagaren skyldig att arbeta dvertid i den omfattning
arbetstidslagen medger. Besked om overtid ska ldmnas snarast mojligt. Ersdttning utges
enligt punkt 5.2 nedan om Gvertidsarbete beordrats pa forhand eller godkénts i efterhand.

5.2 Ersattning for overtidsarbete

All arbetstid utdver det gillande heltidsarbetstidsmattet ska ersattas med
overtidskompensation.

Erséttning for overtidsarbete utgér for de tva forsta timmarna i anslutning till ordinarie
arbetstid med 50 % och fr.o.m. den 1 april 2026 40% forhojning pa respektive timlon.
Direfter utgar ersittning med 75 % forhdjning pa respektive timlon. Vid vertidsarbete pa
16rdag, sondag, helgdag, ordinarie ledighetsdag samt helgafton utgar forhojning med

100 %.

Kompensation enligt ovan for beordrad alternativt i efterhand godkénd 6vertid betalas ut
vid ndstkommande l6neutbetalningstillfille.

5.3 Utforande av mertidsarbete

Med mertid avses arbete som deltidsanstilld arbetstagare utfor utover den ordinarie
dagliga arbetstiden upp till i genomsnitt 40 timmar per helgfri vecka. Arbetstiden fordelas
pé i genomsnitt fem arbetsdagar per vecka under géllande begransningsperiod, som far
uppga till hogst fyra veckor.

Arbete utover mertid dr dvertid.

Nedanstiende reglering trider i kraft den 1 april 2026

Arbete som medfor att deltidsanstdlld arbetstagares ordinarie sysselsdttningsgrad
overskrids, upp till i genomsnitt 40 timmar per helgfri vecka, och som uppkommer pa
grund av andra arbetstagares franvaro eller tillfdlligt utdkat personalbehov, ska anses
utgora vikariat eller sérskild visstid och inte mertid, om inte annat 6verenskommits mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Anmdrkning:
Arbetstid som deltidsanstdlld utfor utéver sin ordinarie sysselsdttningsgrad ska
redovisas pa lonebesked, uppdelat per anstdllnings-/arbetstidsform.



5.4 Ersattning for mertidsarbete

Mertid ersitts med ordinarie timlon eller — efter 6verenskommelse — med ledig tid timme
for timme.

Overenskommen mertid betalas ut vid niistkommande Ioneutbetalningstillfille.
Ovan text (utom rubriken) utgar den 1 april 2026 och ersitts av nedanstaende.

Nedanstiaende reglering trider i kraft den 1 april 2026

Mertidsarbete kompenseras som huvudregel genom extra betalning enligt foljande.

Erséttning for mertidsarbete utgar for de tva forsta timmarna i anslutning till ordinarie

arbetstid med 40 % forhdjning pa respektive timlon. Dérefter utgar ersittning med 75 %

forhojning pa respektive timlon. Vid mertidsarbete pa 16rdag, sondag, helgdag, ordinarie

ledighetsdag samt helgafton utgar forh6jning med 100 %.

Kompensation kan utga for mertid i form av betald ledighet med:

— 1,5 timme for varje mertidstimme som beréttigar till mertidsersdttning med 50 %
respektive 75 %

— 2 timmar for varje mertidstimme som beréttigar till mertidsersattning med 100 %

Kompensation enligt ovan for 6verenskommen mertid betalas ut vid nastkommande
l6neutbetalningstillfille.

Kompensation genom betald ledighet forutsitter §verenskommelse mellan arbetsgivare
och anstilld.

Mertid, om den inte dr 6verenskommen, kan ocksa godkénnas i efterhand, dock senast
inom en manad efter 16neutbetalningen for perioden.

Bs wn

1. Lon utgar enligt Bilaga B.

2. Lonen utbetalas i efterskott, dock senast den 25 i varje manad, om inte annat
Overenskommes.

3. Arbetsgivaren utfardar skriftligt I1onebesked dar tidsperiod, arbetstid, 16n och 6vriga
ersittningar samt avdrag sarskilt framgar. Exempel se Bilaga F.



(7§ Sjuklon, foraldralon m.m.

Ratt till sjuklon utgér enligt lagen om sjuklon med iakttagande av foljande.

7.1 Ratt till sjuklon

En sjukloneperiod omfattar de forsta 14 kalenderdagarna i en sjukperiod da arbetstagarens
arbetsformaga dr nedsatt p.g.a. sjukdom. For den del av sjukperioden som infaller under
karensperioden utgar emellertid inte sjuklon.

Om en sjukperiod borjar inom fem kalenderdagar frén det att tidigare sjukperiod
upphorde ska de bada perioderna rédknas som en sjukloneperiod. De mellanliggande
kalenderdagarna ska inte rdknas in i sjukperioden. Det innebér att karensperioden ska
fortsitta upp till 20 % av genomsnittlig veckoarbetstid i den fortsatta sjukperioden.

For arbetstagare som visstidsanstéllts for kortare tid &n en manad intrader dock rétten till
sjuklon forst sedan den anstéllde tilltratt anstdllningen och dérefter varit anstélld

14 kalenderdagar innan sjukdomstfallet intraffar. Vid dteranstéillning hos samma
arbetsgivare raknas samtliga anstdllningar samman om inte tiden mellan respektive
anstillning 6verstiger 14 dagar.

7.2 Sjukanmalan till arbetsgivaren

Nar en arbetstagare blir arbetsoformdgen pa grund av sjukdom ska detta snarast anmaélas
till arbetsgivaren. Vidare ska, sa snart det kan ske, arbetsgivaren meddelas beraknad
tidpunkt for atergang i arbete. Arbetstagare har inte rtt till sjuklon for tid innan anmélan
om sjukdomsfallet gjorts till arbetsgivaren. Detta géller inte om arbetstagaren varit
forhindrad att gora anmaélan och sadan gjorts omedelbart efter det att hindret upphort.

Arbetstagaren och arbetsgivaren ska medverka till att nddvindiga kontakter under
sjukskrivning kan ske. I de fall arbetsgivaren har en skyldighet att tillhandahalla
rehabilitering har arbetstagaren en skyldighet att medverka till sin rehabilitering

7.3 Forsakran om nedsatt arbetsformaga

Arbetstagaren ska ldmna arbetsgivaren en skriftlig forsékran om sjukfrdnvaron och i
vilken omfattning arbetsférmagan varit nedsatt pa grund av sjukdomen. Arbetsgivaren ar
inte skyldig att betala ut sjuklonen innan arbetstagaren har lamnat forsikran.



7.4 Lakarintyg

Arbetsgivaren dr skyldig att utge sjuklon fr.o.m. den attonde kalenderdagen efter dagen
for sjukanmailan endast om arbetstagaren styrker nedséttningen av arbetsformagan och
sjukperiodens langd med ldkarintyg. Om sérskilda skil foreligger, kan arbetsgivaren
begira att arbetstagaren for ratt till sjuklon styrker nedséttningen av arbetsformagan fran
forsta sjukdagen med lékarintyg frén av arbetsgivaren anvisad ldkare. Kostnaden for
sadant ldkarintyg erséttes av arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska pa arbetstagarens begéran
skriftligen motivera skdlen for begdran av lakarintyg fran tidigare dag.

7.5 Berakning av sjuklon

Sjukléneperioden inleds med en karensperiod. Under karensperioden utges ingen sjuklon.
Karensperioden uppgar till 20 % av arbetstagarens genomsnittliga veckoarbetstid.

Sjuklon utgar efter karensperioden t o m dag 14 i sjukperioden. Under denna period utgar
sjuklon for sadan tid som arbetstagare skulle utfort arbete under 6verenskommen arbetstid
om arbetstagaren inte varit sjuk.

Om arbetstagaren aterinsjuknar inom fem kalenderdagar fran den tidigare sjukperiod
upphorde, utgér den nya sjukperioden fortsdttning pé den tidigare, i fraga om
karensperiod, erséttningens storlek och sjukléneperiodens langd.

Om arbetstagaren under de senaste 12 méanaderna, rdknat fran den aktuella
sjukloneperiodens borjan, haft 10 tillfdllen av karensperiod enligt ovan betalar
arbetsgivaren sjuklon om 80 % dven for den forsta sjukfranvarodagen.

Anmdrkning:
Med genomsnittlig veckoarbetstid avses arbetstagarens arbetstid i timmar under en
normalvecka. For anstdllda pd enstaka dagar eller liknande eller med

oregelbunden tjdnstgoring berdknas ett snitt over en representativ period.

Karensperiod som strdcker sig over flera dagar i en och samma sjukperiod riknas
som en (1) karensperiod.

Sjuklon berdknas enligt foljande
Arbetstagare med méanadslon

Franvaro upp till 20 % av genomsnittlig veckoarbetstid 4r karensperiod. Loneavdrag sker
enligt 7.7 nedan.

For sjukfranvaro efter karensperioden till och med dag 14 i sjukperioden ar sjuklénen
80 % av loneavdrag enligt 7.7 nedan.



Arbetstagare med timlon

Franvaro upp till 20 % av genomsnittlig veckoarbetstid ar karensperiod. Under
karensperioden utges ingen sjuklon.

For sjukfranvaro efter karensperioden till och med dag 14 i sjukperioden ar sjuklonen
80 % av den 16n som skulle ha utgitt.

7.6 Gemensamma bestammelser for arbetstagare med manadslon
och arbetstagare med timlon

Till arbetstagare som under sjukperioden — med undantag for karensperioden — skulle
varit berittigad till erséttning for forskjuten ordinarie arbetstid och 6vriga tilligg (dock
inte vertidsersittning) utges dessutom 80 % av ifragavarande tilligg.

Arbetstagare, som enligt beslut av Forsakringskassan av medicinska skl har rtt till
sjuklon om 80 % utan beaktande av karens, erhaller sjuklon berdknad pa samma sitt som
for sjukfranvaro efter karensperioden till och med dag 14 i sjukperioden.

7.7 Loneavdrag

Vid franvaro pé grund av sjukdom, tjénstledighet, semester m.m. géller foljande
avdragsregler.

Heltidsanstillda
Vid franvaro gors avdrag med 1/167 av manadslonen for varje timme, pa vilken arbete
skulle ha utforts.

Deltidsanstillda
Avdrag gors med timlon.



Bs Semester

Ifraga om semester géller Semesterlagen av den 9 juni 1977 (SFS 1977:480) med foljande
tillagg.

8.1 Semesterlon m.m.

Semesterlonen ska utgdra 13 % av semesterloneunderlaget.

Anstillning for viss sdsong berittigar inte till semesterledighet utan endast till
semesterersittning. Individuell avvikelse frén denna regel kan traffas mellan den anstéllde
och arbetsgivaren vid anstéllningstillfillet. Semestererséttning ska inte i ndgot fall
inbegripas i 16nen.

Tillsvidareanstilld far ta ut semester enligt semesterlagen, dock far forlaggning av
sommarledighet ske under perioden 15 maj — 15 september. Annan utldggning av
semester kan goras efter individuell 6verenskommelse.

Om arbetsgivaren senast den 1 mars begér det ska arbetstagare som avser att vara
fordldraledig under perioden den 15 maj till och med den 15 september ansdka om
ledigheten senast den 15 mars. Om det foreligger sérskilda skl kan arbetstagaren lamna
in eller dndra sin ans6kan om foréldraledighet vid ett senare tillfdlle, dock si snart som
mojligt.

Anmdrkning:
Har arbetsgivaren inte begidrt att arbetstagaren ska inkomma med en ansékan om



EXs Permission

Med permission forstas kort ledighet med bibehallen 16n under hogst en dag. Vid néra
anhorigs begravning kan permission dock ocksa omfatta nédvéandiga (hogst tva) resdagar.

Arbetsgivare kan bevilja arbetstagare permission i foljande fall:

Eget brollop

Egen 50-drsdag

Forstagangsbesdk hos ldkare och tandldkare vid akut sjukdom eller olycksfall
Besok vid sjukvérdsinréttning efter remiss av foretagslékare eller annan av
arbetsgivaren anvisad ldkare

e Nira anhorigs dodsfall

e Nira anhorigs begravning dven som dérpa foljande urnnedsittning

e Plotsligt svart sjukdomsfall hos nira anhorig

Som néra anhorig riknas make/maka, barn, syskon, féraldrar och svarforéldrar,
sammanboende som lever i dktenskapsliknande forhallande eller i registrerat partnerskap
samt mor- och farforaldrar.

Ansokan om permission ska goras i s god tid som mojligt. Orsaken till begard
permission ska styrkas pa forhand eller — om sa inte kan ske — i efterhand om
arbetsgivaren sa begér.

108 Allmanna ordningsforeskrifter

Bifogade ordningsregler, Bilaga E, liksom andra av arbetsgivaren utfardade
ordningsregler ska foljas av personalen. Arbetsgivarens ordningsforeskrifter far inte sta i
strid med vad som i 6vrigt géller enligt detta avtal.

11§ Avtalsforsakringar

Foljande 6verenskommelser mellan Svenskt Néringsliv och LO har antagits att géilla
parterna emellan:

o Avtalsgruppsjukforsikring, AGS

e Avtalspension SAF-LO

o Trygghetsforsikring vid arbetsskada, TFA

o Tjinstegrupplivforsikring, TGL

o Omstéllningsforsdkring: Forsiakring om avgangsbidrag (AGB) och
Omstillningsstdd

e Forsiakring om fordldrapenningtilligg, FPT



128 Forhandlingsordning

Uppkommer tvist rorande arbetsvillkor eller forhallandet i 6vrigt mellan parterna ska detta
forhandlas lokalt mellan foretaget och den anstélldes fackliga organisation och dérefter,
savida enighet inte uppnatts, mellan centrala parter.

Tvist pa grund av verkliga eller formenta felaktigheter, vilka inte patalats hos motpartens
organisation inom 1 ar fran den dag da den péstadda felaktigheten skett, kan inte bli
foremél for provning eller behandling.

Tvist som inte kan 16sas genom forhandling ska senast tva manader efter férhandlingarnas
avslutande, hinskjutas till Arbetsdomstolens avgorande, vid risk att tvistefragan eljest

avskrives.

Om i lag for viss fragas handldggande foreskrives kortare frist vid dventyr att rétt eljest
gér forlorad, giller lagens bestammelser.

Es Avtalets giltighetstid

1.  Detta avtal géller fr.o.m. den 1 april 2025 t.o.m. den 31 mars 2027. Avtalet giller
darefter for ett ar i sander sévida det inte sdgs upp senast tva manader fore avtalets
utlopningsdag.

Avtalet skrevs under av Visita och HRF den 4 april 2025.

2. Om nagon av parterna begar forhandling, ska forslag till &ndringar i avtalet limnas
den andra parten sa snart kan ske fore giltighetstidens slut.

3. Om begéran om forhandling framstélls och avtalsforslag lamnas enligt punkt 2,
giller avtal for tiden efter den 31 mars 2027 med sju dagars uppsagningstid.



Bilaga A

Anstallningsbevis

Anstallningsavtal
for Nojesparker
Arbetsgivare
Féretagsnamn Organisationsnummer
Adress Telefon
Arbetsstille (valj ett alternativ) Arbetsplats
[ Huvudsaklig arbetsplats (ange arbetsplats) [] Arbetet utfors pé olika platser (ange arbetsplats)
[ Arbetstagaren bestimmer sjalv sin arbetsplats
Per i
Fornamn Efternamn Personnummer
Adress Postnummer Postadress Telefonnummer
E-post. Anstallningsnummer Mobilnummer
Anstallni 'm (ange endast ett alternativ)
[ Pprovanstslining From tom
[J  Tillsvidareanstslining From
Tidsbegrénsade anstallningar
[[]  sérskild visstidsanstalining From tom
O vikariat From tom
] icke tidsbestsmt vikariat From till dess namn/befattning
aterkommer i tjénst dock langst till
[0 susongsarbete From tom
[ Nojessisongsanstillning From tom
From

Arbetstider och uppgifter om

‘Anstallning

Grupp 1, kvalificerat yrkesarbete
Grupp 2, yrkesarbete

Grupp 3, yrkesarbetare, ej fyllda 20 ar

Yrkesbenamning eller tjanstetitel

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Genomsnittlig veckoarbetstid (ifylles ] vid anstallning for enstaka dagar)

[ tHewiaso
O oetia

(38 tim /vecka for

timmar i genomsnitt/vecka

Férliggning kommer att variera mellan olika klockslag och dagar

" [ nes

Minsta tidsfrist for besked om den ordinarie arbetstidens och jourtidens fSriéggning &r 14 dagar, om

inte annat Gverenskommits.

Styrkt yrkesvana Arbetstillstand/

Vid allni tilltrdde giller
[ manacston  ke/min
[Jrimen  krrtim

o &

Uppehallstillstind

[nei (S

Léneutbetalningssiitt

[T & aktuens

Semester

25 sem.dagar enligt kollektivavtal

Uppsigningsregler, se nista sida

[ Banksverfring titl angivet tenekonto

Yrkeskod

[ kost

kr/dag

[ Annat

| e kost

Likarintyg/Friskintyg

Bilaga til anstallningsaveal HRF -
Information om 8vriga anstéliningsvillkor

Allmanna anstéllningsvillkor

Ort och datum

‘Arbetsgivarens underskrift

For Allnil gélleri Gvrigt

Medarbetarens underskrift

- Noj -tréffat mellan Visita och Hotell- och restaurangfacket, HRF.




Bilaga B

Loner och ovriga ersattningar

Lonerevision 2025 och 2026

Anstallningsavtal tre manader fore 6nerevisionsdatum

Om arbetsgivare och arbetstagare tréiffat avtal om anstillning finns mojlighet att avtala
om att 16nen ska gélla oberoende av ndrmast efterfoljande 1onerevision. En sadan
overenskommelse innebar att arbetstagaren inte omfattas av l6nerevisionen. For
overenskommelsen krévs att anstéllningsavtal tréffas tidigast tre manader fore
l6nerevision samt att den erbjudna Ionen dverstiger den for individen i fraga vid
anstillningstillfillet gdllande minimilén med minst 8 %.

Anmdrkning
Bestimmelsen kan inte anvindas vid nyanstdllning med ungdomslon.

Allmant

Med generell 16nedkning avses att alla arbetstagare erhaller lika hojning av utgaende 16n.

Med lokal 16nedkning avses den 16nedkning som tillfaller enskild anstdlld i enlighet med
sdrskild férhandlingsordning i detta avtal.

Endast tillsvidareanstilld personal kan omfattas av lokal 16nebildning.

Lokala lonedkningar

Alternativ 1 - Garanti + pott

Garanti Pott Garanti Pott
kr/timme kr/timme kr/manad/heltid kr/ménad/heltid
2025-04-01 ) .
2026-03-31 4:32 1:85 721 309
2026-04-01 3:92 1:68 654 281

2027-03-31



Berikning av lokalt lIoneutrymme for individuell fordelning
Béda parter ska verka for en fungerande lokal 16nebildning.

De anstillda pa foretaget/arbetsstéllet vid revisionsdatumet, exklusive personer anstéllda
pa enstaka dagar, bidrar till och kan fa ta del av det lokala 16neutrymmet.

Ett lokalt l6neutrymme ska berdknas pa foretaget/arbetsstéllet enligt foljande:

2025-04-01 2026-04-01

Kr/tim 1:85 1:68

Det lokala 16neutrymmet far anvéndas for att hoja lonenivan till minimiléneniva. Det
lokala loneutrymmet ska ej anvédndas for hojning till minimiléneniva 3 ars/1 300
respektive 2 600 timmars yrkesvana, enligt aldersstegen for ungdomar samt for hojning
vid byte mellan 16negrupperna.

Det lokala 16neutrymmet framridknas genom att arbetstagarnas avtalade
sysselsattningsgrad (i antalet arbetade timmar per manad) for alla anstillda, som omfattas
av lonerevisionen summeras. Detta tal multipliceras darefter med det faststillda orestalet
enligt ovan och darmed &r det lokala loneutrymmet framréknat.

Summan av de anstélldas avtalade sysselsittningsgrad i timmar per manad x Orestalet =
lokala 16neutrymmet.

Alternativ 2 - Generell

Generella lonedkningar

Arbetsgivaren kan vilja att fordela hela 16neutrymmet, som framgér av nedanstdende
tabeller, generellt. Beloppet avser heltidsanstélld arbetstagare. For deltidsanstalld
reduceras beloppet med hénsyn till sysselsattningsgrad.

Under avtalsperioden utges 16n med ldgst det belopp som framgar av minimilonerna i 5 §.

Utgéende l6ner for vuxna och ungdomar hojs generellt enligt foljande.

Generell Generell
kr/timme kr/ménad/heltid
2025-04-01
2026-03-31 6:17 1030
2026-04-01 ,
2027-03-31 3:60 935
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Forhandlingsordning vid fordelning av lokalt loneutrymme

Foretag som sa 6nskar kan fordela hela 1oneutrymmet generellt. Dér fordelning av lokalt
16neutrymme tillampas sker detta pa arbetsplatsniva.

Forhandling ska begéras senast tva veckor fore aktuellt 16ne6kningsdatum (se ovan) och
vara slutford senast tva veckor efter detta datum.

Arbetsgivaren har skyldighet att begéra forhandling fére ovan angivet datum. Om
arbetsgivaren inte begér forhandling ska oOrestalet utlaggas generellt.

Forhandlingsframstillan ska stéllas till facklig fortroendeman pa arbetsplatsen eller den
som HRF utser bland den berérda personalen.

Om vare sig facklig fortroendeman eller utsedd person finns ska arbetsgivaren stélla
forhandlingsframstéllan till HRFs lokalavdelning. HRF har da att inom tva veckor
meddela arbetsgivaren om forbundet 6nskar forhandling.

Om sa ej sker har arbetsgivaren ritt att fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget
forslag, vilket insidndes till HRFs lokalavdelning.

I de fall de lokala parterna efter forhandlingar inte kan tréffa verenskommelse om
fordelning, har lokal part rétt att fora fragan till central férhandling. Part som 6nskar
pékalla central forhandling ska gora detta inom 14 dagar fran justerat lokalt protokoll. Om
de centrala parterna inte kan enas utlidgges Orestalet generellt, dock att parterna dger
overldmna fragan till avtalsradet for bedomning.

De centrala parterna étar sig att gemensamt och var for sig utbilda och informera de lokala
parterna hur lokala 16neforhandlingar ska genomforas.

Anmdrkning:
Vid loneckningen den 1 april 2025 ska forhandling enligt ovan begdiras senast den
22 maj 2025 och vara slutford senast 5 juni 2025.

Vid lonedkningen den 1 april 2026 ska forhandling enligt ovan begdras senast den
18 mars 2026o0ch vara slutford senast denl5 april 2026.
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Timloner

Kvalificerade Yrkesarbetare

<3ars Y-vana 3 ars Y-vana

2025-04-01 168:83 176:95
2026-03-31
2026-04-01 175:92 184:38
2027-03-31
Yrkesarbetare
<1300 tim 1300 tim 2600 tim
2025-04-01 140:67 145:49 147:79
2026-03-31
2026-04-01 144:61 149:56 154:00
2027-03-31

Ungdomsloner for yrkesarbetare

Under 18 4&r Under 20 4r Fr.o.m. 20 ar

2025-04-01 97:65 106:62 123:71
2026-04-01
2026-04-01 100:38 109:61 127:17
2027-03-31

Aldersgrinsen for ungdomar ir (fr.o.m. 2010-03-31) 21 r. Vuxen frin manadsskiftet
efter fyllda 21 ar.

Ungdomsloner ska inte for nagon anstélld tillimpas under langre tid 4n 3 ar. Darefter ska
dessa betraktas som yrkesarbetare.

Lonen utbetalas i efterskott, dock senast den 25 i varje manad, om inte annat
6verenskommes.
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OB-Tilligg

2025-04-01 2026-04-01

Lordag, sondag 28:06 28:90
Helgaftnar 28:06 28:90
Helgdagar 28:06 28:90

For arbetstid forlagd mellan k1 00.00 och 05.00 utgér OB-tillagg (natt-OB) med f6ljande
belopp per timme:

Fr.o.m. 2025-04-01 22:44 kr
Fr.o.m. 2026-04-01 23:11 kr

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.
Storhelgsersittning
For arbetstid forlagd mellan kl. 06.00 till k1. 06.00 pafoljande dag pa jul- och nyarsafton

ndr dessa infaller pa en 16rdag eller séndag utgar storhelgserséttning om 100 % av
ordinarie timl6n.
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Bilaga C

Checklista vid forhandling om pottfordelning

Som hjélp till de lokala parterna har kollektivavtalsbdrande centrala parter tagit fram en
checklista, som innehéller vad arbetsgivaren har att gora.

1.

Att arbetsgivaren har tagit fram lonekriterier.

Att arbetsgivaren har informerat de anstéllda om att foretaget tillimpar individuell
16nefordelning och vilka l6nekriterier som anvénds.

Har arbetstagarna informerats om

- att ni anvdnder er av individuell fordelning,

- vad lonefordelningen styrs av och

- hur I6neprocessen ser ut?

Att arbetsgivaren genomfort individsamtal.
Har ni samtalat med arbetstagaren och dterkopplat er syn pd prestationen?

Att arbetsgivaren har tillhandahallit uppgifter till den lokala fackliga
organisationen om

- Foretagets 1onekriterier

- Poédngsittning eller annat jamforbart bedomningssystem

- Berdkningsunderlag (hur potten berdknats)

- Fordelningsunderlag (hur potten fordelats)

- Yrkesbendmning (exempelvis kock)

- Lon innan revision

- Fordelning av pott

- Foreslagen ny 16n efter revision

- Sysselséttningsgrad

- Anstéllningsér

-Yrkesvanear (6ver/under 3 ar/1 300 respektive 2 600 timmar)
- Alder

- Kén

- Anstéllnings-id

Pottens storlek berdknats enligt Ioneavtalet. Potten kan inte anvédndas for hojning
- till 3 ars/1 300 respektive 2 600 timmars yrkesvana,

- enligt aldersstegen for ungdomar eller

- vid byte mellan I6negrupperna.

I samband med detta sékerstdlls ocksa att fordelningen skett i enlighet med den
redovisade podngbedomningen och att hela l6neutrymmet anvénts.

24



Ett tips dr att anvinda sig av den av Visita och HRF gemensamt framtagna
l6nesnurran som sdkerstdller att pottens storlek berdknats korrekt.

Notera att samma podng kan medfora olika krontalsutfall for det fall del av potten
anvdnds for att fylla upp till ny minimiléneniva.

Arbetsgivarens bedomning av arbetstagarens maluppfyllelse dr av naturliga skal till viss
del subjektiv. Syftet med forhandlingen &r dels att arbetsgivaren ska kunna visa att
forarbetet till bedomningen skett enligt ovan objektiva angivna steg i loneprocessen, dels
att fordelningen skett enligt 1oneavtalets bestimmelser.

25



Bilaga D

Riktlinjer for individuell lonesattning

Riktlinjerna &r ténkta att stimulera arbetsgivarna att anvanda mojligheten till individuell
fordelning samt att vigleda i detta arbete. Férdelen med en individuell 16neséttning ér att
den verkar stimulerande pa arbetstagarna i och med att var och en bedéms efter sin egen
formaga och sina egna insatser. For att den individuella I6nesdttningen ska fa denna
verkan &r det viktigt att arbetsgivarens kriterier for 16neséttning gors kénda for
arbetstagarna. Ett hjdlpmedel i detta kan vara att uppritta en policy for vad som styr
l6neséttningen, d.v.s. vilka kriterier som ar viktiga i bedomningen. For att 16nesattningen
ska bli vl fungerande i det individuella foretaget ar det dock viktigt att l6nepolicyn
anpassas till det egna foretaget.

Checklista vid forhandling om pottfordelning
Som hjélp till de lokala parterna har kollektivavtalsbdrande centrala parter tagit fram en
checklista, som innehéller vad arbetsgivaren har att gora; se bilaga B.

Forankring av lonepolicyn i foretaget

For att den individuella I6nesittningen ska fa de positiva effekter som beskrivits ovan, ar
det viktigt att den ar vél forankrad pé arbetsplatsen. Férankringen av 16nepolicyn sker
lampligen vid arbetsplatstrdffar och vid utvecklingssamtal med de enskilda arbetstagarna.

Genom att diskutera kriterier for I6nepolicyn vid utvecklingssamtal med enskilda
arbetstagare, far arbetsgivaren en direkt koppling till arbetstagarens behov av och
6nskemédl om vidareutbildning eller annan kompetensutveckling. En inventering gérs av
arbetstagarens kunskaper och av arbetsgivarens behov.

Individsamtal bor vara en naturlig del av 16nefordelningsprocessen. Det ar viktigt med en
tydlighet betrdffande vem hos arbetsgivaren som ska genomfora individsamtalen och att
denne person har kunskap att genomfora sddana samtal. Det dr arbetsgivarens ansvar att
informera arbetstagarna om utfallet av 16nefordelningen. Vid behov bor dven utfallet
motiveras for den enskilde arbetstagaren.

De lonekriterier som arbetstagarna ska bedomas enligt ska vara tydliga och anpassade till
verksamhetens krav. Lonekriterierna ligger till grund for vilken 16nedkning som ska utga
vid 16nerevisionen. Bésta resultat for 6kat engagemang och fraimjandet av arbetstagarnas
utveckling uppnas om kriterierna faststélls pa den enskilda arbetsplatsen. I framtagandet

av lokala riktlinjer kan foljande fragor vara till hjdlp:
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Vad ska vi kdnnetecknas av for att bli framgéngsrika? Hur ska vi na 6kad l6nsamhet?
Vilka krav stiller det pa arbetstagarna?

Exempel pé ldmpliga kriterier:

1. Personliga

2. Yrkesmaéssiga
3. Ansvar

4. Utveckling

1. Personliga

Kriteriet avser att kunna vérdera sadana individrelaterade faktorer som tillfor foretaget ett
mervirde. Exempel: formdga till personlig effektivitet, mangkunnighet och flexibilitet,
forméga att ta ansvar for verksamheten, formaga till helhetssyn, idérikedom,
initiativformaga, pedagogiska fardigheter, samarbetsforméaga och férméga att
entusiasmera andra.

2. Yrkesmdssiga

Kriteriet avser att médta kunskaper, fardigheter och erfarenheter som &r direkt kopplade till
yrkesrollen. Exempel: god branschkdnnedom, sprakkunskaper, pedagogiska fardigheter,
noggrannhet och servicekdnsla. Anvénder arbetstagaren sina kunskaper, fardigheter och
erfarenheter for att forbéttra forutsédttningarna for verksamheten? Delar arbetstagaren med
sig av sina kunskaper och erfarenheter?

3. Ansvar

Kriteriet avser att mdta ansvar som ingar i befattningen. Hér kan faktorer som
arbetsuppgifternas svarighetsgrad och ansvar som dérav foljer vigas in. Tar arbetstagaren
ansvar for dlagda arbetsuppgifter och fattade beslut? Exempel pa ansvar inom
befattningen &r inkdp, bestéllning, kvalitetskontroll, planering, jour och arbetsledning.
Kriteriet avser dven att méta ansvar som normalt inte ingar i befattningen, men som
avgrinsar sig till den egna arbetsinsatsen. Det kan handla om att ta ansvaret for ett
speciellt arbetsomrade eller en arbetsuppgift som t.ex. sikerhet och arbetsmiljo.

4. Utveckling

Kriteriet avser att mita arbetstagarens utveckling av kunskaper och férdigheter, relevanta
for verksamheten. Exempel: att arbetstagaren utvecklar sin skicklighet genom utbildning
eller praktik.
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Bilaga E

Ordningsregler

1.

Med anstéllningsavtalet foljer en dmsesidig lojalitetsplikt enligt gillande rétt. Denna
innebdr bland annat att arbetstagare och arbetsgivare har att tillvarata varandras
intressen och inte orsaka varandra skada

. Samtliga anstéllda ska medverka till god ordning pa arbetsplatsen och ett gott

forhallande mellan foretaget och de anstéllda.

. Arbetstagaren ska utfora det arbete som arbetsledningen anvisar samt de foreskrifter

som géller for arbetet i fraga.

. Av arbetsgivaren anvisade arbetstider och — i forekommande fall — tidskontroll ska

iakttas. Arbetstidsschema, upptagande ordinarie arbetstidens forldggning, ska finnas
anslaget pa arbetsplatsen eller pa annat sétt meddelas personalen.

. Framstillning om ledighet ska goras i god tid till arbetsledningen, som snarast

mojligt ska lamna besked om ledighet ges.

. Anstilld, som pa grund av sjukdom eller annan giltig anledning dr forhindrad att

tjanstgora, ska utan drojsmal gora anmalan till arbetsgivaren. Om arbetsgivaren
framstédller begéran ddrom, ska anledningen till franvaron styrkas med lékarintyg
eller uppgift fran allmén forsdkringskassa. Arbetsgivare, som kréver lakarintyg, ska
bekosta detta.
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Bilaga F

Exempel pa lonespecifikation

Arbetsgivare
Namn
Adress
Telnr

Org.nr arbetsgivare

Period
Utbetalningsdatum
Anstéliningsnummer
Bankkonto

Skattetabell

Lonespecifikation

Loneart/Anm Datum Projekt Antal
Timlon

Manadslén

Kostférman

Prel skatt tabell

Skattespecifikation

Bruttolén
Inkomstskatt

Kostavdrag

Semesterréatt: Antal betalda semesterdagar
Kvarstaende semester Obetald semester

Loniar Skatt i ar

Nettolén

A-pris

Sparad semester

Belopp
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Adressforteckning

Visita
Box 3546
103 69 Stockholm

Besoksadress: Sveavigen 25
Telefon till vixel: 08-762 74 00
info@uvisita.se

WWw.visita.se

Telefonradgivning for medlemmar
Arbetsgivarfragor

Telefon: 08-762 74 10

Regionkontor Goteborg:
Visita

Box 11916

411 04 Goteborg

Besoksadress: Vikingsgatan 3
Regionkontor Malmo:
Visita

Box 186

201 21 Malmd

Besoksadress: Navigationsgatan 1 A

Falun:

Visita
Olandsgatan 6
791 19 Falun

Umea:
Visita
Sveagatan 8
903 27 Umea

Ostersund:
Visita
Pedagogensvig 2
831 40 Ostersund

VISITA

SVENSK BESOKSNARING
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Adressforteckning

Hotell- och restaurangfacket, HRF

Box 1143
111 81 Stockholm

Besoksadress: Alstromergatan 12

Telefon: 0771-57 58 59
www.hrf.net

Avdelning 01 Viist
Molndalsvagen 30 C (vaning 5)
412 63 Goteborg

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.01 @hrf.net

Avdelning 02 Stockholm-Gotland.

Alstromergatan 12
112 47 Stockholm

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.02@hrf.net

Avdelning 05 Syd
Carl Gustafsvig 46
214 21 Malmo

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.05@hrf.net

Avdelning 20 Nord
Sodra Ersmarksgatan 5
903 36 Umea

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.20@hrf.net

Avdelning 27 Mitt
Folkets Hus 45

Sodra Centralgatan 10
801 30 Géavle

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.27@hrf.net

Avdelning 30 Milardalen
Sodra Kyrkogatan 11

652 24 Karlstad

Telefon: 0771-575859

E-post: avd.30@hrf.net

Avdelning 31 Karlstad
Sodra Kyrkogatan 11
652 24 Karlstad

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.3 1 @hrf.net

Avdelning 55 Ost
Alkagatan 2
582 77 Linkdping

Telefon: 0771-575859
E-post: avd.55@hrf.net
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